
स.ं के-14012/101(28)/2015-एससी-III-ए 
भारत सरकार 

शहरी िवकास मऽंालय 

***** 
 

कमरा नं. 102-जी, िनमार्ण भवन, 
नई िदल्ली-110011 

िदनांक 23 िसतम्बर, 2015 
कायार्लय ज्ञापन 

 

िवषयः ः माटर् िसटी ूः ताव (एससीपी) तैयार करने हेतु नागिरक परामशर् के बारे में। 
 

ूत् येक चनेु गए शहर को चनुौती के चरण 2 के िलए एक ः माटर् िसटी ूः ताव तैयार 
करना है। ः माटर् िसटी ूः ताव के मलू् यांकन का एक मानदण् ड यह होगा िक इसको तैयार 
करने में नागिरकों की भागीदारी िकस हद तक है (िदशािनदेर्शों का संलग् नक 4)। नागिरकों 
की भागीदारी सुिनिश्चत करने के अनेक तरीके हैं। नागिरकों से ूत् यक्ष संपकर्  पारंपिरक तरीका 
है। सूचना और सचंार ूौद्योिगकी का लाभ उठाना इसका एक अन् य तरीका है।  
 

2. िदनांक 03.09.2015 (नई िदल् ली), 07.09.2015 (हैदराबाद) और 12.09.2015 
(कोलकाता) को आयोिजत के्षऽीय सम् मेलनों में नागिरक परामशर् के मुदे्द पर राज् यों के मुख् य 
सिचवों/शहरी ः थानीय िनकायों के आयकु् तों के साथ सिवः तार चचार् की गई थी। ये शहर, 
ः माटर् िसटी िमशन के बारे में सूचना के ूसार तथा ः माटर् िसटी ूः ताव सह-सिृजत करने के 
िलए नागिरकों को जोड़ने हेतु सोशल मीिडया माध् यमों (जैसे िक िट्वटर, फेसबुक), ः थानीय 
समाचार पऽों, रेिडयो, ः थानीय टेलीिवजन, एसएमएस, िचऽात् मक ूपऽों आिद का ूयोग कर 
सकते हैं। सबसे महत् वपूणर् बात यह है िक नागिरकों का जुड़ाव समावेशी हो तािक शहर के 
सभी िनवासी शािमल हो सकें ।  
 

3. भारत सरकार का MyGov, नागिरकों के साथ जुड़ने के िलए एक सचूना एवं सचंार 
ूौद्योिगकी साधन है। MyGov (www.mygov.in) का नागिरक सहभािगता का प् लेटफामर् चचार्ओं, 
मतदान, ब्लॉग, वातार्, कायर् आिद जैसे लोकसंवाद माध् यमों की एक ौृखंला ूदान करता है। 
राज् य/शहरी ः थानीय िनकाय, MyGov अथवा नागिरक सहभािगता के िकसी अन् य प् लेटफामर् 
का इः तेमाल करने के िलए ः वतंऽ हैं। यिद नगर िनगम MyGov का चनुाव करते हैं तो वे 
सचूना एवं सहायता के िलए MyGov दल से connect@mygov.in   पर संपकर्  कर सकते हैं।  
MyGov  के नोडल अिधकारी ौी अिखलेश िमौा हैं (akhileshmishra@mygov.in फोन न.ं 011-
24364706)। 
 



4. पूणर् िकए जाने वाले कायर्कलापों की सचूी उनकी समय सीमा सिहत सलंग् न है। यह 
सचूी उदाहरण भर के िलए है और चयिनत शहर आइईसी सिहत अितिरक् त कायर्कलापों की 
पहल कर सकते हैं लेिकन उन् हें समय सीमा का पालन करना होगा तािक ः माटर् िसटी 
ूः ताव 15 िदसम् बर, 2015 से पवूर् ूः तुत िकया जा सके।  
 

सलंग्नः उपयुर्क्त पैरा (4) के अनुसार। 

 
(अजीत कुमार) 

अवर सिचव, भारत सरकार  
टेली फैक्सः 011-2306 1081 

सेवा में,  
(1) सभी राज्यों/सघं राज्य के्षऽों के ूमुख सिचव (शहरी िवकास) 
(2) मखु्य कायर्कारी अिधकारी, Mygov 

 



नागिरकों को शािमल करना 
चब 1 
इस चब में शहर की ूोफाइिलगं एवं उसके िवजन को पिरभािषत करना, शहर के लआ यों का िनधार्रण, क्षऽ आधािरत िवकासों की पहचान तथा 
पैन-िसटी ः माटर् सोल्यशून शािमल हैं। 
 

ब.स.ं गितिविध  गितिविध िववरण  पुरःकार  समय-सीमा  सह आईईसी गितिविधयां 
1 ूिबया का ूसार 

तथा नागिरकों की 
भागीदारी का 
आमऽंण (Mygov 
वातार्) 

शहरी िवकास राज् य मऽंी/ महापौर/ नगर 
आयक् त/ अन् य उच् चािधकािरयों द्वारा िमशन 
के िववरणों तथा नागिरक सहभािगता से 
उम् मीदों को रेखांिकत करते हुए शहर ः तरीय 
वातार्। वातार् की शुरुआत, एक पूवर् में िरकाडर् 
की गई ूः तिुत से करना इसका एक तरीका 
है। 
 

अविध - 1 घटंे 
 

इसे राज् य ः तर पर आयोिजत िकया जा 
सकता है िकंतु शहर ः तर पर जरुरी है।  
 

वातार् ूेस की उपिःथित में आयोिजत की 
जा सकती है तािक मीिडया और जनता के 
ूँ नों का उत् तर िदया जा सके। 

कोई नहीं 20 िसतम्बर 
- 05 
अक्टूबर 
2015 

चचार् के िवषय का ूारूप तथा 
दृँय-ौव्य/एिनमेशन अिभिलिखत  

ःथानीय समाचार पऽ में िूटं 
िवज्ञापन 

शहर ःतर पर ःमाटर् िसटी 
समन्वयक 

ट्वीटर 

फेसबुक 

ऑनलाइन बैनसर् (राज्य/ शहर 
द्वारा) 

रेिडयो ःपॉट/ःथानीय टेलीिवज़न 

2 िवजन ःटेटमेंट का िनबंध ूितयोिगता   सवर्ौष्ठ िवजन 25 िसतम्बर ट्वीटर 



िवकासः  
लआयों की पिरभाषा 
और शहर के िलए 
िवजन ःटेटमेंट्स का 
िवकास 

"मेरे सपनों का शहर" 
अिधकतम 1000 शब्द 
 

िनबंध 3 ूँ नों पर कें िित होगा (1) शहर के 
नागिरकों द्वारा सामने लाए गए मद्द/जरुरतें 
(2) इनके समाधान के िलए नागिरकों के 
समाधान और (3) नागिरक ूाथिमकताएं। 
भाषा - अंमेजी / िहन्दी / राज्य की 
आिधकािरक भाषा 
 

दो ौिेणयां 
िवद्यालय के छाऽ - इस ौणेी में तीन 
सवर्ौष्ठ के िलए रु. 5000/3000/2000 के 
तीन पुरःकार 
सभी ौिेणयों के िलए लागू - इस ौणेी में 
तीन सवर्ौष्ठ के िलए रु. 25000/15000/ 
10000  
 

िवजन, शहर के उपलआ यों एवं नागिरक 
चािलत समाधानों की सचूी तैयार करने के 
िलए शहर द्वारा इन जानकािरयों का उपयोग 
िकया जा सकेगा। 

ःटेटमेंट और 
शहर ःतरीय 
लआय को 
पहचान के 
िलए ूत्येक 
ौणेी में ूित 
शहर 3 
पुरःकार 

- 15 
अक्टूबर 
2015 
 

(शहर की 
वातार् पर 
तत्काल 
उत्तरगामी) 

फेसबुक 
 

नगर आयक् त द्वारा शहर में िःथत 
ः कूलों के ूधानाचायोर्ं को पऽ। 
 

MyGov में ूिविष्टयां भेजने की 
सिुवधा सिहत िजला िशक्षा 
अिधकारी के माध् यम से सरकारी 
ः कूलों में अिभयान। 
 

अिधकतम ूिविष्ट के िलए ःकूलों 
को ूोत्साहन (5-10 शहरों की 
वीिडयो िरकॉिडर्ंग) 
 

शहर ःतर पर ःमाटर् िसटी 
समन्वयक 

समावेश - गंदी बिःतयों के िलए 
वाई-फाई हॉटः पॉट, ः थानीय रेिडयो 
ः पॉट, टीवी/ मोबाइल समथर् 
तरीके/ पां डुिलिप/ िचऽात् मक ूपऽ।

िवद्यालय/महािवद्यालय/व्यावसाियक 



क्षऽों/सावर्िजनक पिरवहन ःटेशन 
आिद में िभित्त िचऽ। 

3  शहर के ः माटर् 
समाधान के बारे में 
सझुाव आमंिऽत 
करना तथा छंटनी 
करना िजससे पूरे 
शहर में अवसरंचना 
तथा सेवाओं में 
सधुार हो सकता है 
(मतदान के बाद 
MyGov िवचार 
िवमशर्)। 

परामशर्दाता/सहायक एजेंिसयों द्वारा िवचार 
िवमशर् हेतु जनता के बीच रखे जाने वाले 
संभाव् य ः माटर् समाधानों की सचूी की 
तैयारी। इससे नागिरक, सझुावों पर चचार् 
एवं मतदान कर सकें गे।  
 

िनिध एवं अन् य ससंाधनों की उपलब् धता के 
आधार पर कायार्न् वयन योग् य सवार्िधक 
लोकिूय कुछ सुझावों का पता लगाने के 
िलए ूः तािवत ः माटर् सझुावों की सूची पर 
शहर द्वारा मतदान कराया जाएगा।  
 

पैन िसटी ूः ताव के िलए यह इनपुट का 
कायर् करेंगे। लोक ूितिनिधयों के िवचार 
तथा डेटा एवं सूचना की समीक्षा अन् य ॐोत 
होंगे। 
 

वैकिल्पक 10 अक्टूबर- 
31 अक्टूबर 

2015 

वेिबनार 
 

ट्वीटर/फेसबुक 
 

िवचार िशिवर 
 

शहर ःतर पर ःमाटर् िसटी 
समन्वयक 
 

शहर द्वारा डोमेन िव शेषज्ञों/संः थाओं 
के साथ आमने-सामने परामशर्। 
 

समावेश - गंदी बिःतयों के िलए 
वाई-फाई हॉटः पॉट, ः थानीय रेिडयो 
ः पॉट, टीवी/ मोबाइल समथर् 
तरीके/ पां डुिलिप/ िचऽात् मक ूपऽ। 

4  क्षऽ आधािरत 
िवकास हेतु िलए 
जाने वाले क्षऽों की 

अतंिरम रुप से, नागिरकों, लोक 
ूितिनिधयों, िवशेषज्ञों, ूितिष्ठत नागिरकों के 
साथ चचार्ओ,ं डेटा एवं सचूना आिद की 

वैकिल्पक 10 अक्टूबर- 
31 अक्टूबर 

2015 

ट्वीटर 
 

फेसबुक 



पहचान करना। समीक्षा के माध् यम से शहर द्वारा िवकास 
(पुन: सयंोजन, पुनिवर्कास, हिरत क्षऽ) हेतु 
ूः तािवत क्षऽों की पहचान की जाएगी। 
पहचाने गए इन क्षऽों में, नागिरकों के 
सुझावों को शािमल करते हुए शहर द्वारा 
सभी आवँ यक घटकों, क्षऽ को रहने योग् य 
बनाने वाली अन् य िवशेषताओं (उदाहरणाथर् 
Ð ताजा एवं ः वच् छ जल, 24x7 िवद्यतु 
आपूितर्, ः वच् छता आिद) का समावेश िकया 
जाएगा। इन सभी के िलए, ूत् येक चनुे गए 
क्षऽ का सिंक्षप् त ूाक् कलन तैयार िकया 
जाएगा।  
 

िवकास हेतु क्षऽों का अिंतम चयन लोक 
ूितिनिधयों, िवशेषज्ञों तथा क्षऽ में रहने 
वाले लोगों की राय तथा यिद आवँ यक हो, 
तो मतदान पर आधािरत होगा तािक 
Ôः माटर्Õ बनने की कीमत पर उनकी ः वीकृित 
का िनधार्रण हो सके। 

ूैस िवज्ञिप्त 
 

नागिरक ःवयसंेवकों को शािमल 
करके वाडर् ःतर पर िवचार-िवमशर्  
 

शहर ःतर पर ःमाटर् िसटी 
समन्वयक 
 

िवचार िशिवर 
 

िविभन्न चनैलों के माध्यम से 
ूारंिभक वीिडयो तैयार करना तथा 
व्यापक रूप से ूचािरत करना 
 

समावेश - गंदी बिःतयों के िलए 
वाई-फाई हॉटः पॉट, ः थानीय रेिडयो 
ः पॉट, टीवी/ मोबाइल समथर् 
तरीके/ पां डुिलिप/ िचऽात् मक ूपऽ।
ूारंिभक वीिडयो तैयार िकया 
जाएगा तथा िविभन् न चनैलों के 
माध् यम से इसका व् यापक ूचार 
ूसार िकया जाएगा। 

 



चब 2 

इस चब में अनेक याऽाओ ंके माध्यम से पैन िसटी एवं क्षऽ आधािरत ूः ताव और उनके िवकास पर ूितिबया ूदान करना भी शािमल है। 

ब.
सं. 

गितिविध  गितिविध िववरण  पुरःकार  समय-सीमा  सह आईईसी गितिविधयां 

1   क्षऽ आधािरत िवकास 
ूः ताव (Mygov वातार्) 

नागिरकों के सझुाव ूाप् त करने के बाद तैयार 
िकए गए क्षऽ आधािरत िवकास ूः ताव का 
ूारुप (िदए गए ः माटर् िसटी ूः ताव ूारुप 
में) जनता के बीच रखा जाएगा। िकसी 
ूः ताव िविशं ट में सुधार के बारे में नागिरकों 
की िटप् पणी का मूल् यांकन करके ूः ताव को 
पिरशोिधत िकया जा सकता है। यिद शहर 
ऐसा चाहता है तो इसके बाद वातार् भी की जा 
सकती है। 

कोई नहीं 1-15 नवम्बर, 
2015  

ट्वीटर 
 

फेसबुक 
 

वेबसाइट 
 

रेिडयो ःपॉट (टेम्पलेट 
िवज्ञापन) 
 

शहर ःतर पर ःमाटर् िसटी 
समन्वयक 

िवश्व ःतरीय रोड शो 

समावेश - गंदी बिःतयों के 
िलए वाई-फाई हॉटः पॉट, 
ः थानीय रेिडयो ः पॉट, टीवी/ 
मोबाइल समथर् तरीके/ 



पां डुिलिप/ िचऽात् मक ूपऽ। 

2  पैन िसटी ूः ताव 
(Mygov वातार्) 

नागिरकों से सझुाव ूाप् त करने के बाद पैन 
िसटी ूः ताव का ूारुप तैयार िकया जाएगा 
तथा जनता के बीच रखा जाएगा। िकसी 
ूः ताव िविशं ट में सुधार के बारे में नागिरकों 
की िटप् पणी का मूल् यांकन करके ूः ताव को 
पिरशोिधत िकया जा सकता है। यिद शहर 
ऐसा चाहता है तो इसके बाद वातार् भी की जा 
सकती है। 

कोई नहीं 1-15 नवम्बर, 
2015  

ट्वीटर 
 

फेसबुक 
 

वेबसाइट 
 

रेिडयो ःपॉट (टेम्पलेट 
िवज्ञापन) 
 

शहर ःतर पर ःमाटर् िसटी 
समन्वयक 

िवश्व ःतरीय रोड शो 

समावेश - गंदी बिःतयों के 
िलए वाई-फाई हॉटः पॉट, 
ः थानीय रेिडयो ः पॉट, टीवी/ 
मोबाइल समथर् तरीके/ 
पां डुिलिप/ िचऽात् मक ूपऽ। 

 



चब 3 

इस चब में ूःताव ूारूप में शहर के िलए ःमाटर् िसटी ूःताव को अिंतम रूप देना शािमल है। 

ब.
स.ं 

गितिविध  गितिविध िववरण  पुरःकार  समय-सीमा  सह आईईसी गितिविधयां 

1  क्षऽ आधािरत योजना एवं 
पैन िसटी ूःताव 
(Mygov वातार्) 

अंितम क्षऽ आधािरत िवकास ूः ताव तथा 
पैन िसटी ूः ताव ः माटर् िसटी ूः ताव ूारुप 
में तैयार िकया जाएगा तथा जनता के बीच 
रखा जाएगा। यिद शहर चाहे तो इसके बाद 
वातार् भी की जा सकती है। 

कोई नहीं 15-25 नवम्बर ट्वीटर 
 

फेसबुक 
 

वेबसाइट 
 

ः थानीय पेपर िवज्ञापन/ 
टीवी/रेिडयो 

2  पिरयोजना के कायार्न्वयन 
और िवत्तपोषण पर चचार् 
(Mygov वातार्) 

अंितम एव ं संपूणर् ः माटर् िसटी ूः ताव िदए 
गए ूारुप में तैयार िकया जाएगा तथा जनता 
के बीच रखा जाएगा। यिद शहर चाहे तो 
इसके बाद वातार् भी की जा सकती है। 

कोई नहीं 20-30 नवम्बर ट्वीटर 
 

फेसबुक 
 

वेबसाइट 
 

ः थानीय पेपर िवज्ञापन/ 
टीवी/रेिडयो 

 
 


