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स.ंके-15016/61/2015-एससी-1 
भारत सरकार 

शहरी िवकास मऽंालय 
िनमार्ण भवन, नई िदल्ली 
िदनांक: 14 िसतंबर, 2015 

कायार्लय ज्ञापन 
 

िवषय: - ःमाटर् िसटी ूःताव (एससीपी) टेम्पलेट। 
 

ःमाटर् शहरों की चुनौती के पहले चरण के परूा हो जाने के बाद राज्यों/यूएलबी को 
ूितःपधार् के दसूरे चरण की तैयारी करनी है। ःमाटर् िसटी िमशन (एससीएम) के पैरा 9.1.1 के 
अनुसार ूत्येक सभंािवत ःमाटर् िसटी को अपने ःमाटर् िसटी ूःताव (एससीपी) को तैयार करना 
होगा। इसके अितिरक्त, ःमाटर् िसटी िमशन का मलू्यांकन राष्टर्ीय और अतंरार्ष्टर्ीय िवशेषज्ञों, 
सगंठनों और सःंथानों (पैरा 9.1.3) के एक पैनल वाली सिमित द्वारा िनंपक्ष, िवषयिनष्ठ और 
पारदशीर् मलू्यांकन मापदंड (अनुलग्नक 4) के आधार पर िकया जाएगा।  

 
2. मलू्यांकन की पद्धित को खुला, िनंपक्ष और पारदशीर् बनाने के िलए एससीपी के िलए 
एक टेम्पलेट िवकिसत िकया गया था और 26 जनू, 2015 को सम्पन्न समापन सऽ, िजसमें 
150 से अिधक िहतधारकों ने भाग िलया, में इस पर चचार् की गई थी, इसमें राज्य सरकार के 
अिधकारी, शहरी ःथानीय िनकाय (यूएलबी), शहरी के्षऽों के िवशेषज्ञ और अनुसधंान सःंथान 
शािमल थे। ःमाटर् िसटी ूःताव फॉमेर्ट/टेम्पलेट पर पुन: बमश: िदल्ली, हैदराबाद और 
कोलकाता में िदनांक 03, 07 और 12 िसतंबर, 2015 को सम्पन्न के्षऽीय कायर्शालों में भी चचार् 
की गई थी। 
 
3. शहरी िवकास मऽंालय ने दसूरे चरण की ूितःपधार् में ूःतुत करने के िलए एससीपी 
तैयार करने हेतु राज्यों/शहरी ःथानीय िनकायों के ूयोग के िलए एक मानक टेम्पलेट तैयार 
िकया है। एससीपी टेम्पलेट के एक ूित सलंग्न की गई है और इसे मऽंालय की वेबसाइट 
(www.moud.gov.in) पर भी देखा जा सकता है। एससीपी को ऑनलाइन ूःतुत करना है और 
िवःततृ िदशा-िनदेर्श शीय ही जारी िकए जाएंगे।  
 
4. यह अनुरोध है िक ःमाटर् िसटी ूःताव पूरी तरह से टेम्पलेट के अनुरूप तैयार िकए जाएं 
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और िविवध गितिविधयों के िलए िनधार्िरत समय सीमा का कड़ाई से पालन िकया जाए। 
 
सलंग्नः उपरोक्तानुसार 

 

 
(सजंय शमार्) 

अवर सिचव, भारत सरकार  
दरूभाष स.ं 23062742 

सेवा में, 
ःमाटर् िसटी के सभी ूमुख सिचव (यूडी/एमए)/नगर आयुक्त 

 

ूितिलिपः  
टीम लीडर, तकनीकी ूकोष्ठ, शहरी िवकास मऽंालय को ःमाटर् िसटी िमशन की वेबसाइट पर 
अपलोड की कारर्वाई करने के िलए।  
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भारत ःमाटर् िसटी िमशन 
राष्टर्-रूपांतरण िमशन  

ःमाटर् िसटी चुनौती 
चरण 2 

ःमाटर् िसटी योजना और ूःताव  
(एससीपी) 
िवषय-सूची 

 शब्दावली 4 
क पिरचय 5 
ख िसटी ूोफाइल 8 
ग नागिरकों को शािमल करना 13 
घ िवजन और उप-लआय 16 
ङ रणनीितक योजना 17 
च पैन िसटी-ूःताव 19 
छ के्षऽ आधािरत ूःताव 22 
ज ढांचे का कायार्न्वयन 24 
झ िवत्तपोषण योजना 26 
ञ लाभ और ूभाव 27 
ट ूिबया और टीम वकर्  28 
 अनुलग्नक 30 

नोट 
1. इस दःतावेज़ को शहरी िवकास मऽंालय, भारत सरकार द्वारा जारी ःमाटर् िसटी िमशन िदशा-

िनदेर्शों के साथ पढ़ा जाना चािहए। िदशा-िनदेर्श वेबसाइट <smartcities.gov.in> पर उपलब्ध 
हैं। 

2. तैयारी की ूिबया शुरू करने के िलए ूःताव फॉमेर्ट का एक इलेक्शोिनक टेक्ःट वेबसाइट पर 
भी उपलब्ध है। देखें: ‘Downloads’>’Memos’  
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मुख्य पािरभािषक शब्दावली  
लआयः  एक उच्च ःतरीय पिरणाम, अथार्त एक वांिछत ूभाव। ःमाटर् िसटी िमशन के िलए 

राष्टर् ःतरीय लआय मखु्य ढांचा उपलब्ध कराना, नागिरकों को जीवन के िलए उिचत 
गणुवत्ता ूदान करना, ःवच्छ और उिचत वातावरण को बढ़ावा देना और उसे लागू 
करना। (िदशािनदेर्श 2.3) 

ूभाव:  नागिरकों, लोगों के समहूों और सःंथानों पर लबंी अविध के ूभावों की िवःततृ 
जांच, िजसमें ये कारर्वाई शािमल हैं-सामािजक, आिथर्क, तकनीकी, पयार्वरण। ूभाव 
तुरंत और लबंी अविध में हो सकता है, अिभूेत और अनायास हो सकता है, 
सकारात्मक और नकारात्मक हो सकता है, ःथूल और सआूम हो सकता है। ूभाव 
अध्ययन में इन ूश्नों के बारे में पूछा जाता है: कारर्वाई के कारण वाःतव में क्या 
अतंर आया है? इस िमशन के कारण िकतने िनवािसयों को लाभ पहंुचा है?  

उदे्दँय:  पहला उदे्दँय जो पिरयोजना के अधीन ूाप्त करना है; नागिरकों की दशाओं, 
पद्धितयों, अथवा सःंथागत कायर्िनंपादन में बदलाव।  

पिरणाम:  सामान्य उदे्दँय के ःतर पर, मध्याविध (एक से लेकर अनेक वषोर्ं तक) के दौरान 
ये ूभाव हैं; उक्त मध्यवतीर् लाभ समय के साथ उत्पन्न होते हैं और सीधे पिरणामों 
की सिंचत उपलिब्ध से जड़ेु होते हैं।  

उत्पादन:  वाःतिवक ूदेय; उत्पादन के िलए िकस कारर्वाई को जवाबदेह ठहराया जा सकता 
है; एक लघु अविध (12 माह की अविध के दौरान ूाप्त िकया गया), हःतके्षप के 
वाःतिवक पिरणाम, कारर्वाई अथवा कायर्बम िनिविष्टयाँ।  

गितिविध:  मखु्य गितिविध जो उत्पाद ूाप्त करने के िलए शुरू की गई है; पिरणामों (उत्पादों, 
पिरणामों, ूभावों) को ूाप्त करने के िलए िनिविष्टयों/ससंाधनों (मानव, सचूना, 
साममी, िवत्त) के सिम्मौण को रूपांतिरत करने में उपयोग में लाई गई कोई 
ूिबया।  

िनिविष्टयां:  गितिविध द्वारा बजट; उत्पादों को तैयार करने के िलए आवँयक मौििक, भौितक 
और मानव ससंाधन  

रणनीित:  पिरणामों को ूाप्त करने, बाधाओं को दरू करने और अवसरों का लाभ उठाने के 
िलए सभंव तरीके और दृिष्टकोण  

पिरणाम:  उत्पादन, पिरणाम, ूभाव ःतर पर राज्य में-िनयोिजत और अिनयोिजत- एक 
अपेिक्षत और/या मापनीय बदलाव, िजसे िकसी हःतके्षप के िलए िजम्मेदार ठहराया 
जा सकता है। 
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क. पिरचय  
भारत में िकसी शहरी व्यिक्त की कल्पना में, िकसी ःमाटर् िसटी की छिव में अवःथापना और 
ढांचे की ऐसी इच्छा सचूी शािमल होती है िजसमें उसकी आकांक्षाओं के ःतर का वणर्न होता है। 
नागिरकों की आकांक्षाओं और आवँयकताओं को पूरा करने के िलए शहरी योजनाकारों को 
समःत शहरी पािरिःथितकी तंऽ िवकिसत करने पर ध्यान केिन्ित करने की अवँयकता है, जो 
व्यापक िवकास के चार ःतंभों- सःंथागत, भौितक, सामािजक और आिथर्क बिुनयादी ढांचे का 
ूितिनिधत्व करते हैं। यह एक दीघार्विध लआय हो सकता है, लेिकन शहर इस ूकार के िवःततृ 
ढांचे को िवकिसत करने और जीवन की गणुवत्ता को सधुारने में सहायता कर सकते हैं, िनयोजन, 
समावेशी और िटकाऊ हःतके्षप के माध्यम से Ôःमाटर्नेसÕ में चार चांद लगा सकते हैं। 
ःमाटर् की आकांक्षा रखने वाले ूत्येक शहर को ःवयं की अवधारणा, दृिष्टकोण, रणनीित और 
योजना (ूःताव) बनानी होगी जो उसके ःथानीय सदंभर्, ससंाधनों और महत्वाकांक्षा के िलए 
समिुचत हो। इस ूकार, ूत्येक शहर ःमाटर् िसटी का अपना मॉडल तयैार करेगा- राष्टर्ीय और 
वैिश्वक मॉडल्स और सवोर्त्तम ूथाओं के आधार पर- जो िक इन ूश्नों का उत्तर दे सके: आप 
िकस ूकार का ःमाटर् िसटी चाहते हैं और आप इसे िकस ूकार ूाप्त करेंगे?  
इस आधारभतू ूश्न का उत्तर इस ःमाटर् िसटी योजना और ूःताव (एससीपी) में शािमल होगा, 
जो रणनीितक योजना के िसद्धांतों को अपनाकर तैयार िकया गया है और इसमें आपके शहर का 
सपना, आपकी के्षऽ आधािरत िवकास योजनाएं और पेन िसटी पहल, ससंाधनों को जटुाने की 
आपकी योजना शािमल है और यह सिुनिश्चत करता हो िक शहर अवःथापना, उन्नयन और 
ःमाटर् एिप्लकेशन के मामले में अपेिक्षत उप-लआयों, पिरणामों और ूभावों को ूाप्त करता है 
िजससे जीवन ःतर में सधुार हुआ है और शहर को समावेशी और िटकाऊ बनाता है। एससीपी 
सहयोगात्मक है क्योंिक सभी नागिरकों, सरकारी िवभागों, सहयोगी सगंठनों और िनजी 
अिभकरणों के उदे्दँय और िनिधयां एससीपी तैयार करने की ूिबया के दौरान एक दसूरे से मेल 
खाते हैं। 
एससीपी में सोच के तािकर् क पिरणाम को शािमल िकया जाना चािहए जो शहर के साथ राष्टर्ीय 
िमशन उदे्दँयों को जोड़ता है- ःतर उप-लआय जो शहर के िलए िविशष्ट हैं। एससीपी को के्षऽ 
आधािरत िवकास के उदे्दँय/लआय को िचिन्हत करना चािहए और ःमाटर् सोल्यूशन्स को पैन 
िसटी ूःताव में लाग ूिकया जा रहा है और पिरणामों की पहचान की जा रही है- िजसमें ूत्येक 
पिरयोजना घटक के ूभाव, पिरणाम और उत्पाद शािमल हैं (शब्दावली देखें)। कुल िमलाकर, 
एससीपी में पिरवतर्नकारी बदलाव की कहानी शािमल है जो आपके शहर के नागिरकों और 
ःथानीय शासन द्वारा िलखी जा रही है।  
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ःमाटर् िसटी की िवशेषताएं (गणु) अनुलग्नक-1 में दी गई हैं िजनका उपयोग राष्टर्ीय लआयों के 
अदंर शहर के उप-लआयों को ढंूढने के िलए िकया जा सकता है। अनुलग्नक-1 में ःमाटर् िसटी 
िमशन िदशा-िनदेर्शों की सबंद्ध धाराओं के सदंभर् के साथ-साथ उपरोक्त ूत्येक ःमाटर् िसटी 
िवशेषताओं का िवःततृ िववरण िदया गया है। 24 ःमाटर् िसटी िवशेषताओं के बारे में नीचे िदया 
गया है:  
1 नागिरकों की भागीदारी 13 सबुोध सरकारी सेवाएं 
2 पहचान और सःंकृित 14 ऊजार् की आपूितर् 
3 अथर्व्यवःथा और रोजगार 15 ऊजार् ॐोत 
4 िशक्षा 16 जल आपूितर् 
5 ःवाःथ्य 17 अपिशष्ट जल ूबंधन 
6 िमिौत उपयोग 18 जल गणुवत्ता 
7 सघनता 19 वायु गणुवत्ता 
8 िरक्त ःथान 20 ऊजार् दक्षता 
9 आवास और सममता 21 भिूमगत िबजली के तार 
10 पिरवहन और गितशीलता 22 ःवच्छता 
11 पैदल चलने योग्य 23 अपिशष्ट ूबंधन 
12 आईटी कनेिक्टिवटी 24 सरुक्षा 
 
अनुलग्नक-2 में, ूत्येक ःमाटर् िसटी सिुवधा के िलए चार पिरदृँयों का वणर्न िकया गया है। 
आपका शहर उस पिरदृँय को चुनेगा जो शहर की वतर्मान िःथित के बारे में सबसे सही ढंग से 
जानकारी देता है। नागिरकों से सलाह के बाद (भाग-सी का सदंभर् लें) नागिरकों की 
आवँयकताओं और ूाथिमकताओं के बारे में जानकारी ली जाएगी। साथ ही साथ कायार्लयीन 
कायर् और परामशर्दाता फ़मोर्ं/मागर्दशीर् अिभकरणों द्वारा तैयार की गई िसटी ूोफाइल (भाग-बी का 
सदंभर् लें) भी शहर के िलए उपलब्ध रहेगी। िसटी ूोफाइल और नागिरक परामशर् के एक सकंलन 
द्वारा शहर के िनवािसयों की आकांक्षाओं को िनधार्िरत करने में सहायता िमलेगी। आकांक्षाओं का 
वणर्न अनुलग्नक 2 के कॉलम ÔजेÕ में पिरदृँय के रूप में िकया जाएगा जो शहर ूाप्त करना 
चाहता है और आकांक्षाओं को ूाप्त करने के सबसे ूभावी तरीके की जानकारी कॉलम ÔकेÕ में दी 
जाएगी। 24 ःमाटर् िसटी सिुवधाओं के सबंंध में शहर की आकांक्षाओं को िवजन और शहर के 
उप-लआयों को अिभव्यक्त करने के िलए मागर्दशर्न ूदान करेगा। 
रणनीित मॉडल्स/सवोर्त्तम ूथाओं से िविशष्ट पहलओुं/तत्वों को अलग करके और कुछ नया 
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तैयार करने के िलए उनको एक साथ िमलाकर भारत और िवश्व में समिुचत ःमाटर् 
सोल्यूशन्स/के्षऽ आधािरत Ôःमाटर्Õ िवकास की सचूी से (परामशीर् फ़मोर्ं/मागर्दशीर् अिभकरणों द्वारा 
तैयार) मॉडल्स/सवोर्त्तम ूथाओं के अगंीकरण/अनुकूलन के साथ नागिरकों की सलाह (उदाहरण 
के िलए नागिरकों की वचनबद्धता के चब-2 में िचिन्हत नागिरक सचंािलत समाधान; भाग सी 
का सदंभर् महण करें) के सिम्मौण के माध्यम से सिृजत की जाएगी।  
रणनीित में कम से कम एक ःमाटर् सोल्यूशन शािमल होगा िजसमें सम्पूणर् शहर (पैन िसटी) में 
ढांचे और सेवाओं में सधुार लाने के िलए आईसीटी (सचूना और सचंार तकनीक) का ूयोग िकया 
गया है। ःमाटर् सोल्यूशन्स कम अविध में अनेक पिरदृँयों (उदाहरण के िलए पिरदृँय-1 से 
पिरदृँय-4; अनुलग्नक 2 का सदंभर् महण करें) को करने का एक राःता ूदान करता है।  
रणनीित का दसूरा घटक वतर्मान के्षऽों (पुराना और पुन: िवकिसत), को, गदंी बिःतयों सिहत, 
बेहतर िनयोिजत के्षऽों में बदलना होगा, िजससे िक सम्पणूर् शहर की जीवन की गणुवत्ता में 
सधुार लाया जा सके। रणनीित में नए के्षऽों (हिरत मदैान) के ूःताव को भी शािमल िकया जा 
सकता है िजनको बढ़ती जनसखं्या को समायोिजत करने के िलए सिुनयोिजत ढंग से िवकिसत 
और पूरी तरह से उपयकु्त बिःतयों के रूप में िवकिसत िकया जा सकता है।  
पैन िसटी और रणनीित के के्षऽ आधािरत घटक उस ूकार िदखायी देंगे जो आपके शहर में 
सभंव है। अंत में, शहर के अन्य भागों (और अन्य शहरों में) में ूितकृित का पता लगाने के 
िलए एक के्षऽ आधािरत िवकास की आशा की जाती है; इस ूकार, सम्पूणर् शहर को सभी 
नागिरकों को भलूभतू सेवाएं उपलब्ध कराकर इस बदलाव के िलए तैयार करना है। शहर के 
व्यापक िवकास की कल्पना करने के िलए, पूरक िमशन जसेै िक अमतृ और ःवच्छ भारत को 
शािमल िकया जाएगा और सम्पूणर् शहर की रणनीितक योजना का एक िहःसा होगा (भाग ई का 
सदंभर् महण करें)।  
इस ूकार से आपके शहर का पिरवतर्न जीवन की गणुवत्ता में सधुार लाएगा और रोजगार सिृजत 
करेगा और सबकी आय, िवशेष रूप से गरीबों और वंिचतों, में विृद्ध करेगा, इससे समवेशी और 
िटकाऊ शहरों को बढ़ावा िमलेगा। 
ःमाटर् िसटी योजना और ूःताव (एससीपी) की िवषय सचूी का िवःततृ िववरण इस दःतावेज़ के 
भाग ÔबीÕ से ÔकेÕ में िदया गया है। ूत्येक भाग में अनेक ूश्न िदये गए हैं, िजनका उत्तर शब्द 
सीमा और ूत्येक ूश्न के िलए िदये गए ूारूप (फॉमेर्ट) के अनुसार िदया जाना चािहए। इसमें 
57 ूश्न है, िजनको बमवार िदया गया है।  
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ख. िसटी ूोफाइल  

िकसी शहर को ःमाटर् िसटी बनाने की चुनौती लेने से पूवर्, इसे अपनी वाःतिवक िःथित और 
पिरवतर्न के िलए अपनी क्षमता को जान लेना चािहए। उपलब्ध आंकड़ों और व्यावहािरक 
अनुसधंान और व्यापक नागिरक वचनबद्धता के आधार पर अपनी समःयाओं और क्षमताओं को 
पहचानने की इसकी िजतनी अिधक उन्नत क्षमता होगी उतनी ही अिधक इसके सफलता ूाप्त 
करने की संभावना होगी। सचूना और आंकड़ों का िवशे्लषण उन साआयों को उपलब्ध कराएगा जो 
िनवेशकों के साथ-साथ नागिरकों, िहतधारकों को िवश्वास िदलाने के िलए जरूरी है। दघुर्टनाओं 
और उप-लआयों, उदे्दँयों/ूभावों, पिरणामों और उत्पादों के बीच सयंोजन एक तािकर् क ढांचा तैयार 
करेगा िजसका उपयोग ूभावों की जांच करने और सफलता के जोिखमों और उपायों के अनुमान 
के िलए ूयोग में लाया जा सकता है। परामशीर् फ़मोर्ं/मागर्दशीर् अिभकरणों द्वारा उन सपंकोर्ं को 
आसान, नागिरक सलाह के िलए आसानी से समझने वाली भाषा में तैयार िकया जाना चािहए। 
परामशीर् फ़मोर्ं/मागर्दशीर् अिभकरणों को एक व्यापक डेःक समीक्षा के साथ शुरू करना चािहए।  

सभी सचूना और आंकड़ों की एक डेःक समीक्षा करें िजन्हें भारत की जनगणना और राष्टर्ीय 
नमनूा सवेर्क्षण सगंठन के साथ-साथ अन्य सवेर्क्षणों द्वारा तैयार कःबा/शहर िनदेर्िशका तथा 
िविभन्न िवभागों (उदाहरण के िलए उद्योग, सामािजक कल्याण, िशक्षा, ःवाःथ्य, रोजगार आिद) 
और अिभकरणों (उदाहरण के िलए सावर्जिनक लोक िनमार्ण, सड़क और पिरवहन आिद) द्वारा 
एकऽ आंकड़ों से िलया जा सकता है। यह िसफ़ािरश की जाती है िक आप भी िपछली/वतर्मान 
िवकास योजनाओं (शहर ःतरीय और ःथल िवशेष) और नगर िवकास योजना, नगर सफाई 
योजना, नगर गितशीलता योजना और माःटर प्लान और नगर के िलए अन्य कोई योजनाएं 
अथवा नगर के िविशष्ट के्षऽों के िलए योजना तैयार करने हेत ुिकए गए अध्ययनों की भी समीक्षा 
करें। अन्य के्षऽ िवशेष अथवा िवषयगत योजनाओं को भी ूःताव में और अिधक गहनता लाने 
के िलए सदंिभर्त िकया जा सकता है।  

वतर्मान के िलए िकसी भी आधारभतू सवेर्क्षण की योजना अथवा सकंल्पना नहीं है। आपकी नगर 
ूोफाइल में िनम्निलिखत चार घटकों को शािमल िकया जाएगा: आधारभतू सचूना, मखु्य 
कायर्िनंपादन ससंचूक, आपके नगर का मानिचऽण, और नगर-ःतरीय ःव: मलू्यांकन। इनका 
िववरण आगे नीचे िदया गया है।  

आधारभतू सचूना: इस ःमाटर् िसटी चुनौती के पहले चरण में, आपकी राज्य सरकार द्वारा नािमत 
करने की ूिबया के दौरान, आपने अपने शहर की िःथित की जानकारी िनम्निलिखत 13 
ससंचूकों पर दी है और नीचे तािलका 1 में िदये गए अकंों को ूाप्त िकया है।  
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तािलका 1 
ब. 
स.ं 

मापदंड कुल 
अकं 

ूाप्त 
अकं 

1 घरेल ू ःवच्छ शौचालयों की सखं्या 2011 की जनगणना अथवा ःवच्छ 
भारत आधार रेखा से बढ़ी है (जो भी कम हो) 

10  

2 िशकायतकतार् को वापस भेजे जा रहे ूत्युत्तर के साथ ऑनलाइन िशकायत 
िनवारण ूणाली को कायर्शील बनाया गया है। 

5  

3 कम से कम पहला मािसक समाचारपऽ ूकािशत िकया गया है। 5  
4 िपछले दो िवत्तीय वषोर्ं के िलए पिरयोजना-वार नगरपािलका बजट खचर् को 

इलेक्शोिनक माध्यम से दशार्या गया है। 
5  

5 सेवा ूदान करने में देरी के िलए ूितपूरक दंड लगाया गया है। 5  
6 िपछले तीन िवत्तीय वषोर्ं (2012-15) के दौरान आंतिरक रूप से सिृजत 

राजःव (उदाहरण के िलए कर, शुल्क, अिधभार) का संमहण। 
10  

7 िपछले माह तक शहरी ःथानीय िनकाय द्वारा वेतनों का भगुतान। 5  
8 िवत्तीय वषर् 12-13 के िलए खातों की लेखा परीक्षा 5  
9 कर राजःव, शुल्क और उपयोगकतार् ूभार, िकराया और अन्य आंतिरक 

राजःव ससंाधनों के योगदान का ूितशत। 
10  

10 सःंथापना और पानी आपूितर् की रखरखाव लागत का ूितशत। 10  
11 िवत्तीय वषर् 2014-15 के दौरान मखु्य कायोर्ं के िलए उपयोग में लाये गए 

आंतिरक राजःव ॐोतों (ःवयं सिृजत) का योगदान ूितशत। 
10  

12 ूाप्त नगर-ःतरीय जेएनयूआरएम सधुारों का ूितशत। 10  
13 जेएनयूआरएम के अतंगर्त माचर् 2012 तक ःवीकृत पिरयोजनाओं के पूणर् 

होने का ूितशत। 
10  

 कुल 100  
 
तािलका 1 में दी गई आधारभतू सचूना आपके नगर शासन (शहरी ःथानीय िनकाय) की तैयारी 
और कायर्िनंपादन तथा ःमाटर् िसटी उप-लआय को ूाप्त करने की इसकी क्षमता का त्विरत 
मलू्यांकन करती है। तथािप, आपके शहर की पणूर् ूोफाइल अितिरक्त सचूना के साथ आधारभतू 
सचूना और गहन डेःक समीक्षा और नागिरकों की वचनबद्धता के कारण ूाप्त आंकड़ों के 
सिम्मौण से सामने आएगी।  
मखु्य कायर्िनंपादन सकेंतक: िनम्निलिखत मखु्य कायर्िनंपादन ससंचूक (केपीआईएस) नागिरकों 



10 
 

की अपेक्षाओं को पूरा करने के िलए शहरी ःथानीय िनकाय (यूएलबी) की क्षमता को नापने के 
िलए िवशेष रूप से महत्वपूणर् हैं:  
1. िपछले तीन वषोर्ं में िनम्निलिखत ससंचूकों के मामले में आपके शहर में सावर्जिनक 

सःंथाओं की पिरचालन क्षमता में िकस ूकार बदलाव आया है {आंकड़ों के ॐोत के बारे 
में जानकारी देते हुए ूत्येक के बारे में अिधकतम 50 शब्दों में जानकारी दें, ॐोत के 
बारे में जानकारी देने वाले शब्दों की गणना नहीं की जाएगी}:  
(क) भवन िनमार्ण योजना का अनुमोदन देने में लगा औसत समय  
(ख) सपंित्त कर मलू्यांकन और समंहण में बढ़ोतरी  
(ग) एक माह में पहले से िनधार्िरत की गई कटौती 
(घ) एक माह में पहले से िनधार्िरत न की गई कटौती  
(ङ) एनआरडब्ल्य/ूयूएफडब्ल ूऔर एटी एंड सी/टी एंड डी हािनयों में कमी  
(च) िमड आधािरत पावर द्वारा शािमल जनसखं्या के ूितशत में विृद्ध  
(छ) वतर्मान वािषर्क मांग के ूितशत के रूप में संगहृीत जल और सीवर उपयोगकतार् 

ूभार  
(ज) वािषर्क मांग के ूितशत के रूप में सपंित्त कर समंहण  
(झ) लागत ूबंधन हःतके्षप जसेै िक वाहनों की िःथित का पता लगाना, व्यापक 

ूकाश सेंससर् आिद।  
2. िपछले तीन वषोर्ं में, िनम्निलिखत ससंचूकों के मामले में यातायात की िःथित में िकस 

ूकार बदलाव आया है: {आंकड़ों के ॐोत के बारे में जानकारी देते हुए ूत्येक के बारे में 
अिधकतम 50 शब्दों में जानकारी दें, ॐोत के बारे में जानकारी देने वाले शब्दों की 
गणना नहीं की जाएगी}: 
(क) औसत यातायात की गित 
(ख) औसत बदलाव समय और िविभन्न समहूों के िलए दरूी 
(ग) पैदल याऽी सिुवधाओं की उपलब्धता 
(घ) सावर्जिनक पिरवहन की उपलब्धता 
(ङ) शहर की मखु्य सड़कों पर भीड़ की सघनता  

3. िपछले तीन वषोर्ं में, सचूना और सचंार तकनीक {आईसीटी} के ूयोग के कारण 
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ूशासिनक क्षमता में क्या बदलाव आया है {आंकड़ों के ॐोत के बारे में जानकारी देते 
हुए ूत्येक के बारे में अिधकतम 50 शब्दों में जानकारी दें, ॐोत के बारे में जानकारी 
देने वाले शब्दों की गणना नहीं की जाएगी}:  
(क) पदािधकािरयों की कुल उपिःथित 
(ख) नागिरकों और ूशासन के बीच सचूनाओं का आदान-ूदान  
(ग) सांिविधक दःतावेजों तक िबना िकसी रुकावट के पहंुच बनाने के िलए ई-गोवनर्मेंट 

का ूयोग  
(घ) डैशबोडर् िजसमें आंकड़ों का िवशे्लषण और दृँय को एक साथ िदखाया गया हो  
(ङ) नागिरकों से सबंद्ध मलूभतू जानकारी की उपलब्धता  

4. िपछले तीन वषोर्ं में, सःते घरों की उपलब्धता में क्या बदलाव आया है; अथार्त 
ईडब्ल्यूएस के िलए नई इकाइयों के िनमार्ण के माध्यम से अथवा मिलन बिःतयों के 
पुनर्-िवकास के माध्यम से? {आंकड़ों के ॐोत के बारे में जानकारी देते हुए ूत्येक के बारे 
में अिधकतम 100 शब्दों में जानकारी दें, ॐोत के बारे में जानकारी देने वाले शब्दों की 
गणना नहीं की जाएगी}: 

मानिचऽण: सचूना और आंकड़ों का मानिचऽण आपके शहर में वाःतिवक िःथितयों का 
मलू्यांकन करने और नागिरकों से सपंकर्  बनाना एक महत्वपूणर् कदम है, जो वाःतव में शहर के 
बारे में उनके ज्ञान के सबंंध में शहर उन्मखु होगा, िजसका िनधार्रण इस बात से होता है िक वे 
कहां रहते और कायर् करते हैं तथा अन्य दैिनक और अिनयत गितिविधयों को पूरा करते हैं। 
सबंद्ध ूणािलयों और नेटवकर् , वतर्मान िःथित में जसेै हैं, के साथ अपने शहर का एक आधार 
नक्शा बनाएं, इसमें भौितक, ूशासिनक और अन्य िवशेषताओं को दशार्एँ जसेै िक ूाकृितक 
दृँय, िवरासत वाले के्षऽ, बाढ़ ूभािवत के्षऽ, मिलन बिःतयां आिद। आधार नक्शे में उस के्षऽ का 
सदंभर् भी िदया जाना चािहए िजसमें आपका शहर िःथत है और आपके शहर के ःथािनक और 
भौितक लेआउट/आकृित िवज्ञान, गिलयों के नेटवकर् , खुले और हरे ःथानों, भौगोिलक िवशेषताएं 
और लेंडमाकर्  और अवःथापना, पिरवहन सिहत, जल आपूितर्, सीवर, िवद्यतु सिंवतरण और 
उत्पादन और इत्यािद शािमल होने चािहए।  
इस आधार नक्शे का ूयोग करते हुए, सबसे ूभावी उपलब्ध पद्धित के साथ, अपने शहर के बारे 
में उतनी सचूना और ूःतुत करें िजतनी िक महत्वपूणर् और अथर्पूणर् समझी जाए। कृपया यह 
नोट करें िक मानिचऽण उन के्षऽों की पहचान करने का एक महत्वपूणर् साधन होगा िजनमें के्षऽ 
आधािरत पहल और िवकास पिरयोजनाओं के िलए शुरुआत करने और परामशर् के दौरान 
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नागिरकों के साथ उक्त िवकल्पों की सहभािगता की सभंावना हो सकती है। इस Ôआधार मानिचऽÕ 
को िसटी ूोफाइल के अनुसार भिवंय की आवँयकताओं को ध्यान में रखते हुए तथा जहां पर 
आवँयक हों वहां अितिरक्त सचूना देते हुए इतना यथाथर् और इतना पूणर् बनाने की कोिशश की 
जानी चािहए, िजतना िक सभंव हो।  
नगर-ःतरीय ःव: मलू्यांकन: कृपया नगर-ःतरीय ःव: मलू्यांकन को पूरा कर ूःतुत करें 
(अनुलग्नक-2), जो अनुलग्नक-1 में विणर्त ःमाटर् िसटी िवशेषताओं के सदंभर् में आपकी नगर 
ूोफाइल की जानकारी देने में आपकी सहायता करेगा। जबिक ःव: मलू्यांकन पिरभािषत करता 
है िक  आज आप कहां हैं , इसी शैली का ूयोग आकांक्षाओं को इंिगत करने के िलए भी िकया जा 
सकता है:  कल आप कहां िदखाना चाहते हैं । कॉलम ÔएचÕ में, कृपया उस िवकल्प का उल्लेख 
करें जो आपके शहर के बारे में सबसे अिधक नजदीक है। िकसी सबंद्ध ससंचूक अथवा माऽात्मक 
जानकारी को शािमल करें जो आपके कॉलम ÔआईÕ में है। नोट करें िक आपको कोई दंड नहीं 
िदया जाएगा यिद आपके पास अनुरूपी माऽात्मक जानकारी नहीं है; तथािप, आपको यथाथर् और 
िवश्वःत जानकारी तथा आंकड़ें ूाप्त करने का हर तरह का ूयास करना चािहए।  
5. मध्यम और लबंी अविध के दौरान, िसटी िकस ूकार Ôःमाटर्Õ बनेगा, जसैा िक 

अनुलग्नक 2 में उिल्लिखत आकांक्षाओं में वणर्न िकया गया है? शहर के Ôःमाटर्Õ बनने 
के िलए एक माध्यम का वणर्न करें, िजसमें ये शािमल हों: (i) आपके शहर में मखु्य 
अवःथापना आधार की िःथित; (ii) पैन-िसटी ःतर पर सभंव ःमाटर् सोल्यूशन्स का 
अनुूयोग; और (iii) रणनीितयां जो पूरे शहर में बदलाव के िलए ूणेता के रूप में के्षऽ 
आधािरत िवकास को समझती हैं। माध्यम का िववरण एक पिरकल्पना या ूःताव की 
तरह होगा िजसे आप आगे बढ़ने और िवचार-िवमशर् के दौरान नागिरकों से साझा कर 
सकते हैं। {अिधकतम 500 शब्द} 

अब आपकी िसटी ूोफाइल यथोिचत रूप से पूरी होगी। यह तािलका 1 में आधािरक जानकारी, 
ूश्न 1-4 में मखु्य कायर्िनंपादन ससंचूकों और आपके शहर के मानिचऽण को ध्यान में रखा 
गया है। इस डेःक आधािरत अनसुधंान के आधार पर, आप अनलुग्नक 2 में दी गई ःव: 
मलू्यांकन शीट में कॉलम ÔएचÕ और ÔआईÕ के ूारंिभक ूत्युत्तरों को तैयार करने में सक्षम होने 
चािहए, जो आपको िनवािसयों और िहतधारकों के साथ बातचीत करने में सहायता करेगा। आपने 
ूश्न 5 के ूत्युत्तर में एक ूारंिभक रणनीित को भी ःपष्ट िकया है।  
नोट करें िक अनुलग्नक-2 की िवषय सचूी को नागिरक वचनबद्धता के पहले चब के पूरा होने के 
बाद ही अिंतम रूप िदया जाएगा (संदभर् भाग सी)। नागिरकों और िहतधारकों से सलाह करने के 
दौरान, आप िसटी ूोफाइल और आिंशक रूप से पूरी की गई ःव: मलू्यांकन शीट का सदंभर् लेंगे, 
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जो के्षऽ आधािरत िवकास की पहचान और चयन करने तथा िवकास के िलए रणनीित को 
पिरभािषत करने का आधार होगी।  

ग. नागिरकों को शािमल करना  
ःमाटर् िसटी की योजना बनाने की ूिबया िसटी ूोफाइल को तैयार करने से शुरू होती है और 
उसके बाद िविभन्न साधनों का उपयोग करते हुए शहर में अनेक ःतरों पर नागिरकों की गहन 
भागीदारी की तरफ बढ़ती है। इसमें सरकार द्वारा बेहतर संू ेषण, समःयाओं को पहचानने के 
िलए ूितिबया हेतु अनुरोध करना, समाधान में सहायता करना और ःथानीय नागिरक चैंिपयंस 
को शािमल िकया जा सकता है, िविभन्न समहूों के लोगों की सिबय भागीदारी को सिुनिश्चत 
करते समय, जसेै िक युवा और िवद्याथीर् सगंठन, कल्याण सघं, कर-दाताओं सघं, विरष्ठ नागिरक, 
िवशेष रुिच समहू, झगु्गी में रहने वाले लोग और दसूरे लोग। 
शहर की ूोफाइल तैयार करने में समिुचत तकनीक और शािमल करने की रणनीित के िलए 
लआय समहूों का चयन करने का भी आधार है। इस बात को दशार्ना िक व्यापक भागीदारी 
ूिबया अपनायी गई है, ःमाटर् िसटी अनुूयोग का एक मखु्य तत्व है। नागिरकों की भागीदारी 
से पिरयोजनाओं को सहयोग िमलता है और यह सिुनिश्चत करते हुए सभंािवत टकराव को कम  
करता है िक पिरयोजनाएं समदुायों की सबसे तत्काल आवँयकताओं को पूरा करती हैं। यिद 
नागिरक िकसी पहल अथवा पिरयोजना को सामिूहक रूप से सहयोग देते हैं तो ूमोटरों और 
िनवेशकों के िलए जोिखम भी कम होता है। सबसे महत्वपूणर्, नागिरकों की भागीदारी आम शहरी 
चुनौितयों के सजृनात्मक और नवोन्वेषी समाधानों को पहचान कर ःमाटर् िसटी तैयार करने के 
अवसर उपलब्ध कराती है।  
अपनाए जाने वाली ूिबया: िसटी ूोफाइल आपको एक सकारात्मक पिरणाम की ओर नागिरकों 
की भागीदारी के मागर्दशर्न में सहायता करेगी, ऐसा है िक िवचार-िवमशर् अच्छी तरह से चल रहा 
है और आम सहमित की िदशा में बढ़ रहे हैं। आप परामशोर्ं के तीन चबों के अनुरूप अपने 
ूःताव तैयार करने के तीन मखु्य चरणों पर नागिरकों की भागीदारी का सचंालन कर रहे होंगे:  

 चब 1:  िकसी शहर के िवजन, नगर ःतरीय उप-लआय और उदे्दँयों को ूाप्त करने की 
रणनीित ःथािपत करना 

 चब 2: पैन-िसटी समाधान/समाधानों और के्षऽ आधािरत िवकास के िलए आपके िवचारों 
पर ूितिबया ूाप्त करना 

 चब 3:  नागिरकों को अपेिक्षत पैन-िसटी समाधान/समाधानों और के्षऽ आधािरत 
िवकास/िवकासों, कायार्न्वयन और िवत्तीयन योजना के बारे में जानकारी देना  
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भागीदारी के ूत्येक चब पर और ूत्येक चरण के दौरान नागिरकों की अिधकतम और 
अत्यािधक सकारात्मक भागीदारी सिुनिश्चत करने के िलए सबसे अिधक ूभावी पद्धितयाँ तयैार 
करना। इन्हें पूरी तरह से समय पर करने की आवँयकता होगी और आपके डेःक अनुसधंान 
और योजना कायर् के साथ-साथ चलाया जा सकता है। ूयास अिधकतम ःपशर् िबदओु ं (जन 
सपंकर् ) को ूाप्त करने के िलए होना चािहए, साआय (सचूना और आकंड़े) के साथ चचार्ओं को 
साथर्क रूप से जारी रखना, शहर में िविभन्न समहूों और समदुायों को शािमल करने के िलए 
सिुनिश्चत करना, और चचार्ओं को व्यापक आम सहमित की ओर ले जाना। आपको ूयोग की 
जाने वाली भाषा और तथ्यों के ूित जागरूक होना चािहए िक भागीदारी की एक पद्धित को 
दसूरी पद्धित के सहयोग की आवँयकता हो सकती है, इस ूकार व्यापक भागीदारी रणनीित के 
महत्व पर ूकाश डाला जा सके।  
िविभन्न नागिरक भागीदारी पद्धितयों के उदाहरण नीचे िदये गए हैं:  

 आमने-सामने परामशर्: नगर बैठकें , वाडर्-ःतरीय परामशर्, समहू चचार् पर ध्यान केिन्ित 
करना (एफजीडी)  

 िलिखत ूःतुित: उन लोगों से िलिखत सझुाव (उदाहरण के िलए हाथ से िलखा हुआ) 
आमिंऽत और ूाप्त िकए जाएं जो ना तो आमने-सामने की चचार् में भाग लेने में समथर् है 
और ना ही ऑनलाइन अथवा मोबाइल पर भागीदारी कर सकते हैं।  

 ःथानीय अखबार, रेिडयो और टीवी: ःपष्ट दृिष्टकोण और आम सहमित बनाने के ूयास 
में मीिडया एक उपयोगी सहयोगी सािबत हो सकता है।  

 ऑनलाइन जनसमहू-ॐोत और मतदान: आप उन समाधानों के बारे में उनके िवचार लेने 
के िलए नागिरकों का एक सवेर्क्षण कर सकते हैं जो आपके शहर के िलए आवँयक हैं 
और उनके सझुाव लेने अथवा ूाथिमकताएँ िनधार्िरत करने के िलए आवँयक हैं। यह 
कायर् ऑनलाइन प्लेटफॉमर् का उपयोग करके िकया जा सकता है जैसे िक ÔमाईगोवÕ 
पोटर्ल।  

 मोबाइल मतदान: उन मखु्य ूश्नों को पिरभािषत करें िजनको अिधकतर नागिरकों द्वारा 
आसानी से समझा जा सकता है और उनको अपनी राय देने के िलए मतदान करने के 
िलए कहें। यह पद्धित िवकल्प के एक समहू (उदाहरण के िलए के बीच िवचार-िवमशर् 
मतदान) के बीच ूाथिमकताओं को पिरभािषत में बहुत ही ूभावी हो सकता है। मिलन 
बःती के्षऽों के िलए, एक वाइ-फाइ हॉट ःपॉट सिृजत करें और आम तौर पर िजन 
िनवािसयों ने इसमें भाग नहीं िलया है उनकी भागीदारी बढ़ाने के िलए एक एप का 
उपयोग करें। नागिरकों की भागीदारी की इस ूकार की नवोन्वेषी पद्धित को ूाथिमकता 
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दी जाएगी।  
 सिचऽ ूितिनिधत्व: सिचऽ ूितिनिधत्व और अन्य मध्यःथता वाली पद्धितयां उन 

िनवािसयों को शािमल करने के िलय अपनायी जानी चािहए जो िलखने और पढ़ने में 
असमथर् हैं। 

कृपया अपने नागिरकों की सहभािगता रणनीित की सीमा, सार और पिरणामों को ूाप्त करने के 
िलए िनम्निलिखत ूश्नों का उत्तर दें:  
6. सहभािगता के तीन चबों में ूत्येक के दौरान आपके शहर में उपयोग में लाई गई 

िविभन्न नागिरक सहभािगता पद्धितयाँ क्या थीं? ूत्येक पद्धित के िलए, जानकारी दें िक 
इसमें िकतने नागिरक शािमल थे और िकस ूकार के व्यिक्त/समहू/समदुाय इसमें 
शािमल हुए थे। उन िनवािसयों की सखं्या बताएं िजन्होंने माईगोव के िरकॉडर् से भागीदारी 
की, वाई-फ़ाई हॉट ःपॉट का ूयोग िकया, एसएमएस ूाप्त हुए, हःतलेख, जनसमूह ॐोत 
ूितिबया आिद {ूत्येक की अिधकतम 100 शब्दों में जानकारी दें}  
(क) चब 1:  पद्धित/पद्धितयाँ, सीमा, समावेश  
(ख) चब 2:  पद्धित/पद्धितयाँ, सीमा, समावेश 
(ग) चब 3:  पद्धित/पद्धितयाँ, सीमा, समावेश 

7. सारणीबद्ध रूप में वणर्न करें, नागिरकों के समक्ष रखे गए ःमाटर् सोल्युशन के िलए 
भारतीय और वैिश्वक मॉडल्स और सवोर्त्तम ूथाएँ और नागिरकों का उनकी ूयोज्यता पर 
नागिरकों की ूितिबया और ःथानीय अगंीकरण/अनुकूलन {अिधकतम 250 शब्दों में 
जानकारी दें}  

8. वो कौन सी मखु्य अतंदृर्िष्ट/सझुाव/ूितिबयाएं हैं जो भागीदारी के ूत्येक चब के दौरान 
सामने आयी हैं? {ूत्येक की अिधकतम 200 शब्दों में जानकारी दें} 
(क) चब 1: मदेु्द/आवँयकताएँ, ूाथिमकताएँ और नागिरकों द्वारा सझुाए गए समाधानों 

के बारे में ःव: मलू्यांकन शीट पर कॉलम ÔकेÕ में िचिन्हत िकया गया है।  
(ख) चब 2: लाभों पर ूितिबयाएँ/सझुाव (उपेिक्षत लोगों के िवचारों सिहत) और पैन 

िसटी सोल्यशून्स की लागत और के्षऽ आधािरत िवकास  
(ग) चब 3: ूःताव ूारूप पर ूितिबया और सझुाव, िवशेष रूप से कायार्न्वयन और 

िवत्तीयन योजनाएं।  
9. नागिरकों की भागीदारी के बाद, पहले चब में नागिरकों से ूाप्त ूितिबया के आधार पर 

अपने शहर की आकांक्षाओं को दशार्ते हुए नगर-ःतरीय ःव: मलू्यांकन वकर् शीट के दसूरे 
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भाग (कॉलम जे) को भरना। कॉलम ÔकेÕ में उस एकमाऽ सबसे अिधक महत्वपूणर् पहल 
अथवा इनपुट का उल्लेख करें जो आपके शहर को Ôउन्नतÕ ःतर ूाप्त करने में सहायता 
करेगा िजसका उल्लेख कॉलम ÔजीÕ में िकया गया है। {ूत्येक कोष्ठक के िलए अिधकतम 
50 शब्द}  

10. सहभािगता ूिबया के दौरान नागिरकों द्वारा िदये गए िकन सझुावों अथवा समाधानों को 
अिंतम रूप से आपके ःमाटर् िसटी के ूःताव में शािमल िकया गया है? िवचार िकस 
ूकार ूितकूल थे जो रणनीित और योजना में शािमल आपके िवचारों से असहमत थे? 
{अिधकतम 250 शब्दों में जानकारी दें} 

घ. िवजन और उप-लआय  
ःमाटर् िसटीज़ िमशन के लआय (िमशन बदलाव) ऐसे शहरों को बढ़ावा देना है जो अपने नागिरकों 
को बुिनयादी सिुवधाएं उपलब्ध कराते हैं, जीवन के िलए एक उिचत गणुवत्ता तथा ःवच्छ और 
सतत वातावरण ूदान करते हैं तथा सेवाओं एवं ढांचे में सधुार के िलए ःमाटर् सोल्यूशन्स का 
ूयोग करते हैं। नागिरक सहभािगता ूिबया के पहले चब में शहर के िलए सामिूहक रूप से एक 
िवजन और उप-लआयों के िनमार्ण कायर् के साथ नागिरकों को शािमल करने का ूयास करना 
चािहए जो िक व्यापक राष्टर्ीय लआयों में शािमल हैं।  
एक रणनीितक िवजन िकसी शहर के पसदंीदा भिवंय को आकार देती है; यह नगर पािलकाओं, 
नागिरकों और िहतधारकों की गितिविधयों के िलए िदशा तय करती है; और सिुनिश्चत करती है 
िक नागिरक, शहरी अिभकरण और िहतधारक उन साझा उप-लआयों के िलए कायर् कर रहे हैं। 
िसटी िवजन में इस बात का उल्लेख होता है िक आपका शहर दस से बीस वषोर्ं की समय सीमा 
में सामान्य रूप से पूरी तरह से बदलाव के साथ भिवंय में कैसा हो सकता है। लआयों के 
िववरण से आपके शहर के िनवािसयों को ूेरणा िमलनी चािहए और यहाँ तक िक यह आपके 
ःमाटर् िसटी का ॄांड भी बन सकता है। 
िवजन 
11. व्यापक िवजन िववरण क्या है जो िवचार-िवमशर् के बाद सामने आया है? {अिधकतम 

100 शब्दों में जानकारी दें}  
12. िवजन मखु्य रूप से शहर की ूोफाइल और नागिरक भागीदारी के पहले चब के दौरान 

पूरा िकए गए नगर-ःतरीय ःव: मलू्यांकन से िकस ूकार से सबंिन्धत है? {अिधकतम 
250 शब्दों में जानकारी दें} 

13. िवजन में आपके शहर के आिथर्क, सामािजक, पयार्वरणीय और ःथानीय घटक िकस 
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ूकार शािमल हैं? {अिधकतम 250 शब्दों में जानकारी दें} 
14. िवजन िववरण िकस ूकार मखु्य पहलओु,ं मुख्य आिथर्क गितिविधयों, िःथरता और 

सममता पर ूभाव की जानकारी देता है? {अिधकतम 250 शब्दों में जानकारी दें}   
उप-लआय 
नागिरकों से िवचार-िवमशर् के बाद तयैार ःव: मलू्यांकन फॉमर् (अनुलग्नक 2) शहर के उप-
लआयों को पिरभािषत करने के िलए एक उपयोगी साधन है (राष्टर्ीय लआयों में शािमल)। उप-लआय 
पैन िसटी और ःमाटर् िसटी के के्षऽ आधािरत िवकास के उदे्दँयों की जानकारी देते हैं। लआय 
िदशा-िनदेर्शों में उिल्लिखत अनुसार ःमाटर् िसटी िमशन के राष्टर्ीय ःतर के लआयों को दशार्ते हैं। 
उप-लआय आपके शहर के िलए व्यापक उदे्दँय हैं, िजन्हें आपको नागिरकों की भागीदारी और 
आपके शहर के सदंभर् में एक समझ के आधार पर पिरभािषत करने की आवँयकता है। और 
उदे्दँय आपके पैन-िसटी िविशष्ट उदे्दँयों तथा के्षऽ आधािरत िवकास पिरयोजनाओं को दशार्ते हैं। 
उक्त की पहचान आपके आमने-सामने िवचार-िवमशर् अथवा आपके शहर द्वारा उपयोग में लाये 
गए िकसी अथवा सभी भागीदारी पद्धितयों के माध्यम से की जानी चािहए- उदाहरण के िलए, 
नागिरक िवचार-िवमशर् (ःव:मलू्यांकन शीट, कॉलम ÔकेÕ में उिल्लिखत) के पहले चब में व्यक्त 
नागिरकों की ूाथिमकताएँ उप-लआयों के िलए िनदेर्श बन जाते हैं। यह ूिबया के्षऽ आधािरत 
िवकास (िवशेष रूप से रेशोिफिटंग और पुनिवर्कास, जो मौजदूा िनिमर्त के्षऽ के अदंर हैं) और पूरे 
शहर में ःमाटर् सोल्यूशन्स अनुूयोग के िलए उदे्दँयों को पहचानने हेतु दोहराई जानी चािहए।  
15. िवजन िववरण को शहर के उप-लआयों से जोड़ें और उसके बाद उप-लआयों को राष्टर्ीय 

लआय से जोड़ें। {एक ए-4 शीट पर। िवजन, उप-लआयों और राष्टर्ीय लआयों का एक ूवाह 
िचऽ और िववरण उपलब्ध कराएं} 

16. उल्लेख करें िक उप-लआयों, िजनको अपने िचिन्हत िकया है, के आधार पर आप िकस 
ूकार के ूभाव ूाप्त करने की इच्छा रखेंगे। {अिधकतम 250 शब्दों में जानकारी दें} 

ङ. रणनीितक योजना  
िमशन के कें ि में के्षऽ आधािरत िवकास और पैन-िसटी समाधानों की अवधारणाएँ हैं। रणनीितक 
योजना अिधक समय तक पूरे शहर को मखु्य (आधािरक) ढांचा ूदान करने की एक योजना है 
और इसमें पैन-िसटी समाधान/समाधानों और एक या एक से अिधक के्षऽ आधािरत िवकास 
शािमल हैं। यह महत्वपूणर् है िक शहर को एक रणनीितक योजना पर िवचार करना चािहए जो 
एक दसूरे से जड़ेु आगतों और पहलओुं के ूाप्त करने योग्य और व्यवहारीय समहू को ूदिशर्त 
करता है जो अनुमािनत पिरणामों को ूाप्त करने में सहयोग कर सकता है। रणनीितक योजना में 
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िनम्निलिखत मखु्य ूश्नों के उत्तर शािमल होंगे:  
17. तािलका 3 में, भारत सरकार के िमशन/कायर्बमों/योजनाओं (उदाहरण के िलए अमतृ, 

हृदय, शेल्टर फॉर ऑल, मेक इन इंिडया और िःकल इंिडया) और अन्य बाहरी योजनाओ ं
को सचूी जो ूश्न 15 (सदंभर् के रूप में अनुलग्नक 2 का ूयोग करते हुए) में िचिन्हत 
शहर के उप-लआयों को ूाप्त करने में सहायता कर सकती है और अिभसरण को ूाप्त 
करने के िलए आवँयक िनिविष्टयों/ससंाधनों और व्यवःथाओं के ूकार का वणर्न करें। 
{ूत्येक कोष्ठक के िलए अिधकतम 50 शब्द}  

तािलका 3 
उप लआय िमशन/कायर्बम/योजनाएं/पिरयोजनाएं अिभसरण कैसे ूाप्त करें 
   
   
   
 
18. इसका िववरण दें िक पनै-िसटी में िमशन/कायर्कमोर्ं/योजनाओं/बाहरी पिरयोजनाओ ं के 

अिभसरण और के्षऽ आधािरत ूःताव अपने सबंिधत ूभाव को िकस ूकार बढ़ा सकें गे। 
{अिधकतम 350 शब्द}  

अगला कदम के्षऽ आधािरत िवकास के िलए ःथानों को पहचानना/चयन करना होगा। ःथानों के 
चयन का मापदंड अत्यािधक िविवध और जिटल हो सकता है और साधनों के उपयोग की 
आवँयकता होती है जसेै िक कर विृद्ध िवत्त पोषण, मतदान, ःथानीय राजनीितक 
अथर्व्यवःथा/गरीब और कमजोर लोगों की उपिःथित, डेटा िवशे्लषण, िःथितयों का िवशे्लषण आिद 
के िलए सहमित।  
19. पैन-िसटी पिरयोजना/समाधान और अनुकरणीय के्षऽ आधािरत पिरयोजनाएं-पुनर्िवकास, 

हिरत के्षऽ-जो उिल्लिखत उप-लआयों को ूाप्त करने के िलए शहर की सहायता कर सकते 
हैं-क्या हो सकती हैं? {अिधकतम 350 शब्द} 

20. पैन-िसटी ूःताव और के्षऽ आधािरत िवकास के ःथानों की ूकृित और सीमा के 
चयन/पहचान में आपके द्वारा अपनाए जा रहे दृिष्टकोण और पद्धित क्या है? आधार का 
उल्लेख करें- शहर की ूोफाइल, नागिरकों की राय, िनवार्िचत ूितिनिधयों की राय- अपने 
पसदंीदा ःथानों के िलए। {अिधकतम 500 शब्द} 

21. चयन िकया गया ूःताव के्षऽ (के्षऽों) (रेशोिफिटंग/पुनर्िवकास/हिरत के्षऽ अथवा दोनों का 
िमौण) के िलए और आपके शहर के उप-लआयों को ूाप्त करने के िलए सबसे अिधक 
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उपयुक्त क्यों है? {अिधकतम 300 शब्द} 
22. रणनीितक योजना का सारांश नीचे तािलका 4 में िदया जाना चािहए। तािलका में 

कायर्िनंपादन ससंचूकों के सदंभर् में अपने लआयों को िनधार्िरत करें। उक्त लआयांक आपके 
शहर के उप-लआयांकों को ूाप्त करने में िकस ूकार सहायता करते हैं? {ूत्येक कोष्ठक 
के िलए अिधकतम 50 शब्द} 

तािलका 4 
शहर-ःतरीय उप लआय तथा पिरयोजना के उदे्दँय ूदशर्न सकेंतक यह राष्टर्ीय लआय और 

उप-लआय की ूािप्त के 
िलए कैसे योगदान देता है 

शहर के उप लआय:   
   
   
के्षऽ आधािरत िवकास का उदे्दँयः   
1   
2   
ूत्येक के्षऽ आधािरत गितिविध का उदे्दँयः   
1.1   
1.2   
2.1   
2.2   
पैन-िसटी ःमाटर् सोलशून्स का उदे्दँयः   
1   
2   
पैन-िसटी ःमाटर् सोलशून्स गितिविध का उदे्दँयः   
1.1   
1.2   
2.1   

च. पैन-िसटी ूःताव  
पैन-िसटी समाधान से सम्पूणर् शहर को लाभ होना चािहए। यह आपके शहर के िकसी उप-लआय 
पर केिन्ित हो सकता है और सभी नागिरकों के िलए शहर ूशासन अथवा ढांचे अथवा 
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सावर्जिनक सेवाओं के पहलओुं में सधुार ला सकता है। इसका ूभाव अपेक्षाकृत कम समय में 
पूरे शहर में महससू िकया जाना चािहए। िमतव्ययी नवाचारों को बढ़ावा िदया जाए, िवशेष रूप से 
जब वे जीवन-यापन की लबंी अविध की िःथरता और सजृन में योगदान देते हैं। कुछ मखु्य 
िवशेषताएं और समाधान िजनको पैन-िसटी समाधान के रूप में उपयोग में लाया जा सकता है, 
नीचे िदये गए उदाहरणों में दशार्ए गए हैं। नोट करें िक उदाहरण में दशार्ए गए समाधानों की 
सचूी सम्पूणर् नहीं है और अन्य समिुचत समाधानों को भी शािमल िकया जा सकता है।  
ई-गवनेर्ंस और नागिरक सेवाएं 
1. जन सचूना, िशकायत िनवारण 
2. इलेक्शॉिनक सेवा िवतरण 
3. नागिरकों को शािमल करना 
4. नागिरक शहर की आखँें और 

कान 
5. वीिडयो अपराध िनगरानी 
 
अपिशष्ट ूबंधन 
6. ऊजार् और ईंधन के िलए 

अपिशष्ट 
7. अपिशष्ट से खाद बनाना 
8. उपचािरत अपिशष्ट जल 
9. सी एवं ओ अपिशष्ट का 

पुनचर्बण और न्यूनीकरण 
 
जल ूबंधन 
10. ःमाटर् मीटर और ूबंधन 
11. िरसाव की पहचान, िनवारक 

रखरखाव 
12. जल गणुवत्ता िनगरानी 

 

ऊजार् ूबंधन 
13. ःमाटर् मीटर और ूबंधन 
14. ऊजार् के नवीकरणीय ॐोत 
15. ऊजार् कुशल और मीन 

िबिल्डंग 
 
 
 
शहरी गितशीलता 
16. ःमाटर् पािकर्ं ग 
17. कुशल यातायातूबंध 
18. एकीकृत बहु मॉडल पिरवहन 
 
 
 
अन्य 
19. टेली िचिकत्सा एवं टेली 

िशक्षा 
20.  ऊंमायन/व्यापार सिुवधा 

कें ि 
21. कौशल िवकास केन्ि 

 
कृपया अपने पैन-िसटी ूःताव के बारे में िनम्निलिखत ूश्नों का उत्तर दीिजएः  
23. िकसी पैन-िसटी ूःताव के िलए अपने िवचार का उल्लेख करें, उन िविशष्ट उदे्दँयों का 

उल्लेख करते हुए िजन्हें ूःताव में हल करना चाहते हैं, आधारभतू कारक जो समःया 
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को बढ़ाते हैं िजन्हें ूःताव में हल करने का ूयास िकया गया है और उक्त मखु्य कारकों 
को ूःताव में िकस ूकार हल िकया गया है। जहां पर डाटा उपलब्ध हो उसका उपयोग 
करें। {अिधकतम 500 शब्द} 

24. आपका पैन-िसटी ूःताव िकस ूकार सामािजक रूप से समवेशी है? इसको ऐसा क्या 
बनाता है? {अिधकतम 150 शब्द} 

25. क्या आपके शहर अथवा देश के िकसी अन्य शहर ने पूवर् में िचिन्हत अतंराल के िलए 
ूःतािवत ःमाटर् समाधान को लाग ूकरने का ूयास िकया है? यिद हां, तो कब और क्या 
पिरणाम िनकले थे? {अिधकतम 150 शब्द} 

26. क्या आप िकसी मॉडल अथवा Ôसवोर्त्तम ूथा  को ःवीकार अथवा अनुकूल बना रहे हैं 
िजसने दसूरे शहर में काम िकया है? {यिद हां, अिधकतम 150 शब्दों में जानकारी दें}  

27. आपके पैन-िसटी ूःताव के मखु्य घटक क्या हैं (उदाहरण के िलए िकसी बस पिरवहन 
पैन-िसटी ूःताव के मुख्य घटकों में बस मागोर्ं का मानिचऽण, बस की समय-सािरणी के 
िलए एक जीवंत सचूना ूणाली, बस अड्डों का िडजाइन आिद को शािमल िकया जा 
सकता है)? {अिधकतम 250 शब्द} 

28. नीचे तािलका 5 में, िनिविष्टयों (मौििक, भौितक और मानव ससंाधन) के माध्यम से 
अपने पैन-िसटी ूःताव की योजना का उल्लेख करें, जो गितिविधयां आप सचंािलत 
करेंगे, उत्पादों (तुरंत ूभाव), पिरणामों (मध्याविध पिरणाम), और उक्त गितिविधयों का 
ूभाव (दीघार्विध पिरणाम) उनके िलए आवँयक होगा। {ूत्येक कोष्ठक के िलए 
अिधकतम 50 शब्द} 

तािलका 5 
िनिविष्टयां गितिविध उत्पादन पिरणाम ूभाव 

     
     
     
     
29. आपके पैन-िसटी ूःताव का क्या उदे्दँय है? यह योजना उक्त उदे्दँय का ूाप्त करने में 

िकस ूकार सहायता करेगी? और आपके पैन-िसटी ूःताव का उदे्दँय िकस ूकार शहर 
के उप-लआयों से सबंद्ध है? अपने मन में आप िकस ूकार की कल्पना कर रहे हैं िक यह 
उप-लआयों को ूाप्त करने में सहायता करेगा? {अिधकतम 200 शब्द} 
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30. उक्त मान्यताओं के आधार पर, पैन-िसटी ूःताव की सफलता और शमन रणनीित 
सिुनिश्चत करने के िलए तीन सवार्िधक महत्वपूणर् कारकों का उल्लेख करें। {ूत्येक के 
िलए अिधकतम 3 x 100 शब्द}  

31. तािलका 5 के सदंभर् में, हमें िनम्निलिखत जानकारी दें {ूत्येक बुलेट के िलए अिधकतम 
100 शब्द}।  

 ूभाव - ूःताव क्या बदलाव ला पाएगा? 
 िःथरता- िकसी िवःतािरत अविध के िलए िकस ूकार के लाभों को बनाए रखने की 

सभंावना है? 
 ूासिंगकता- उप-लआय िकस ूकार नागिरकों की आवँयकताओं और ूाथिमकताओं के 

अनुरूप हैं?  
 ूभावशीलता- िमशन के उदे्दँयों को िकस ूकार ूाप्त िकया जाएगा? क्या उत्पादन 

(आउटपुट) िकसी अिनिच्छत पिरणामों को बढ़ाव दे सकते हैं?  
 कायर्क्षमता- िनिविष्टयों/ससंाधनों की समय पर और पयार्प्त उपलब्धता को िकस ूकार 

सिुनिश्चत िकया जाएगा?  
छ. के्षऽ आधािरत ूःताव  
एक के्षऽ आधािरत ूःताव शहर के उस के्षऽ को िचिन्हत करेगा िजसे डेःक अनुसधंान, िवशे्लषण 
और नागिरकों की सहभािगता के माध्यम से तीन ूकार के िवकास: रेशोिफिटंग (अिधकतम 500 
एकड़), पुनर्िवकास (अिधकतम 50 एकड़) या हिरत के्षऽ िवकास (अिधकतम 250 एकड़) में से 
िकसी एक को उपयुक्त ःथल के िलए चुना गया है। इस के्षऽ को Ôःमाटर् के्षऽÕ के रूप में चुना 
जाएगा, िजसमें िमशन िदशा-िनदेर्शों में िनधार्िरत सभी आवँयक तत्व शािमल होते हैं और कोई 
अन्य िवशेषताएं जो आवँयक और समिुचत समझी जाएं।  
कृपया ूःतािवत के्षऽ आधािरत िवकास के बारे में िनम्निलिखत ूश्नों का उत्तर दीिजए:  
32. िकसी के्षऽ आधािरत िवकास के िलए अपने िवचारों को सकें्षप में बताएं। {अिधकतम 500 

शब्द} 
33. आपके शहर के िनवासी अनुलग्नक 2 में विणर्त ःमाटर् िसटी िवशेषताओं में से सबसे 

अिधक महत्वपूणर् िकन पहलओुं को समझते हैं, िजन्हें चयिनत के्षऽ में ूाप्त िकए जाना 
है? आप उन्हें िकस ूकार ूाप्त करने की इच्छा रखते हो? {अिधकतम 200 शब्द} 

34. के्षऽ आधािरत ूःताव के िलए आपके िवचार िकस ूकार आपके शहर के िलए उप-लआयों 
से वापस सबंंध रखते हैं? {अिधकतम 150 शब्द} 
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35. आपका के्षऽ आधािरत ूःताव िकस ूकार सामािजक रूप से समावेशी है? क्या बात 
इसको ऐसा बनाती है? {अिधकतम 150 शब्द} 

36. ूःतािवत के्षऽ आधािरत िवकास का मखु्य रूप से रेखा-िचऽीय साधनों (नक्शे, िचऽ, 
तःवीरें आिद) का ूयोग करते हुए वणर्न करें, पिरयोजना की सीमाओं, कनेिक्टिवटी, 
महत्वपूणर् सबंन्धों आिद सिहत। {ए-3 साइज की अिधकतम 02 शीट} 

37. आपके के्षऽ आधािरत िवकास ूःताव के मखु्य घटक क्या हैं (उदाहरण के िलए भवन, 
भ-ूदृँय, साइट पर ढांचा, जल पुनर्चबण, जल आपूितर् के िलए दोहरी पाइप लाइन 
आिद)? {अिधकतम 250 शब्दों में जानकारी दें} 

38. ूःतािवत िवकास की Ôःमाटर्Õ िवशेषताओं का वणर्न कीिजए जो शहरी शैली से सबंिन्धत 
हैं (उदाहरण के िलए सुव्यविःथत सावर्जिनक ःथान, िमिौत उपयोग, खुले ःथान, चलने 
योग्य) और उनको िकस ूकार शािमल िकया जाएगा।  

39. नीचे तािलका 6 में, िनिविष्टयों (मौििक, भौितक और मानव ससंाधन) के माध्यम से 
अपने पैन-िसटी ूःताव की योजना का उल्लेख करें, जो गितिविधयां आप सचंािलत 
करेंगे, उत्पादों (तुरंत ूभाव), पिरणामों (मध्याविध पिरणाम), और उक्त गितिविधयों का 
ूभाव (दीघार्विध पिरणाम), उनके िलए आवँयक होगा।  

तािलका 6 
िनिविष्टयां गितिविध उत्पादन पिरणाम ूभाव 

     
     
     
     
 
40. आपके के्षऽ आधािरत िवकास ूःताव का क्या उदे्दँय है? यह योजना उक्त उदे्दँय को ूाप्त 

करने में िकस ूकार सहायता करेगी? और िकस ूकार यह उदे्दँय शहर के उप-लआयों से 
सबंद्ध है? अपने मन में आप िकस ूकार की कल्पना कर रहे हैं िक यह उप-लआयों को 
ूाप्त करने में सहायता करेगा? {अिधकतम 200 शब्द} 

41. उक्त मान्यताओं के आधार पर, के्षऽ िवकास आधािरत ूःताव की सफलता और शमन 
रणनीित सिुनिश्चत करने के िलए तीन सवार्िधक महत्वपूणर् कारकों का उल्लेख करें। 
{ूत्येक के िलए अिधकतम 3 x 100 शब्द}   
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42. तािलका 6 के सदंभर् में, हमें िनम्निलिखत जानकारी दें: {ूत्येक बुलेट के िलए 
अिधकतम 100 शब्द} 

 ूभाव- ूःताव क्या बदलाव ला पाएगा? 
 िःथरता- िकसी िवःतािरत अविध के िलए िकस ूकार के लाभों को बनाए रखने 

की सभंावना है? 
 ूासिंगकता- उप-लआय िकस ूकार नागिरकों की आवँयकताओं और 

ूाथिमकताओं के अनुरूप हैं?  
 ूभावशीलता- िमशन के उदे्दँयों को िकस ूकार ूाप्त िकया जाएगा? क्या उत्पादन 

(आउटपुट) िकसी अिनिच्छत पिरणामों को बढ़ाव दे सकते हैं?  
 कायर्क्षमता- िनिविष्टयों/ससंाधनों की समय पर और पयार्प्त उपलब्धता को िकस 

ूकार सिुनिश्चत िकया जाएगा?  

ज. ढांचे का कायार्न्वयन  
आपके द्वारा चुना गया कायार्न्वयन ढांचा, काफी हद तक, शहर की रणनीित और ूःतावों की 
सफलता के अवसर सिुनिश्चत करेगा।  
राज्य सरकार ने एक आपके शहर को ःमाटर् बनाने के िलए एक शपथपऽ ूःतुत िकया है और 
आपके शहर/ःथानीय शहरी िनकाय (यूएलबी) में सभी िवभागों और अिभकरणों के बीच ूयासों 
में समन्वय के िलए एक अतंिवर्भागीय कायर् बल गिठत करने के आदेश जारी िकए हैं। िवशेष 
ूयोजन अिभकरण (एसपीवी) के मखु्य कायर्कारी अिधकारी (सीईओ) को ूत्येक छ: माह में 
कायर् की ूगित पर एक ःकोर काडर् और अद्यतन िःथित की जानकारी ूःतुत करने की 
आवँयकता होगी। िमशन िनदेशालय से िनिधयां कायार्न्वयन में ूगित के आधार पर जारी की 
जाएंगी। ःमाटर् िसटी िदशा-िनदेर्शों के अनुसार िवशेष ूयोजन अिभकरण (एसपीवी) का गठन 
कायार्न्वयन ूिबया का महत्वपूणर् कदम है।  
43. महत्वपूणर् मील के पत्थर, वाःतिवक समय और ूयासों तथा घटनाओं का अनुबमण जो 

आप अपने ःमाटर् शहर के िलए कम और दीघर् अविध पिरदृँयों के रूप में ूःतुत कर रहे 
हैं, का वणर्न करें? {अिधकतम 250 शब्द} 

44. उस िवशेष ूयोजन अिभकरण (एसपीवी) का उल्लेख करें िजसे आप अपने शहर में 
सिृजत करना चाहते हैं, इसकी सरंचना और ढांचा, नेततृ्व और ूशासन, और होिल्डंग 
पैटनर् के िववरण सिहत। {अिधकतम 500 शब्द} 
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45. उन सरकारी (कें िीय, राज्य/शहरी ःथानीय िनकाय) िवभागों, सहयोगी सगंठनों और 
सावर्जिनक अिभकरणों की सचूी तैयार करें जो ूश्न 27 और 37 में आपके द्वारा िचिन्हत 
पिरयोजना के ूत्येक घटक के समयबद्ध िनंपादन के साथ शािमल होंगे। उस िविशष्ट 
घटक के िलए ूत्येक सबंंिधत िवभाग/अिभकरण द्वारा नािमत अिधकारी के पदनाम और 
नाम का उल्लेख करें, िजसे िनंपािदत करने की आवँयकता होगी।  

46. उन सभी िनजी कंपिनयों/िनगमों/सगंठनों की सचूी तैयार करें िजनको उनकी भिूमका 
और िजम्मेदािरयों के साथ इस एससीपी में उिल्लिखत िविभन्न पिरयोजनाओं के 
िनंपादन और सचंालन और रखरखाव में शािमल िकए जाने की आवँयकता होगी। इस 
बात का उल्लेख करें िक क्या वे िवबेताओं, िरयायतमािहयों, सयंुक्त उद्यम भागीदारों आिद 
के रूप में शािमल होंगे। ूत्येक सबंंध के िलए बुिनयादी टीओआर का वणर्न करें। 
{ूत्येक सःंथा (एंिटटी) के िलए अिधकतम 100 शब्दों में}  

47. सःंथागत सबंंधों और नागिरक समाज भागीदारी का वणर्न करें जो पैन-िसटी और के्षऽ 
आधािरत ूःतावों के कायार्न्वयन के िलए आवँयक हो सकता है। {अिधकतम 150 
शब्द} 

48. नीचे तािलका 7 में कायार्न्वयन ढांचे का िववरण दें:  
तािलका 7 

उदे्दँय और 
गितिविध 

कायर्िनंपादन 
संकेतक 

आधाररेखा 
(    तक) 

िमशन 
लआय 

िवत्तीय वषर् के िलए: (उदे्दँय ूाप्त होने तक)  
आधे वषर् के िलए 1 आधे वषर् के िलए 2 

    आधाररेखा 
पर होने 
वाली 
ूगित 

उपयोग 
की जाने 
वाली 
िनिध 

आधाररेखा 
पर होने 
वाली 
ूगित 

उपयोग की 
जाने वाली 
िनिध 

        
गितिविध 1        
गितिविध 2        
उदे्दँय 2        
गितिविध 1        
गितिविध 2        
आिद        
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49. नीचे तािलका 8 में मॉिनटिरंग योजना ूःतुत करें:  
तािलका 8 

तत्व ससंचूक 
(लआयों 
सिहत) 

सत्यापन के साधन जानकारी का उपयोग 
डेटा ॐोत आविृत्त और 

संमह की 
लागत 

संमह की 
िजम्मेदारी 

संमह िविध िरपोिटर्ंग ूःतुतीकरण 

उप-लआय        
        
उदे्दँय        
        
उत्पादन        
        
गितिविध        
        
िनिविष्टयां        
 

झ. िवत्तपोषण योजना 
बैंक को ःवीकायर् ूःताव तैयार करना ःमाटर् िसटी िमशन में सफलता का एक मखु्य कारक 
होगा। आपके ःमाटर् िसटी िमशन (एससीपी) के िलए िनिधयन और िवत्तपोषण की उिचत माऽा 
और ूकार की व्यवःथा करने के िलए आपको अपनी समम रणनीित और पैन-िसटी और के्षऽ 
आधािरत ूःतावों को तैयार करते समय िवत्तीय िवचार हमेशा ध्यान में रखना चािहए। यह 
अपेिक्षत है िक पिरयोजनाओं को िनधीयन और िवत्तपोषण के नवोन्वेषी साधन आवँयक होंगे। 
इस उदे्दँय के िलए, आपको ःवयं िवत्त पोिषत िवकास पिरयोजनाओं को शुरू करने के िलए शहरी 
ःथानीय िनकाय (यूएलबी) और िवशेष ूयोजन अिभकरण (एसपीवी) की क्षमता का मलू्यांकन 
करना चािहए, सरकार की अन्य योजनाओं से िनिधयों की उपलब्धता जो आपके ःमाटर् िसटी 
िमशन (एससीपी) में शािमल होगी और िवत्त िजसे िवत्तीय बाजार से िलया जा सकता है। 
कृपया िनम्निलिखत ूश्नों का उत्तर दें:  
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50. आपके पैन-िसटी ूःताव के िलए अनुमािनत बजट क्या है और इसका िवत्तपोषण िकस 
ूकार िकया जाएगा? यिद आपकी ऋण लेने अथवा बॉण्ड्स जारी करने की योजना है, 
ऋणों को वापस करने के िलए िकन राजःव साधनों का उपयोग िकया जाएगा? 
{अिधकतम 250 शब्द}  

51. आपके के्षऽ आधािरत िवकास ूःताव के िलए अनुमािनत बजट क्या है और इसका 
िवत्तपोषण िकस ूकार िकया जाएगा? यिद आपकी ऋण लेने अथवा बॉण्ड्स जारी करने 
की योजना है, ऋणों को वापस करने के िलए िकन राजःव साधनों का उपयोग िकया 
जाएगा? {अिधकतम 250 शब्द} 

52. ूश्न 26 और 34 में िचिन्हत पिरयोजना के ूत्येक घटक के िलए सचंालन और रखरखाव 
लागत को शािमल करने की आपकी क्या योजना है? {अिधकतम 250 शब्द}  

53. आपके िवत्तीय अनुमान क्या हैं? यिद िवत्तीय अनुमान सफल नहीं होते हैं तो क्या आपके 
पास कोई वैकिल्पक अथवा उसे छोड़ने की कोई योजना है? {अिधकतम 250 शब्द} 

ञ. लाभ और ूभाव  
54. आपके पैन-िसटी ूःताव का मापने योग्य क्या ूभाव होगा? कृपया नगर-ःतरीय ःव: 

मलू्यांकन और तािलका 4 में दी गई सचूना को ध्यान में रखें। अपने शहर और ूःतावों 
के ूासिंगक नीचे िदये गए पांच ूकारों के सबंंध में जानकारी दें {ूत्येक की अिधकतम 
50 शब्दों में जानकारी दें}:  
(क) सरकारी ूभाव (उदाहरण के िलए नागिरक िशकायतों पर सरकार की ूितिबया के 

समय का आधा) 
(ख) ःथािनक ूभाव (उदाहरण के िलए अिधक सावर्जिनक ःथान बनाने के िलए 

िनमार्ण शैली में बदलाव िकया गया) 
(ग) आिथर्क ूभाव (उदाहरण के िलए 10,000 नयी नौकिरयाँ सिृजत की गई) 
(घ) सामािजक ूभाव (उदाहरण के िलए 1000 अनौपचािरक िवबेताओं को बेहतर ढांचा 

उपलब्ध कराया गया) 
(ङ) पयार्वरणीय ूभाव (उदाहरण के िलए पानी की गणुवत्ता में आधे ूदषूकों को कम 

करके सधुार िकया गया) 
55. आप अपने पैन-िसटी और के्षऽ आधािरत ूःतावों की सफलता का आंकलन कैसे करेंगे 

और जनता लाभों को कब तक ÔदेखÕ और ÔअनुभवÕ कर सकेगी? {अिधकतम 150 शब्द}  
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(क) तत्काल, 1 वषर् के भीतर 
(ख) 3-5 वषर् में 

56. के्षऽ आधािरत िवकास ूःतावों का मापने योग्य ूभाव क्या होगा, के्षऽ और पूरे शहर 
दोनों में? कृपया नगर-ःतरीय ःव: मलू्यांकन और तािलका 5 में दी गई सचूना को 
ध्यान में रखें। अपने शहर और ूःतावों के ूासिंगक नीचे िदये गए पांच ूकारों के सबंंध 
में जानकारी दें {ूत्येक की अिधकतम 50 शब्दों में जानकारी दें}:  
(क) सरकारी ूभाव (उदाहरण के िलए नागिरक िशकायतों पर सरकार की ूितिबया के 

समय का आधा) 
(ख) ःथािनक ूभाव (उदाहरण के िलए अिधक सावर्जिनक ःथान बनाने के िलए 

िनमार्ण शैली में बदलाव िकया गया) 
(ग) आिथर्क ूभाव (उदाहरण के िलए 10,000 नयी नौकिरयाँ सिृजत की गई) 
(घ) सामािजक ूभाव (उदाहरण के िलए 1000 अनौपचािरक िवबेताओं को बेहतर ढांचा 

उपलब्ध कराया गया) 
(ङ) पयार्वरणीय ूभाव (उदाहरण के िलए पानी की गणुवत्ता में आधे ूदषूकों को कम 

करके सधुार िकया गया) 

ट. ूिबया और टीम वकर्  
यह जानकारी करना उपयोगी होगा िक आपने यह ूःताव कैसे तैयार िकया है और इस ूिबया 
में कौन शािमल था।  
57. एक ओगेर्नोमाम तैयार करें जो उन सभी के बीच सम्बन्धों को दशार्ता है िजन्होंने इस 

ूःताव को तैयार करने में आपकी सहायता की है और भिवंय में उनकी क्या भिूमका 
होगी, जसेै िक:  

 सांसद, िवधायक, िवधान पाषर्द 
 महापौर, पाषर्द, अन्य िनवार्िचत ूितिनिध 
 सभंागीय आयुक्त 
 कलेक्टर 
 नगर आयुक्त 
 मखु्य कायर्कारी, शहरी िवकास ूािधकरण/सहयोगी अिभकरण 
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 सलाहकार (सिम्मिलत सचूी से चयन करें) 
 मागर्दशीर् संगठन (िनम्न सचूी से चयन करें: िवश्व बैंक, एिशयाई िवकास बैंक, 

जेआईसीए, यूएसटीडीए, एएफडी, केएफडब्ल्य,ू डीएफआईडी, यूएन हैबीटैट, यूिनडो, 
अन्य) 

 िवबेता, पीपीपी पाटर्नसर्, िवत्तपोषक 
 अन्य, (उदाहरण के िलए समदुाय ूितिनिध) जो आपके शहर के िलए उिचत हो। 

ओरनोमाम बनाते समय, कृपया उन ूत्युत्तरों का ध्यान रखें जो आपने ूश्न 41, 42 और 43 में 
िदये हैं।  
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अनुलग्नक 1 

ःमाटर् िसटी की िवशेषताएं 
 िवशेषता पिरभाषा 

1 नागिरक 
भागीदारी 

एक ःमाटर् िसटी सभी को अिधकतम लाभ पहंुचाने के िलए अपने 
नागिरकों के िवचारों को शािमल करते हुए इसकी रणनीितयों को िनरंतर 
आकार देता है और कायरू् णािलयों में बदलाव करता रहता है। (िदशािनदेर्श 
3.1.6) 

2 पहचान और 
सःंकृित 

एक ःमाटर् िसटी की एक िविशष्ट पहचान होती है, जो इसे अन्य सभी 
शहरों से अलग करती है, कुछ मखु्य पहलओुं के आधार पर: इसका ःथान 
या जलवाय;ु इसके अमणी उद्योग, इसकी सांःकृितक िवरासत, इसकी 
ःथानीय सःंकृित और भोजन, या अन्य कारक। यह पहचान ूश्न का 
आसान उत्तर देने में सहायता करती है “इस शहर में ही क्यों अन्य िकसी 
शहर में क्यों नहीं?” एक ःमाटर् िसटी अपनी अनूठी पहचान और सःंकृित 
का लाभ उठता है और उसे बढ़ावा देता है। (िदशािनदेर्श 3.1.7) 

3 अथर्व्यवःथा 
और रोजगार 

एक ःमाटर् िसटी के पास एक मजबूत और लचीला आिथर्क आधार और 
िवकास की रणनीित होती है जो बड़े पैमाने पर रोजगार पैदा करता है और 
अपने अिधकतर नागिरकों के िलए अवसरों में विृद्ध करता है। (िदशािनदेर्श 
2.6 एवं 3.1.7 तथा 6.2) 

4 ःवाःथ्य एक ःमाटर् िसटी अपने सभी नागिरकों के िलए ःवाःथ्य देखभाल तक 
पहँुच उपलब्ध कराता है। (िदशािनदेर्श 2.5.10) 

5 िशक्षा एक समथर् िसटी शहर के सभी बच्चों को ःकूल जाने और शैक्षिणक 
अवसर उपलब्ध कराता है। (िदशािनदेर्श 2.5.10) 

6 िमिौत उपयोग 
एक ःमाटर् िसटी के पास एक ही ःथान पर उपयोग के िलए िविभन्न 
ूकार की भिूम होती है; जसेै िक कायार्लय, आवास, और दकुानें, एक ही 
ःथान पर िःथत होती हैं। (िदशािनदेर्श 3.1.2 एवं 3.1.2) 

7 सघनता 

एक ःमाटर् िसटी सघन और घने िवकास को बढ़ावा देता है, जहां पर भवन 
सावर्जिनक पिरवहन से 10 िमनट पदैल की दरूी पर होते हैं और सकंें िित 
पड़ोस बनाने के िलए एक ःथान पर िःथत होते हैं और वािणज्य तथा 
सेवाओं की गितिविधयों का कें ि होते हैं। (िदशािनदेर्श 2.3 एवं 5.2) 

8 खुले ःथान एक ःमाटर् िसटी में पयार्प्त और उपयोगी खुले सावर्जिनक ःथान होते हैं, 
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िजनमें से अनेक में हिरयाली होती है, जो सभी आयु समहू के लोगों के 
िलए अभ्यास और बाहरी मनोरंजन को बढ़ावा देते हैं। िविभन्न आकारों के 
सावर्जिनक खुले ःथान पूरे शहर में फैले होते हैं तािक सभी नागिरक 
उसका लाभ उठा सकें । (िदशािनदेर्श 3.1.4 एवं 6.2) 

9 आवास और 
सममता 

एक ःमाटर् िसटी में सभी आय समहूों के िलए पयार्प्त आवास होते हैं और 
सामािजक समहूों के बीच समन्वय को बढ़ावा देता हैं। (िदशािनदेर्श 3.1.2) 

10 पिरवहन और 
गितशीलता 

एक ःमाटर् िसटी में इधर-उधर जाने के िलए िकसी मोटर वाहन की 
आवँयकता नहीं होती; दरूी बहुत कम होती है, भवनों तक फुटपाथों द्वारा 
पहंुचा जा सकता है और पारगमन िवकल्प बहुतायत में होते हैं और सभी 
आय ःतर के लोगों के िलए आकषर्क होते हैं। (िदशािनदेर्श 3.1.5 एवं 
6.2) 

11 पैदल चलने 
योग्य 

एक ःमाटर् िसटी की सड़कें  पैदल चलने वालों, साइिकल पर चलने वालों 
और वाहनों के िलए समान रूप से िडजाइन की हुई होती हैं; और सड़क 
के िडजाइन में सड़क सरुक्षा और फुटपाथों को ूमखु महत्व िदया जाता 
है। शेिफक िसग्नल पयार्प्त माऽा में होते हैं और यातायात के िनयमों का 
पालन िकया जाता है। घूमने को ूोत्सािहत करने के िलए दकुानें, 
भोजनालय, भवनों के ूवेश द्वार   और पेड़ों के िलए लाइन बनायी गई है 
और वहाँ पयार्प्त ूकाश व्यवःथा होती है तािक पैदल याऽी िदन और रात 
में सरुक्षा का अनुभव कर सकें । (िदशािनदेर्श 3.1.3 एवं 6.2) 

12 आईटी 
कनेिक्टिवटी 

एक ःमाटर् िसटी में एक मजबूत इंटरनेट नेटवकर्  होता है िजसके द्वारा 
सभी कायार्लयों और आवासों को इच्छा अनुसार हाई-ःपीड कनेक्सन िदये 
जाते हैं। (िदशािनदेर्श 6.2) 

13 सबुोध सरकारी 
सेवाएं 

एक ःमाटर् िसटी में अपने नागिरकों के साथ बातचीत को आसान 
(ऑनलाइन और टेलीफोन सेवाओं के माध्यम सिहत) बनाया जाता है, 
सरकार के साथ बातचीत करने में देरी और कंुठा को समाप्त िकया जाता 
है। (िदशािनदेर्श 2.4.7 और 3.1.6 और 5.1.4 और 6.2) 

14 ऊजार् आपूितर् एक ःमाटर् िसटी में 24 घंटे िवश्वसनीय िवद्यतु आपूितर् की जाती है और 
आपूितर् के िलए अनुरोध पर कोई देरी नहीं होती। (िदशािनदेर्श 2.4) 

15 ऊजार् ॐोत एक ःमाटर् िसटी में कम से कम 10% िवद्यतु नवीकरणीय साधनों द्वारा 
उत्पन्न की जाती है।  (िदशािनदेर्श 6.2) 
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16 जल आपूितर् 
एक ःमाटर् िसटी में 24 घंटे पानी की िवश्वसनीय आपूितर् होती है िजसमें 
राष्टर्ीय और वैिश्वक मानकों का पालन िकया जाता है। (िदशािनदेर्श 2.4 
एवं 6.2) 

17 अपिशष्ट जल 
ूबंधन 

एक ःमाटर् िसटी में उन्नत जल ूबंधन व्यवःथा होती है, इसमें ःमाटर् 
मीटर, वषार् जल सचंयन, और वषार् जल अपवाह ूबंधन के िलए मीन 
ढांचा शािमल है/पेड़-पौधे लगाना शािमल है। (िदशािनदेर्श 6.2) 

18 जल गणुवत्ता एक ःमाटर् शहर में जल िनकायों और जलवाही ःतर के ूदषूण को रोकने 
के िलए सभी वािहत मल को उपचािरत िकया जाता है। (िदशािनदेर्श 2.4) 

19 वायु गणुवत्ता एक ःमाटर् िसटी हवा गणुवत्तायुक्त होती है जो हमेशा अतंरराष्टर्ीय सरुक्षा 
मानकों को पूरा करती है। (िदशािनदेर्श 2.4.8) 

20 ऊजार् दक्षता एक ःमाटर् िसटी भवनों, ःशीट लाइट, और पिरवहन ूणािलयों में 
अत्याधुिनक ऊजार् दक्षता ूथाओं को बढ़ावा देता है। (िदशािनदेर्श 6.2) 

21 भिूमगत 
िबजली के तार 

ःमाटर् िसटी में तूफान के कारण िबजली जाने और अधंकार से बचने के 
िलए एक भिूमगत िबजली के तारों की ूणाली होती है। (िदशािनदेर्श 6.2) 

22 ःवच्छता 
एक ःमाटर् िसटी में कोई खुले में शौच नहीं करता, और जनसखं्या के 
आधार पर शौचालयों की पयार्प्त संख्या होती है। (िदशािनदेर्श 2.4.3 एवं 
6.2) 

23 अपिशष्ट ूबंधन 
एक ःमाटर् िसटी में एक अपिशष्ट ूबंधन ूणाली होती है जो घरेल ूऔर 
वािणिज्यक कचरे को उठती है और इसका पयार्वरण और आिथर्क रूप से 
उिचत ढंग से िनपटान करती है। (िदशािनदेर्श 2.4.3 एवं 6.2) 

24 सरुक्षा 

एक ःमाटर् िसटी में उच्च ःतरीय सावर्जिनक सरुक्षा होती है, िवशेष रूप से 
मिहलाओ,ं बच्चों और बजुगुोर्ं पर ध्यान कें िित; पुरुष और सभी उॆ की 
मिहलाएं चौबीसों घंटे सड़कों पर सरुिक्षत महससू करते हैं। (िदशािनदेर्श 
6.2) 
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 शहर के िवकास का ःतर समम शहर के िवकास का ःतर  

(वैकिल्पक) 
िकसी भी पिरमाणात्मक 
जानकारी सिहत कोई भी 
अितिरक्त जानकारी 

नागिरक भागीदारी  # लाग ूनहीं   

पहचान और सःंकृित  # लाग ूनहीं   

अथर्व्यवःथा और रोजगार  # लाग ूनहीं   

िशक्षा  # लाग ूनहीं   

ःवाःथ्य  # लाग ूनहीं   

िमिौत उपयोग  # लाग ूनहीं   

सघन  # लाग ूनहीं   

सावर्जिनक खुले ःथान  # लाग ूनहीं   
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 शहर के िवकास का ःतर समम शहर के िवकास का ःतर  

(वैकिल्पक) 
िकसी भी पिरमाणात्मक 
जानकारी सिहत कोई भी 
अितिरक्त जानकारी 

आवास और सममता  # लाग ूनहीं   

पिरवहन और गितशीलता   # लाग ूनहीं   

पैदल चलने योग्य  # लाग ूनहीं   

आईटी कनेिक्टिवटी  # लाग ूनहीं   

सबुोध सरकारी सेवाएं  # लाग ूनहीं   

ऊजार् आपूितर्  # लाग ूनहीं   

ऊजार् ॐोत  # लाग ूनहीं   

जल आपूितर्  # लाग ूनहीं   
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 शहर के िवकास का ःतर समम शहर के िवकास का ःतर  

(वैकिल्पक) 
िकसी भी पिरमाणात्मक 
जानकारी सिहत कोई भी 
अितिरक्त जानकारी 

जल ूबंधन  # लाग ूनहीं   

अपिशष्ट जल ूबंधन  # लाग ूनहीं   

वायु गणुवत्ता  # लाग ूनहीं   

ऊजार् दक्षता  # लाग ूनहीं   

भिूमगत िबजली के तार  # लाग ूनहीं   

ःवच्छता  # लाग ूनहीं   

अपिशष्ट ूबंधन  # लाग ूनहीं   

बचाव और सरुक्षा  # लाग ूनहीं   

 


