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ूिशक्षण आवँयकता आकलन का आयोजन और सामिरक ूिशक्षण योजना की तैयारी एक चुनौती भरा 
कायर् है। सलाहकारों को उनकी आवँयकताओं और अपेक्षाओं की समझ िवकिसत करने और शहरी 
ःथानीय िनकायों (यूएलबी) के िलए एक व्यवहायर् टीएनए सामिरक ूिशक्षण योजना लाने के िलए तथा 
िविभन्न िहतधारकों िनयुक्त अिधकािरयों और िनवार्िचत ूितिनिधयों दोनों के साथ ही पैराः टेिटयल 
एजेंिसयों, मौजदूा ूिशक्षण एजेंिसयों से परामशर् करने के िलए 11 अिभज्ञात यूएलबी का दौरा करने की 
आवँयकता है। ूत् येक पिरयोजना कई लोगों के ूयास और योगदान, ःपष्ट या अन्यथा का नतीजा है 
और यह िरपोटर् अलग नहीं है। 
 
जेपीएस की सलाहकार टीम इस परामशर् कायर् को पूरा करने में उनके समथर्न के िलए शहरी िवकास 
मऽंालय और सीबीयूडी टीम को हमारी कृतज्ञता व्यक्त करना चाहते हैं। िवशेष रूप से, हम अिंतम िरपोटर् 
को आकार देने में उनके मलू्यवान नेततृ्व और सलाह के िलए ौी आनंद मोहन, िनदेशक, शहरी िवकास 
मऽंालय का िवशेष रूप से उल्लेख करना चाहेंगे। हम इस पिरयोजना के सफल समापन में उनके 
समयबद्ध सहयोग और मागर्दशर्न के िलए सीबीयूडी के पूरी टीम अथार्त ौी एन. भट्टाचायर्, टीम लीडर 
सीबीयूडी पिरयोजना के साथ ही ौी िदनेश हरोडे, डॉ. गगंाधर झा, ौी िहतेश वैद्य और ौी मेहताब 
आलम के ूयासों को भी ःवीकार करना चाहेंगे। 
 
हम सभी उनके सशक्त और जीवंत िवचार िवमशर् और अतंदृर्िष्ट के साथ ही हमारी याऽा के दौरान 
िटप्पिणयाँ और सझुाव के िलए शािमल यूएलबी के िनयुक्त अिधकािरयों और िनवार्िचत सभी ूितिनिधयों 
की ूशंसा करते हैं िजससे अिंतम सामिरक ूिशक्षण योजना को आकार देने में मदद िमली। 
 
हम देश के शहरी के्षऽ में िविभन्न सगंठनों के अिधकािरयों को भी धन् यवाद देना चाहते हैं िजन् होनें जो 
साफ्ट सामिरक ूिशक्षण योजना पर 22 जनवरी 2014 को आयोिजत राष्टर्ीय ःतर की कायर्शाला के 
दौरान ःवेच्छा से भाग िलया और आदानों/ूितिबया/िटप्पिणयां ूदान की। 
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 कायर्कारी सारांश 
 

1. इस कायर् के उदे्दँय 

िवचाराथर् िवषय (टीओआर) के अनुसार इस कायर् के उदे्दँय इस ूकार हैं: 
 िशक्षण आयोजनों को यूएलबी िनवार्िचत और िनयुक्त दोनों अिधकािरयों की वाःतिवक 

आवँयकताओं के िलए ूासिंगक बनाने के िलए औपचािरक ूिशक्षण आवँयकता आकलन 
(टीएनए) का आयोजन करना और सामिरक ूिशक्षण योजना की तैयारी के िलए टीएनए के 
िनंकषोर्ं का उपयोग करना; 

 सामिरक ूिशक्षण योजना तैयार करना िजसमें ूत् येक ूिशक्षण के िलए ूिशक्षण के के्षऽ, 
ूिशक्षण मॉड्यूल और ूत्येक लिक्षत समहू; और अध्ययन याऽाओं की योजना तैयार करना 
और नगरीय ूशासन में सवोर्त् तम कायर् और भारत तथा िवदेशों में सेवा ूदायगी का ूबंधन 
शािमल हैं। 

2. िविशष्ट कायर् 
सीबीयूडी पिरयोजना अथार्त िवत्तीय और एफएम सधुार; शहरी िनयोजन की रूपरेखा; सेवा ूदायगी; 
और शासन की रूपरेखा के घटक - I के चार ध्यान कें िित के्षऽों में शहरी ःथानीय िनकायों के 
चयिनत और िनयकु्त दोनों अिधकािरयों के सचंालन के िलए (टीएनए) के उपयुर्क् त उिल्लिखत वःतुओं 
को पूरा करने के िलए िविशष्ट कायोर्ं की आवँ यकता थी।  

3. टीएनए के िलए शहरी ःथानीय िनकाय का चयन 

टीओआर के अनुसार, 30 यूएलबी में से 11 यूएलबी का नमनूा साईज लेकर (टीएनए) का आयोजन 
िकया जाना था जो वतर्मान में नीचे दी गई तािलका के अनुसार जनसखं् या के मामले में आकार 
ौिेणयों के अनुसार यूएलबी के वगीर्करण के अनुसार शहरी िवकास कायर्बम के िलए क्षमता िनमार्ण 
(सीबीयूडीपी) के घटक - 1 के दायरे में हैं। 
ब.सं. शहरी ःथानीय िनकायों के आकार 

की ौणेी (शहर की कुल जनसंख्या) 
नमूना की 
संख्या 

अध्ययन के िलए चुने 
गए राज्य 

मानदंड के अनुसार चुने 
गए राज्य 

1 एक िमिलयन + 2 महाराष्टर्, मध्य ूदेश नागपुर, जबलपुर 
 5 से 9.99 लाख 4 हिरयाणा,  कनार्टक, 

उत्तरांचल, पिश्चम बंगाल 
कुरुके्षऽ,  हुबली,  देहरादनू, 
िसलीगुड़ी 

 1 से 4.99 लाख  4 राजःथान,  गुजरात, 
मध्य ूदेश, गोवा 

उदयपुर,  भरूच,  िछंदवाड़ा, 
पणजी 

 1 लाख से कम  1 िसिक्कम गंगटोक 
 नमूना शहरों का कुल 11   



  जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 

अंितम सामिरक ूिशक्षण योजना- खंड I शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त "ूिशक्षण 
आवँयकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक ूिशक्षण योजना की तैयारी"     8 

4. टीएनए के आयोजन के िलए यूएलबी िवभागों की सचूी 
चूंिक इस कायर् का उदे्दँय सभी िवभागों से यूएलबी के अिधकािरयों और कमर्चािरयों से सम् पकर्  करना 
था इसिलए यह सिुनिश्चत करने के िलए िक सभी िवभाग सवेर्क्षण के दायरे में आते है, ूश्नावली के 
सचंालन से पहले सलाहकारों के िलए शहरी ःथानीय िनकायों के िवभागों की पहचान करना अिनवायर् 
है। िवभागों की पहचान से उनके कायोर्ं और इसके पीछे तकर्  के संबंध में िविभन्न िवभागों की 
िजम्मेदारी को समझने में मदद िमली। मलू्यांकन के िलए शािमल िवभाग इस ूकार हैं: 
(i) पीडब्ल्यूडी; (ii) जलकल (वाटर वक्सर्) ; (iii) ःवाःथ्य; (iv) मागर् ूकाश; (v) अिग्नशमन सेवा; (vi) 

राजःव; (vii) बाजार/कर; (viii) भवन अनुज्ञा; (ix) कॉलोनी ूकोष्ठ; (x) लेखा और िवत्त; (xi) कंप्यूटर; (xii) 

अितबमण और लाइसेंस; (xiii) ूशासन और ःथापना; (xiv) बागवानी एवं उद्यान; (xv) िवकास; (xvi) 

िविध; (xvii) लीज़ (पट्टा); (xviii) जनसम्पकर् ; (xix) िरकाडर् रूम; और (xx) िवज्ञापन. 

5. ूिशक्षण आवँयकता आकलन की पद्धित 

अिधकािरयों, कमर्चािरयों और ःथानीय िनवार्िचत ूितिनिधयों के बीच आवँयक कौशल और क्षमताओं 
की पहचान करने के िलए, सलाहकारों ने िनम्निलिखत कारकों पर िवचार करना आवँयक महससू 
िकया: 
 (i) कायर् की िःथित का महत्व; (ii) अिधकािरयों के पदनाम; (iii) कायर् की ौणेी; (iv) मखु्य िजम्मेदारी 
और ूदशर्न के के्षऽ; (v) कायर् के भौगोिलक के्षऽ; (vi) आवँ यक शैिक्षक और/या व्यावसाियक योग्यता; 
(vii) आवँ यक अनुभव; (viii) वतर्मान कायर् का िववरण; (ix) िनधार्िरत मानदंडों के अनुसार आवँयक 
कौशल और क्षमता; (x) िपछले वषोर्ं में कायर् साममी में पिरवतर्न; (xi) मौजदूा कौशल के साथ 
उपलिब्ध; (xii) कायर् साममी में पिरवतर्न के बाद मौजदूा कौशल अतंराल, यिद कोई हो,; (xiii) ःटाफ के 
ूत्येक वगर् की मजबूती और कमजोरी; और (xiv) िपछले कुछ वषोर्ं में होने वाले पिरवतर्न के कारण 
काम की िःथित के िलए भावी मांग। 
महत्वपूणर् िहतधारकों के साथ बैठक: िविभन्न शहरी ःथानीय िनकायों के कुछ महत्वपूणर् पदािधकारी 
िजनके साथ सलाहकार की बैठकें  हुई, उन् हें नीचे सचूीबद्ध िकया गया हैं: 
महापौर/उप महापौर; पाषर्द; नगर आयुक्त; मखु्य कायर्कारी अिधकारी; सिचव; िनदेशक, िवत्त, जबलपुर 
यूएलबी; अिधशाषी अिभयंता; विरष्ठ ःटेशन अिधकारी; नगर अिभयंता; ःवाःथ्य अिधकारी; सहायक 
अिभयंता; जनसपंकर्  अिधकारी; नोडल अिधकारी; लेखाकार आिद; 

5.1 ूश्नावली का वाः तिवक ूबंध  

ूिशक्षण आवँयकताओं पर व् यिक्तगत ूितिबया ूाप् त करने के िलए उनके ूिशक्षण 
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आवँयकता के बारे में नमनूा उत्तरदाताओं से जानकारी हािसल करने के िलए एक िवशेष रूप 
से िडजाइन की गई ूश्नावली को िवकिसत, जांच और इःतेमाल िकया गया। ूश्नावली िजसने 
ूिशक्षण आवँयकता आकलन के िलए बुिनयादी उपकरण के रूप में कायर् िकया, उसे 
सीबीयूडी पिरयोजना के पीएमयू द्वारा अनुमोिदत िकया गया। आमने सामने बैठक में उनकी 
दक्षताओं में अतंराल को ःवीकार करने के िलए उन् हें परेशानी से बचाने हेतु िकसी समहू में 
उनके साथ बात करने के माध् यम के बजाय कागज पर ूिशक्षण के िलए उनकी आवँयकता 
को इंिगत करने के अवसर के साथ टीएनए सवेर्क्षण में अिधकािरयों और कमर्चािरयों का 
नमनूा ूदान िकया गया। इसे ूत्येक यूएलबी के भीतर कमर्चािरयों के िविभन्न ौिेणयों में 
िकया गया। 
टोओआर के अनुसार, सलाहकारों द्वारा कमर्चािरयों की ूिशक्षण आवँयकता का आकलन करने 
के िलए अिधकािरयों और कमर्चािरयों की उपलब्धता के अनुसार शहरी ःथानीय िनकाय के 
अिधकािरयों और कमर्चािरयों को बेतरतीब तरीके से ूश्नावली का सचंालन करना था जब 
सलाहकारों ने सबंंिधत यूएलबी का दौरा िकया। हालांिक, सीबीयूडी पिरयोजना के पीएमयू ने 
सलाहकारों को उनके ः वािभमान को ठेस नहीं पहंुचाने के िलए ूश्नावली के सचंालन से बचते 
हुए चुने हुए ूितिनिधयों के ूिशक्षण आवँयकता के बारे में आसानी से जानकारी हािसल 
करने का सझुाव िदया। सलाहकारों ने िनवार्िचत ूितिनिधयों के साथ अपनी बातचीत के 
दौरान यूएलबी के िनवार्िचत ूितिनिधयों के ूित सम्मान दशार्या और िशष्टाचार िदखाया और 
िःथित के मांग के अनुसार एक ही बैठक में या छोटे समहूों में उनके साथ बैठक करके 
अपेिक्षत सचूना ूाप् त की। 

अिधकािरयों और कमर्चािरयों को ूश्नावली का िवतरण और समंह 

इस सवेर्क्षण की आवँयकताओं को पूरा करने के िलए िजसमें यह सिुनिश्चत करना था िक ूत्येक यूएलबी के 
काफी अिधक सखं् या में अिधकािरयों और कमर्चािरयों के ूिशक्षण आवँयकता आकलन शािमल िकया गया 
है, सलाहकारों ने उनके द्वारा दौरा िकए गए यूएलबी के नोडल अिधकारी/समन्वयक से एक ही ः थान पर 
अिधक से अिधक अिधकािरयों और कमर्चािरयों को व्यविःथत करने का अनुरोध िकया तािक सभी 
ूितभािगयों को एक ही ः थान पर वाः तिवक रूप से ूश्नावली का सचंालन िकया जा सके। हालांिक, शहरी 
ःथानीय िनकायों के कुछ नोडल अिधकािरयों द्वारा उपलब्ध कराई गई जानकारी के अनसुार, कायर् की 
तात् कािलता को देखते हुए एक ही ःथान पर अिधक कमर्चािरयों को इकट्ठा करना सभंव था, िफर भी कुछ 
शहरी ःथानीय िनकाय में सवेर्क्षण के िलए एक अच्छा नमनूा आकार इकट्ठा करने के ूयास िकए गए। 
नीचे तािलका - 2 में डाटा िवशे्लषण के िलए िवतिरत, सचंािलत और एकऽ िकए गए ूश्नावली का एक 
ःनैपशॉट िदया गया है। 
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बम यूएलबी का नाम ूश्नावली 
िवतिरत 
एवं एकऽ 

कायार्त्मक ूितिनिध ( पदनाम – वार ) िजन्होंने ूश्नावली 
को भरा 

अिधकारी कमर्चारी

1. थानेसर नगर पिरषद 
(टीएमसी) कुरुके्षऽ 

10 जेई, नगर अिभयंता, अिधशाषी अिभयंता (अिभयांिऽकी); 
सिचव नगर पिरषद (ूशासन); लेखाकार, िलिपक (लेखा) 

8 2 

2. हुबली धारवाड़ नगर 
िनगम (एचडीएमसी) 

29 सामुदाियक कायर् अिधकारी (एसजेएसआरवाई);  आंचिलक 
सहायक आयुक्त, एसई, ईई, एई (पीडब्ल्यूडी); लेखा अधीक्षक, 
लेखा अिधकारी, एसडीए, सीएओ (लेखा और िवत्त); ईई, एई, 
एसडीए (केयूएसआईपी); ईई (एसडब्ल्यूएम); ईई (ःथापना); 
उप िनदेशक (नगर योजना ); िवशेष अिधकारी (पीआर) 

29 0 

3. गंगटोक नगर िनगम 
(जीएमसी) 

25 आयुक्त,  उप आयुक्त,  सहायक नगर आयोग,  कायार्लय 
अधीक्षक, पयर्वेक्षक, एलडीसी, कम्प्यूटर ऑपरेटर (ूशासन); 
एई,  जेई (अिभयांिऽकी);  साफ्ट्समनै  (लीज़);  नगर िवत्त 
अिधकारी,  लेखाकार, खाता सहायक (लेखा); विरष्ठ िनरीक्षक, 
िनरीक्षक, सहायक उप िनरीक्षक, एलडीसी (लाइसेंस); भवन 
अिधकारी (भवन अनुज्ञा); सामुदाियक आयोजक (िवकास) 

10 15 

4. देहरादनू नगर िनगम 
(डीएनएन) 

27 एई, जेई (पीडब्ल्यूडी); लेखाकार, एलडीसी (लेखा); सफाई 
िनरीक्षक, पयर्वेक्षक,  टीका लगानेवाला  (ःवाःथ्य);  सहायक 
(ःथापना);  डाटा कीपर (कंप्यूटर);  कर िनरीक्षक,  कर 
अधीक्षक,  विरष्ठ सहायक,  एलडीसी,  डाटा एंशी ऑपरेटर 
(बाजार) 

3 24 

5. उदयपुर नगर िनगम 13 जेई (जलकल); िनरीक्षक,  एलडीसी (राजःव); सलाहकार 
आरवाई (िवकास); एलडीसी (िरकाडर् रूम), सहायक नगर 
योजना, एलडीसी (भवन अनुज्ञा); लेखाकार, एलडीसी 
(लेखा), ःवाःथ्य िनरीक्षक, एलडीसी (ःवाःथ्य), फायरमैन 
(अिग्नशमन सेवा) 

5 8 

6. भरूच नगर पिरषद 18 लेखाकार,  िलिपक,  लेखा परीक्षा आई/सी (लेखा);  विरष्ठ 
ःथापना िलिपक (ःथापना); िलिपक (कर); दकुान िनरीक्षक 
(बाजार);  भवन िनरीक्षक (कॉलोनी ूकोष्ठ);  मुख्य सफाई 
िनरीक्षक, मलेिरया िनरीक्षक, उप - रिजःशार - जन्म और 
मतृ्यु (ःवाःथ्य); एई (पीडब्ल्यूडी); यांिऽक अिभयंता, िबजली 
अिभयंता (जलकल);  आई/सी अिग्नशमन सेवा 
(अिग्नशमन सेवा); अधीक्षक (अितबमण) 

13 5 

7. िसलीगुड़ी नगर िनगम 
(एसएमसी) 

17 ूधान िलिपक  (कॉलोनी ूकोष्ठ); सिचव,  पीए, 
आयुक्त(ूशासन); अपर ूधान िलिपक(िवज्ञापन); ई - 
शासन िवशेषज्ञ (सरकारी योजनाएं); आईटी समन्वयक 
(कंप्यूटर); यूडीसी (उद्यान); िवत्त अिधकारी, लेखा और िवत्त 

11 6 
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बम यूएलबी का नाम ूश्नावली 
िवतिरत 
एवं एकऽ 

कायार्त्मक ूितिनिध ( पदनाम – वार ) िजन्होंने ूश्नावली 
को भरा 

अिधकारी कमर्चारी

समन्वयक (लेखा और िवत्त); ईई (मागर् ूकाश); सफ़ाई 
िनरीक्षक  और खाद्य सुरक्षा अिधकारी (ःवच्छता और 
पीएच); कानूनी सहायक (िविध); उप सहायक अिभयंता 
(पीडब्ल्यूडी) 

8. पणजी शहर नगर 
िनगम (सीसीपी) 

15 उप - आयुक्त, एओ, यूडीसी, एलडीसी, उप रिजःशार जन्म 
और मतृ्यु (ूशासन); ओएसडी - जेएनएनयूआरएम 
(सरकारी योजनाएं); नगर अिभयंता (जलकल); आरओ; 
लेखाकार,  ूधान िलिपक(लेखा एवं िवत्त); जेई (भवन 
अनुज्ञा); नगर िनरीक्षक (अितबमण) 

11 4 

9. नागपुर नगर िनगम 
(एनएमसी) 

27 ःवाःथ्य अिधकारी एवं सांिख्यकीय अिधकारी (ःवाःथ्य); 

(ःवाःथ्य); उप िनदेशक लेखा परीक्षा,  सीए व एफओ, 

सहायक अधीक्षक (िवत्त एवं लेखा); ईई (इलेिक्शकल); 
यातायात अिभयंता (यातायात); आयुक्त,  उप आयुक्त, 
सहायक आयुक्त, एई व कायार्लय आई/सी (ूशासन); शहर 
अिभयंता, िवकास अिभयंता, ईई (पीडब्ल्यूडी); बाजार 
अधीक्षक (बाजार); अपर उप आयुक्त, समाज कल्याण 
अिधकारी, उप अिभयंता - पिरयोजना सेल, ईओ (िवकास); 
ईई (जलकल); अिग्न एवं आपात मुख्य अिग्नशमन 
अिधकारी (अिग्नशमन सेवा); अधीक्षक (उद्यान) 

27 0 

10. िछंदवाड़ा नगर िनगम 
पिरषद (सीएनएनपी) 

43 लेखाकार (लेखा); उप अिभयंता (िवज्ञापन); ःवाःथ्य 
अिधकारी (ःवाःथ्य); कायार्लय अधीक्षक (ूशासन); 
राजःव िनरीक्षक,  राजःव उप िनरीक्षक,  सहायक राजःव 
िनरीक्षक (राजःव); साफ्ट्समैन (लीज़); टाइम कीपर 
(पीडब्ल्यूडी) 

16 27 

11. जबलपुर नगर िनगम 
(जेएमसी) 

72 उप - आयुक्त, सहायक (राजःव); नोडल अिधकारी,  उप 
अिभयंता (सरकारी योजनाएं); उप - आयुक्त, ईई, सहायक 
(ूशासन); ईई, (िवज्ञापन); ईई, एई (कॉलोनी ूकोष्ठ); ईई, 
एई,  उप अिभयंता (पीडब्ल्यूडी); ईई,  सहायक (राजःव); 
सहायक पिरयोजना ूबंधक, जीआईएस िवशेषज्ञ (िवकास); 
उप अिभयंता (जलकल); उप अिभयंता (लाइट); उप 
अिभयंता (िनमार्ण अिभयंता); एमआईएस िवशेषज्ञ 
(कंप्यूटर); ःवाःथ्य अिधकारी (ःवाःथ्य); बाजार 
अिधकारी (बाजार); अधीक्षक (िरकाडर् रूम) 

32 40 

12. कुलl 296  165 131 
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5.2 मलू कायर् िववरण की समीक्षा (जेडी) 

शहरी ःथानीय िनकाय के चयिनत और िनयकु्त अिधकािरयों और कमर्चािरयों का कोई भी 
ूिशक्षण आवँयकता आकलन करने से पहले यएूलबी में िविभन्न पदों पर काम करने वाले 
अिधकािरयों और कमर्चािरयों के कायर् के महत्वपूणर् पहल ूपर गौर िकया गया क् योंिक कायर् 
िववरण में िविभन्न पदों पर अिधकािरयों और कमर्चािरयों को सौंपी गई कायर् िजम्मेदािरयों के 
ः वरूप समझने तथा उन्हें सौंपी गई िजम् मेदािरयों के ूदशर्न के िलए आवँयक कौशल के 
िलए एक आधार ूदान िकया गया है। इससे यह भी आकलन करने में मदद िमलेगी िक 
अिधकािरयों और कमर्चािरयों के पास उनके कायोर्ं को ूभावी ढंग से ूदशर्न करने के िलए 
आवँयक कौशल है। इससे योग्यता अतंराल और इस ूकार ूिशक्षण के िलए योग्यता के 
अतंराल के िनिहताथर् का आकलन होता है। जब सलाहकारों द्वारा नमनेू में सबंंिधत यूएलबी के 
कमर्चािरयों द्वारा िकए गए कायर् के िववरण को देखा गया, तो डन्हें यह जान कर िनराशा हुई 
िक यूएलबी में कोई िलिखत कायर् िववरण नहीं था, जबलपुर यूएलबी एक अपवाद के रूप में 
होने के चलते जहां एसेंट लीडरशीप एंड ूबंधन कंसल्टेंट्स ूाइवेट िलिमटेड (एएलएमसीपीएल) 
द्वारा 2010 में ूत् येक महत् वपूणर् कायर् के िलए कायर् का िववरण तैयार िकया गया था।  

िलिखत कायर् िववरण के अभाव में सलाहकार को चयिनत और िनयुक् त अिधकािरयों और 
कमर्चािरयों से कायर् की िजम् मेदािरयों के बारे में अपेिक्षत सचूना मगंानी पड़ी िजसे उन् होंने 
शहरी ःथानीय िनकायों को अपनी याऽा के दौरान पूरा िकया। इसे िवशेष रूप से अिधकािरयों 
और कमर्चािरयों द्वारा ूदशर्न िकया जा रहे कायर् की ूकृित को समझने और उन कायोर्ं के 
िनं पादन के िलए आवँ यक क्षमता का आकलन करने के िलए िकया गया था। कायर् िववरणों 
और उन कायोर्ं के िलए आवँयक दक्षता के आकलन के बारे में अपने फैसले को मान्य बनाने 
के िलए, सलाहकारों द्वारा अन् य यएूलबी में समान कायर् या समान कायर् िजम् मेदारी को 
सभंालने वाले अिधकारी द्वारा उठाई गई िजम् मेदारी के ः तर तथा उन कायर् िजम् मेदािरयों के 
िनं पादन के िलए आवँ यक दक्षताओं की जांच की गई। सलाहकारों का िनंकषर् था िक, 
यूएलबी के आकार के आधार पर कुछ िविवधताओं के साथ एक ही या अन् य समान कायर् के 
िलए आवँ यक कायर् िववरण और क्षमता नमनूा यूएलबी में लगभग समान था। 

5.3 डाटा िवशे्लषण 

सरंिचत ूश्नावली और चयिनत तथा िनयकु्त अिधकािरयों और कमर्चािरयों के साथ वातार् के 
सचंालन और शहरी ःथानीय िनकायों में उनके दौरे के दौरान सलाहकार द्वारा िकए गए 
अवलोकन के माध् य से सिृजत डाटा को व्यविःथत रूप से सारणीबद्ध, व्याख्या और ूत्येक 
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यूएलबी के िलए कायर् - वार और पदनाम - वार एकऽ िकया गया। इसी तरह, ूश्नावली की 
मदद से एकऽ िकए गए डाटा को भी व्यविःथत रूप से सारणीबद्ध, व्याख्या और ूत्येक 
यूएलबी के िलए कायर् - वार और पदनाम - वार एकऽ िकया गया। सबसे महत्वपूणर् मदेु्द जो 
शहरी िनयोजन, िवत्त और िवत्तीय ूबंधन, ई - गवनेर्ंस और सेवा ूदायगी के के्षऽों में अगले 
तीन वषोर्ं में शहरी ःथानीय िनकाय द्वारा कायार्िन्वत िकए जाने वाले शहरी सधुारों के सबंंध में 
ूाप् त हुए तथा िजसका कमर्चािरयों के ूिशक्षण आवँयकताओं पर ूभाव हैं, उन् हें सलाहकार 
द्वारा ूाप् त िकया गया और इस िरपोटर् के सबंंिधत अध्यायों में िवःतार से वणर्न िकया गया 
है। 

इस जानकारी के िवशे्लषण में शहरी ःथानीय िनकायों के िनवार्िचत और िनयुक्त अिधकािरयों 
और कमर्चािरयों की ूिशक्षण की आवँयकताओं के िलए मलू्यवान भिूमका का ूावधान िकया 
गया है। इस जानकारी से सलाहकारों को एक ःनैपशॉट तुलना करने में मदद िमली िक 
कमर्चारी वतर्मान में मौजदूा दक्षताओं से क् या ूाप्त कर रहे हैं और िनवार्िचत और िनयुक्त 
अिधकािरयों तथा कमर्चािरयों की योग्यता का ःतर को नहीं बढ़ाए जाने पर शहरी ःथानीय 
िनकायों सभंािवत उदे्दँयों को पूरा करना िकतना किठन हो सकता है। 

5.4 एसडब्ल्यूओटी िवशे्लषण 

चूंिक सलाहकारों द्वारा िलए गए और िवँ लेषण िकए गए डाटा उनके द्वारा दौरा िकए गए 
ूत् येक यूएलबी के िलए अलग से िकया गया है, इसिलए सलाहकारों ने सवेर्क्षण के दौरान 
पाया िक ूत्येक यूएलबी के कामकाज में बहुत अतंर है; कुछ बहुत अच्छी तरह से िकए गए 
है, लेिकन सलाहकारों द्वारा दौरा िकए गए अिधकांश शहरी ःथानीय िनकाय में गड़बड़ी पाई 
गई है। चूंिक इस िरपोटर् का पिरणाम यूएलबी के िलए कुल ूिशक्षण आवँयकताओं का 
आकलन करना है, इसिलए सलाहकारों ने सबंंिधत यूएलबी द्वारा सामना िकए गए मजबूती, 
कमजोरी, अवसर और खतरों का समम दृिष्टकोण ूाप् त करने के िलए यूएलबी का कुल 
एसडब् ल् यओूटी िवँ लेषण करना िववेकपूणर् पाया। तदनुसार, सलाहकारों ने सबसे महत्वपूणर् 
शहरी ःथानीय िनकायों का एसडब् ल् यओूटी िवँ लेषण िकया और उनके द्वारा दौरा िकए आकलन 
िकए गए गए सभी ग्यारह (11) नमनूा यूएलबी के िलए कुल एसडब् ल् यूओटी िवँ लेषण करने 
के िलए सभी एसडब् ल् यओूटी को सयंुक् त िकया। िववरण इस िरपोटर् के अध्याय 3 के तािलका 
3 में िदया गया है। 
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6. ूिशक्षण आवँयकता मलू्यांकन 

ूिशक्षण आवँयकता के िनधार्रण के िलए िविशष्ट कायर् से सबंंिधत कौशल के िवकास के साथ 
िमलकर कायर् की योग्यता में सधुार के िलए पूरे सगंठन में सावधान और सतत शोध की आवँयकता 
है। शहरी ःथानीय िनकायों की ूिशक्षण आवँयकताओं का आकलन करने के संबंध में सलाहकारों 
द्वारा उस दृिष्टकोण को अपनाया गया है। 

ूिशक्षण आवँयकता के आकलन पर पहंुचने के िलए कमर्चािरयों को दी कायर् िजम्मेदािरयों के सदंभर् 
में वतर्मान िःथित, सगंठनात्मक लआयों के बारे में उनकी जागरूकता, िवकिसत करने के िलए व्यिक्त 
द्वारा िकए गए ूयासों, उनके काम से सबंंिधत और कायार्त्मक दक्षताओं का िनमार्ण करने के िलए 
कमर्चािरयों को िवकिसत बनाने और ूिशिक्षत करने के िलए सगंठन द्वारा िकए गए ूयासों का 
आकलन करना आवँयक है तािक उनके कायार्त्मक लआयों और सगंठनात्मक लआयों को ूाप्त करने 
में उन्हें मदद िमल सके। इस ूकार, सलाहकारों के िलए योग्यता अतंराल, यिद कोई हो तो, पर 
पहंुचने के िलए कायर् िजम्मेदािरयों, िनिमर्त दक्षताओं और भावी कायर् चुनौितयों के सबंंध में सगंठन में 
वतर्मान पिरदृँय का आकलन करना और िवशे्लषण करना अिनवायर् हो जाता है। सलाहकारों ने इस 
िवशे्लषण के बारे में क् या िकया है, के सबंंध में िनम्निलिखत पैरामाफ में विणर्त िकया गया है। 

6.1 चयिनत ूितिनिधयों की योग्यता का िवशे्लषण 

चयिनत ूितिनिधयों की ूिशक्षण आवँयकता को पूरा करने के िलए सलाहकारों के िलए यह 
महत्वपूणर् था वे चयिनत ूितिनिधयों की भूिमका और िजम्मेदािरयों को समझे जसैा िक 
िवशेष रूप से सिमितयों के कामकाज के रूप में क़ानून में ूितपािदत िकया गया है िजसके वे 
सदःय हैं। ूत्येक राज्य के क़ानून के अनुसार, पाषर्दों/पिरषद को सिमितयों के माध्यम से 
काम करना है, तथािप, सिमितयों की सखं्या िनगम/पिरषद की िजम्मेदािरयों की सीमा पर 
िनभर्र हो सकता है। सलाहकारों ने इस तथ्य पर ध् यान िदया िक ूत्येक यूएलबी का पिरषद 
िनम्निलिखत सिमितयों के माध्यम से सचंािलत होता है; ूत्येक ःथायी सिमित आम तौर पर, 
पाषर्दों/पिरषदों की सखं्या के आधार पर सात पाषर्दों से िमलकर बना है। आम तौर पर, 
पिरषद के सदःयों द्वारा सवर्सम्मित से ूत्येक सिमित के अध्यक्ष के रूप में अपने सदःयों में 
से एक का चुनाव िकया जाता है। 

इन सिमितयों के सदःयों के साथ उनकी बातचीत के दौरान सलाहकारों ने इस बात का 
आकलन करने के िलए िक सदः य अपनी भिूमका और उत्तरदाियत् व से अवगत है, उन् होंने 
बहुत आसानी से उपरोक्त सिमितयों के पदािधकािरयों की भिूमका और िजम्मेदािरयों पर चचार् 
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की। आगामी पूछताछ पर सलाहकारों ने बताया िक ज्ञान और कौशल के मामले में उन 
िजम्मेदािरयों को कैसे िनभाया जाता है। िनवार्िचत ूितिनिधयों के अवधारणा का उनकी 
ूितिबया और शरीरीिरक भाषा द्वारा आसानी से मलू्यांकन िकया जा सकता है। चूंिक इस 
डाटा को यएूलबी से िलया गया था इसिलए सलाहकार दक्षताओं के सबंंध में जानकारी लेने 
सक्षम थे जो यूएलबी में सामान् य था। सलाहकारों द्वारा इस जानकारी को, जहां कहीं आवँयक 
हो, छानबीन की गई और नगर िनगम कायर् में काफी अनुभव के साथ शहरी ःथानीय 
िनकायों के कुछ बहुत ही विरष्ठ अिधकािरयों के साथ इस जानकारी की साउंिडंग बोडर् के रूप 
में जाँच की गई और चयिनत ूितिनिधयों के ूिशक्षण आवँयकता आकलन िकया गया। 

6.2 कायार्त्मक योग्यता िवशे्लषण 

िकसी भी ूिशक्षण आवँयकता आकलन के सही होने के िलए िवभाग के कुल कायार्त्मक 
िजम्मेदारी से व् यिक्तगत ूवाह दी गई कायर् िजम्मेदािरयों के कारण कायार्त्मक योग्यता 
िवशे्लषण का सचंालन करना महत्वपूणर् है। आम तौर पर कायार्त्मक िजम्मेदािरयों को एक 
पुिःतका के रूप में िलया जाता है लेिकन शहरी ःथानीय िनकाय के पास न तो िलिखत कायर् 
िववरण है न ही कोई कायार्त् मक मनैुअल है। सलाहकारों ने शहरी ःथानीय िनकाय के भीतर 
आम िवभागों की पहचान की और उनके उदे्दँयों और व्यापक कायार्त्मक िजम्मेदािरयों का 
िवशे्लषण िकया। उनके उदे्दँयों और कायार्त्मक िजम्मेदािरयों के साथ - साथ कुल िमलाकर इस 
तरह के 20 िवभागों की पहचान की गई। ूाप् त िकए गए इस तरह के डाटा की सहायता से, 
शहरी सेक् टर के के्षऽ में अपने ःवय ंके परामशर् अनुभव, िकए गए शोध और शहरी ःथानीय 
िनकाय के चयिनत और िनयुक्त अिधकािरयों के साथ बातचीत का उपयोग करते हुए, 
सलाहकारों ने ूत्येक कायर् के िलए व्यापक िजम्मेदािरयों की पहचान की; आम िजम्मेदािरयों 
को एक साथ जोड़ा और उन िजम्मेदािरयों को कायर् - वार सारणीबद्ध िकया। उन कायोर्ं का 
िववरण इस िरपोटर् के अनुलग् नक - I में िदया गया है। 

इसके बाद, सलाहकारों ने ूत्येक िवभाग में महत्वपूणर् पदों पर काम की दक्षता का िवशे्लषण 
करने का कायर् िकया। उन महत्वपूणर् कायोर्ं का चयन करने के िलए यूएलबी में ूत्येक 
िवभाग में एक ही या इसी तरह के कायोर्ं की पहचान की गई और उनके व्यापक कायर् 
िजम्मेदािरयों पर कब्जा कर िकया गया। िविशष्ट पदों योग्यता की आवँयकताओं पर पहंुचने 
के िलए सलाहकारों ने िनम्निलिखत पहलओु ंपर ध्यान िदया िजसका उस कायर् को सभंालने 
वाले व् यिक्त की योग्यता के ःतर को बढ़ाने और/या ूभािवत करने पर असर पड़ा है: 

(i) िवभाग की कायार्त्मक िजम्मेदारी; (ii) यूएलबी और सबंंिधत कायर् की दक्षता का ःतर; (iii) 
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ूिशक्षण कायर्बम/कायर्शाला/सगंोष्ठी में कमर्चािरयों की भागीदारी; (iv) कंप्यूटर में ूवीणता; (v) 

कमर्चािरयों के िहत के के्षऽ; (vi) वतर्मान ूदशर्न के ःतर; (vii) काम के ूदशर्न में अपयार्प्तता; 
और (viii) िवशेष रूप से शहरी सधुारों में िनं पादन का सभंािवत ः तर एक इस तरह के 
एकहत्तर (71) कायर्/पदनाम की पहचान की गई है और दक्षता के िलए िवशे्लषण िकया गया। 
कायर् उत् तरदाियत् वों को िबयािन्वत करने के िलए अपेिक्षत पदनाम - वार कायर् िववरण और 
दक्षताओं को इस िरपोटर् के अनुलग् नक - II में िवःतार से िदया गया है। 

7. योग्यता अतंराल 

ूिशक्षण आवँयकता आकलन का ूयास करने से पहले िकसी व्यिक्त को सौंपे गए कायर् की िसिद्ध के 
िलए आवँयक दक्षताओं का आकलन करना और िफर उस काम से करने वाले व् यिक्त की दक्षताओं 
का आकलन करना बहुत ही महत्वपूणर् है तािक ूिशक्षण देकर योग्यता अतंर को कम करने का 
ूयास करने से पहले योग् यता अतंर, यिद कोई हो तो, की पहचान की जा सके। योग्यता के तीन 
घटक है, अथार्त (i) िकए जाने वाले कायर् के बारे में जानकारी, (ii) कायर् को अजंाम देने के िलए उपयुक्त 
कौशल और, सबसे पहले, (iii) काम िनंपािदत करने के िलए सही दृिष्टकोण। िकसी भी घटकों के अभाव 
में काम को िबयािन्वत करने के िलए िजम् मेदार व् यिक्त को वांिछत पिरणाम के अनुसार काम को पूरा 
करने में किठनाई का सामना करना होगा। इस ूकार, वाःतिवक योग्यता अतंराल पर पहंुचने के िलए 
जसैा िक इस िरपोटर् के अनुलग् नक - I में विणर्त है, सलाहकारों ने कायर् की िजम् मेदारी और ूत् येक 
कायर् के िलए आवँ यक योग् यता के अनुसार कायर् को िनं पािदत करने के िलए आवँ यक कायर् ज्ञान, 
कौशल और दृिष्टकोण के के्षऽ में ूत् येक महत् वपूणर् िःथित के अतंराल का आकलन करने के िलए 
सलाहकारों ने िलए गए डाटा का िवँ लेषण िकया जसैा िक अध्याय 3 में वणर्न िकया गया है। इस 
कायर् को ूँ नावली जसेै उपकरणों, विरष्ठ अिधकािरयों और चयिनत ूितिनिधयों के साथ साक्षात्कार, 
अवलोकनों की मदद से तथा शहरी के्षऽ में सलाहकार के परामशीर् अनुभव का उपयोग करके एकिऽत 
डाटा के िवशे्लषण द्वारा पूरा िकया गया। शहरी ःथानीय िनकायों के चयिनत सदःयों और विरष्ठ 
अिधकािरयों और कमर्चािरयों के योग्यता अतंराल की पहचान करने के िलए अलग उपकरणों का 
इः तेमाल िकया गया क् योंिक डाटा लेने की पद्धित अलग थी जसैा िक अध्याय 3 में िवःतार से 
उल् लेख िकया गया था। 

िवभाग - वार और पदनाम - वार योग्यता अतंराल का िवशे्लषण और अिधमहण इस िरपोटर् के 
अनुलग् नक - III में िवःतार से िदया गया है। कमर्चािरयों के िलए िवभाग - वार और पदनाम - वार 
योग्यता अतंराल को आगे केएसए मॉडल (ज्ञान, कौशल, दृिष्टकोण) का िवः तार से इः तेमाल करके 
िवँ लेषण िकया गया है जसैा िक इस िरपोटर् के अनुलग् नक - IV में विणर्त िकया गया है। योग्यता 
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के अतंराल के इस वैज्ञािनक िवशे्लषण से कुछ समय की अविध में सटीक कौशल अतंराल कम करके 
शहरी ःथानीय िनकाय में क्षमता िनमार्ण सिुनिश्चत करने के िलए आवँयक ूासिंगक ूिशक्षण उपाय 
की पहचान करने में मदद िमलेगी। 

सामिरक ूिशक्षण योजना 

इस आकलन से ूाप् त ूिशक्षण आवँयकताओं को सारणीबद्ध रूप में सलाहकार के द्वारा अिधमहण 
िकया गया है और सामिरक ूिशक्षण योजना के तहत इस िरपोटर् के अध्याय 5 में िवःतार से वणर्न 
िकया गया है। 

8. ूिशक्षणों को चरणबद्ध बनाना 

योग्यता अतंराल और आकिलत ूिशक्षण आवँयकताओं को देखते हुए और सभी यएूलबी के कमर्चारी 
आधार को ध्यान में रखते हुए, जो बहुत ही बड़ा है, सलाहकारों का मत है िक एक ही बार में सभी 
ूिशक्षण आवँयकताओं को शुरू करना शहरी िवकास मऽंालय और/या यूएलबी इकाई के िलए एक 
िवशाल कायर् होने जा रहा है। सलाहकारों द्वारा ूिशक्षण के कायार्न्वयन को तीन साल की अविध में 
चरणबद्ध तरीके से पूरा करने और ूाथिमकता के आधार पर तीन चरणों में लागू करने ूाथिमकता 
देने की िसफािरश की जा रही है जसैा िक नीचे विणर्त है: 

 ूिशक्षण, िजसके िलए इंतजार नहीं िकया जा सकता उसे अगले 12 महीनों में पूरा िकया जाना 
चािहए Ð चरण - I 

इस तरह के ूिशक्षण आम तौर पर कायार्त्मक ज्ञान में अंतराल और बुिनयादी कम्प्यूटर कौशल 
से सबंंिधत है।  

 ूिशक्षण िजसके िलए कुछ समय के िलए इंतजार िकया जा सकता है, उन् हें अगले 12 - 24 
महीनों में परूा िकया जाना चािहए Ð चरण - II 

इस तरह के ूिशक्षण आम तौर पर कायार्त्मक ज्ञान में सॉफ्ट कौशल में शेष अतंराल से सबंंिधत 
है।  

 शेष ूिशक्षण आगामी 25 - 36 महीनों में पूरा िकया जाना है - चरण III 

इस तरह के ूिशक्षण आम तौर पर शेष योग् यता अतंराल से सबंंिधत है।  
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उपयुर्क् त सभी तथ् यों को को ध्यान में रखते हुए, सलाहकारों ने अध्याय - 6 में ूिशक्षण कायर्बम, 
ूिशक्षण मॉड्यूल, लआय समहू और ूिशक्षण की अविध को िवः तार से वणर्न िकया है जो शहरी 
ःथानीय िनकाय के अिधकािरयों, कमर्चािरयों और चयिनत ूितिनिधयों की ूिशक्षण आवँयकता की 
ूाथिमकता के आधार पर यूएलबी के िविभन् न ः तरों पर कायर्रत चयिनत और िनयकु् त पदािधकािरयों 
के िलए अलग - अलग है।  

9. अच्छे आचरण के िलए पहल 

कुछ यूएलबी, जसैा िक सलाहकार द्वारा इस काम के परूा होने के िलए शहरी ःथानीय िनकायों में 
अपनी याऽा के दौरान पाया गया है, किमयों के बावजदू कुछ नगर िनगम के कायोर्ं में कुछ अच्छे 
व्यवहार बनाए हैं। इन अच्छे आचरण को इस िरपोटर् के अध् याय - 7 में सलाहकार द्वारा पहचान की 
गई है। चूंिक यूएलबी में इन अच्छे व्यवहार को साझा करने की कोई व्यवःथा नहीं है, इसिलए 
सलाहकारों का बहुत ही दृढ़ मत हैं िक ूिशक्षण के कायार्न्वयन कायर्बम में यूएलबी के चयिनत 
ूितिनिधयों और अिधकािरयों द्वारा िकए गए दौरे को शािमल करना चािहए, जहां और शहरी ःथानीय 
िनकाय के अिधकािरयों ने जहां इस तरह के अच्छे व्यवहार की पहचान करने के िलए शहरी ःथानीय 
िनकायों का अभाव रहा है। सलाहकार महससू करते है िक अच् छे व् यवहार के अवलोकन के िलए 
उनके अपने यूएलबी में उन अच् छे व् यवहारों को लाग ूकरने के िलए यएूलबी के चयिनत और िनयुक् त 
अिधकािरयों की मदद करनी चािहए। यिद इन अच्छे व्यवहार को अन्य यूएलबी में दोहराया जा रहा 
है तो इस तरह के यूएलबी की योग्यता में उन के्षऽों में सुधार होगा। इसी तरह, सलाहकारों ने कुछ 
अच्छे व्यवहारों की अतंरराष्टर्ीय ःतर पर पहचान की है और अध्याय - 7 में शािमल िकया है। 

10. कायार्न्वयन कायर्बम की िनगरानी और समीक्षा 

शहरी िवकास मऽंालय द्वारा पिरकिल्पत लाईनों के साथ केवल बड़े पैमाने पर क्षमता िनमार्ण कायर्बम 
तभी सफल हो सकते हैं, अगर यएूलबी द्वारा क्षमता िनमार्ण कायर्बमों के ूभाव के मलू्यांकन का 
आयोजन करते हुए, मध्य पाठ्यबम सधुार करते हुए ूिशक्षण देने के िलए चुने गए सःं थानों के बीच 
सबंंध को मजबूत बनाकर, कायार्न्वयन की ूिबया के दौरान आवश ् यक होने पर आपूितर् की ओर से 
क्षमता को बढ़ा कर िनयिमत रूप से इसका मलू्यांकन करते हुए कायार्न् वयन कायर्बम से सबंंिधत 
िविभन् न पहलओुं की िनगरानी के िलए पयार्प् त और समिपर्त नेततृ् व हो। क्षमता िनमार्ण के ूयासों 
पर अिनवायर् रूप से नजर रखने की आवँयकता है। यिद िनगरानी ूिबया का उदे्दँय हािसल हो गया 
है, तो पहले कदम पर ूिशक्षण की रूपरेखा बनानी चािहए िजसमें िनम्निलिखत तत्व िनिमर्त होने 
चािहए:  
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ूिशक्षण नीित 

इसमें एक नीितगत िववरण शािमल होना चािहए अथार्त "िनम्निलिखत के्षऽों में शहरी ःथानीय 
िनकाय के िनवार्िचत और िनयुक्त अिधकािरयों और कमर्चािरयों के सभी ौिेणयों को ूिशक्षण ूदान 
िकया जाएगा:" क) सेवा में ूवेश के समय ूेरण ूिशक्षण; ख) ूत्येक पदोन् नित के समय या 5 
साल में कम से कम एक बार सेवा कालीन ूिशक्षण; ग) पदोन्नित के बाद ूिशक्षण; घ) कैिरयर 
अविध िवशेष योजना के अनुसार ूिशक्षण में भाग लेने वाले कमर्चारी/अिधकारी ही पदोन् नित हेतु 
पाऽ होंगे; और ड.) अिधकािरयों (िनवार्िचत और िनयुक्त) को आवँयकता के अनुसार लघु अविध 
पाठ्यबम, सगंोिष्ठयों, कायर्शालाओं और अध् ययन दौरा के माध्यम से ूमखु िवकास के मदु्दों या नई 
तकनीकों से अवगत कराया जाएगा। 

ूिशक्षण समीक्षा सिमित 

शहरी िवकास मऽंालय के सवोर्च्च ःतर के अध्यक्ष के साथ अध्यक्ष सिहत ूिशक्षण की समीक्षा 
सिमित का गठन िकया जाना चािहए िजसकी हर ितमाही में कम से कम एक बार बैठक होनी चािहए 
और ूिशक्षण की ूगित की िनगरानी तथा समीक्षा करनी चािहए। इसी तरह, पिरभािषत िजम्मेदािरयों 
के साथ यूएलबी ःतर पर समान समीक्षा सिमित गिठत की जानी चािहए। 

ूिशक्षण ूबंधक 

ूिशक्षण योजना की समीक्षा और िनगरानी सिुनिश्चत करने के िलए शहरी िवकास मऽंालय के ःतर 
पर पदनािमत अिधकारी को ूिशक्षण ूबंधक के रूप में नािमत िकया जाना चािहए। हालांिक, इस 
तरह के अिधकारी को पदनािमत करने से पहले यह सिुनिश्चत िकया जाना चािहए िक उसने ूिशक्षकों 
के ूिशक्षण (टीटीटी) कायर्बम में भाग िलया हो। उसी ूकार, यूएलबी ःतर के ूिशक्षण ूबंधक को 
नािमत िकया जाना चािहए। 

ूिशक्षण योजना 

ूिशक्षण की योजना लआय िनधार्रण के अलावा कुछ नहीं है। जब तक शहरी ःथानीय िनकायों के 
िनवार्िचत ूितिनिधयों सिहत ूमखु िहतधारकों की क्षमता िनमार्ण को बढ़ाने के िलए कोई योजना न 
हो तक तक िकसकी िनगरानी की जाएगी? इसिलए ूिशक्षण योजना में ूिशक्षण नीित के माध्यम से 
सबंोिधत िकए जाने वाले शहरी ःथानीय िनकायों की पदािधकािरयों की सखं्या के िलए व्यापक 
ूिशक्षण कायर्बमों को शािमल करना चािहए। 
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ूिशक्षण योजना ऐसी होनी चािहए िक सभी फील्ड ःटाफ के िलए सेवा के 3 साल के बाद िरृेशर 
ूिशक्षण सिुनिश्चत िकया जाए। ूभावशीलता और ूभाव को सिुनिश्चत करने हेतु ूिशक्षण कायर्बमों 
को पयार्प्त लंबी अविध की होनी चािहए। िकसी पद के िलए योजना िविशं ट/िनयोिजत अल्पकािलक 
ूिशक्षण कायर्बम में भाग लेना अिनवायर् बनाया जाना चािहए। 

ूिशक्षण ससंाधन सःंथान 

ूिशक्षण सःंथान जो ूिशक्षण के वांिछत पिरणाम के अनुसार ूिशक्षण का संचालन कर सकते हैं 
उन् हें पनैल में शािमल िकया जाना चािहए, तािक उन एजेंिसयों की पहचान करने में कोई महत्वपूणर् 
समय व्यथर् न हो। इन ूिशक्षण सःंथानों का िनयिमत आधार पर मलू् यांकन िकए जाने की 
आवँयकता है तािक यह सिुनिश्चत िकया जा सके िक केवल सबसे अच्छे अनुकूल सःंथान पैनल पर 
हैं। 

11. ूिशक्षण का मलू्यांकन 

जसैा िक हम जानते है ूिशक्षण में कई योजना, ससंाधन और ूयास शािमल हैं जो ूिशक्षण आदान 
बन जाते हैं। यह पता लगाने के िलए िक ये ूयास फलीभतू हुए हैं, िशक्षण के हःतांतरण के 
मलू्यांकन के िलए एक तंऽ होना चािहए। यही कारण है िक तंऽ ूिशक्षण के मलू्यांकन की ूिबया 
है। इसिलए, िकसी भी सःंथा द्वारा आयोिजत सभी ूिशक्षण कायर्बमों का मलू् यांकन करने की 
आवँयकता है। ूिशक्षण का औपचािरक रूप से और/या अनौपचािरक रूप से मूल्यांकन िकया जा 
सकता है। सलाहकारों की राय है िक ूिशक्षण का औपचािरक रूप से मूल् यांकन िकया जाना चािहए। 
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अध्याय – 1: पिरचय 

1.1 ूिशक्षण का ूयोजन 

िकसी भी संगठन को बने रहने और अपने उदे्दँयों को पूरा करने के िलए, यह आवँयक है िक यह 
बदलते माहौल के साथ तालमेल रखे और सगंठन में आवँयक पिरवतर्न को शािमल िकया जाए 
तािक यह अूचिलत सगंठन नहीं बन सके और ः वयं समाप् त हो जाए। यह और अिधक महत्वपूणर् 
हो जाता है, यिद सगंठन की कायर्क्षमता िकसी भी शहरी ःथानीय िनकाय के समान महत्वपूणर् है 
जहां सेवा िवतरण का ूधान महत्व हो। इसिलए, सगंठनात्मक लआयों को ूाप्त करने के िलए 
ूिशक्षण ूबंधन की सबसे महत्वपूणर् रणनीितयों में से एक हो जाता है। जब संगठनात्मक कौशल 
का ूयोग या उन् नयन िकया जाता है तो ूदशर्न में अतंराल पर काबू पाने के िलए इसमें डोमेन 
ज्ञान, कौशल और व्यवहार की आवश ् यकता होती है। ूिशक्षण सगंठन में बचत वापस ला सकता है 
जो कई बार ूिशक्षण की लागत से ज्यादा कीमती होता है। ूभावी बनाने के िलए, ूिशक्षण िनणर्यों 
को सगंठन के िविभन्न िहःसों में ूदशर्न की गणुवत्ता के बारे में िवश्वसनीय जानकारी के सुसगंत 
ूवाह के आधार होनी चािहए। इस तरह की जानकारी के साथ ूबंधन ूदान करने का कारण यह है 
िक सगंठनों द्वारा ूिशक्षण आवँयकताओं का आकलन क् यों िकया जाता है। 
ूिशक्षण को ूभावी बनाने के िलए, इसमें सगंठन के मानव ूदशर्न से सावधान और सतत मलू्यांकन 
शािमल होना चािहए। िसःटेमिैटक आकलन दशार्ता है िक ूदशर्न की समःयाएं मौजदू है, िजसे 
ूिशक्षण के द्वारा सधुारा जा सकता है और इसे िकसी अन्य तरीके से हल िकया जाना चािहए। उनके 
िबना, ूबंधन द्वारा ूिशक्षण को कभी गभंीरता से नहीं िलया जाएगा जसैा िक सगंठनात्मक उदे्दँयों 
की ूािप्त के िलए महत्वपूणर् है। 

1.2 उभरते घटनाबम िजससे ूिशक्षण की आवँयकता में विृद्ध हुई है 

हाल के वषोर्ं में, सरकार और िद्वपक्षीय और बहुपक्षीय एजेंिसयां अच्छी तरह से लिक्षत और उिचत 
ूिशक्षण आवँयकता के बारे में अवगत हो गए हैं। शहरी ःथानीय िनकाय कोई अपवाद नहीं हैं। 
सरकार और ःथानीय अिधकारी अब अपनी वाः तिवक सपंित्त और िवत्तीय ससंाधनों के ूबंधन के 
महत्व को समझ गए हैं। चूंिक शहरी ःथानीय िनकायों (यूएलबी) का िवकास हो रहा है इसिलए 
नीितयों और ूिबयाओं को बुिनयादी सिुवधाओं और सेवाओं की बढ़ती मांग के साथ तालमेल रखना 
चािहए। हालांिक, औपचािरक िशक्षा पर आधािरत जनशिक्त नीितयां अब पयार्प्त हैं और अिधक कुछ 
करने की आवँयकता है। आज, ूिशक्षण के असली क्षमता की बढ़ती मान्यता न केवल कायर् तैयारी 
के रूप में हे बिल्क एक शिक्तशाली िवकास यंऽ है जो िकसी सगंठन में वापसी लाभ लाने में सक्षम है 
जो ूिशक्षण की लागत से बहुत अिधक है। 
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शहरी भारत में िवकास हो रहा है और आने वाले समय में, इसे तेजी से बढ़ने की सभंावना है। भारत 
की शहरी आबादी जो 2001 की जनगणना के अनुसार 285 िमिलयन थी, 2011 की जनगणना के 
अनुसार बढ़कर 377 हो गई है। कःबों की सखं्या 5161 से बढ़ कर 7935 हो गई है। शहरी ःथानीय 
िनकाय जो 2001 में 3700 थे 2011 में बढ़कर 4041 हो गए तथा शहरी िवःतार के साथ बढ़ रहे हैं। 
आज की तारीख में शहरी ःथानीय िनकायों में िनवार्िचत ूितिनिधयों की कुल सखं्या लगभग 
70,000 है। भारत के नगर िनकाय कमजोर िवत्तीय समःया का सामना कर रहे हैं। देश भर में 
शहरी ःथानीय िनकाय द्वारा उत्पन्न राजःव सकल घरेल ूउत्पाद का केवल 0.5% है और जो उड़ीसा 
में 38 रुपए से लेकर महाराष्टर् में 2600 रुपए ूित व्यिक्त तक िभन् न है। यूएलबी में राजःव और 
व्यय की कम ूितशतता शहरों और फलःवरूप राष्टर्ीय आिथर्क िवकास की ूितःपधार् से व् यिथत हो 
रहा है। 
* ॐोत: डॉ. एम रामचंिन, पूवर् सिचव (शहरी िवकास) की अध्यक्षता में 12वीं पंचवषीर्य योजना 
(2012 - 2017) िलए क्षमता िनमार्ण पर योजना आयोग कायर् समहू (डब् ल् यूजी) िरपोटर्। 
शहरी ःथानीय िनकाय/नगर िनगम शहरी के्षऽों की योजना और िवकास में एक महत्वपूणर् भिूमका 
िनभाते हैं। भारत में नगर िनगम कई समःयाओं का सामना कर रहे हैं जसेै व् यवसाय के सचंालन में 
अक्षमता, ःथानीय ूशासन में आबादी के कमजोर वगोर्ं की अूभावी भागीदारी, कमजोर िवत् तीय 
िःथित, पिरयोजनाओं की योजना और कायार्न्वयन में पारदिशर्ता की कमी आिद जो उनके ूदशर्न को 
ूितकूल रूप से ूभािवत करते हैं। शहरी ःथानीय िनकाय के िनवार्िचत ूितिनिध नागिरकों को उिचत 
सेवा िवतरण सिुनिश्चत करने में एक ूमखु भिूमका िनभाते हैं। 
िकसी िनवार्िचत ूितिनिध की िजम्मेदािरयों के ूदशर्न के िलए काफी िवशेषज्ञता और ज्ञान की 
आवँयकता है। इसिलए, उन् हें व्यविःथत ूिशक्षण की आवँयकता है जो उन्हें समय गवाए िबना 
ूभावी ढंग से अपने कतर्व्यों और िजम्मेदािरयों का िनवर्हन करने के िलए सक्षम बना सके। 
अिधकांश शहरी ःथानीय िनकाय सगंठनों के पास उन् हें सौंपे गए बढ़ रही सेवा की मांग के िलए 
पयार्प्त ससंाधन नहीं है। इनमें से अिधकांश सगंठनों के िलए यह ःपष्ट है िक ूिशक्षण के िलए व्यय 
कमर्चारी ूदशर्न के पयार्प्त ःतर को बनाए रखने के िलए आवँयक हैं। आंतिरक ूिशक्षण क्षमताओं 
के िवकास के बजाय, हालांिक, इन सगंठनों ने अपने कमर्चािरयों के िलए उिचत ूिशक्षण के बारे में 
सलाह देने के िलए बाहरी ूिशक्षण सःंथानों पर भरोसा करने की ूथा का पालन िकया है।  
कई राज्य और शहर मखु्य रूप से ःथानीय क्षमता और तकनीकी िवशेषज्ञता की कमी (उदाहरण के 
िलए िवःततृ पिरयोजना िरपोटर् तयैार करने और सपंित्त कर व्यवःथा में बदलाव करने की क्षमता) 
की वजह से धनरािश ूाप् त करने या सधुारों को लाग ूकरने में असमथर् है। शहरी बुिनयादी सिुवधाओं 
और सेवाओं (2011) पर उच्चािधकार ूाप्त िवशेषज्ञ सिमित (एचपीईसी) िरपोटर् में भी शहरी ःथानीय 
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िनकायों में क्षमता की कमी पर गंभीर िचंता व्यक्त की गई है। 
शहरी के्षऽ में क्षमता िनमार्ण के महत्व को ग्यारहवीं पंचवषीर्य योजना (2010) की मध्याविध समीक्षा 
पर िरपोटर् में िनिहत अवलोकन में उल् लेख िकया गया है िक "अब तक कें िीय सहायता को किठन 
बुिनयादी ढांचे की िदशा में िनदेर्िशत िकया गया है जबिक साफ्ट बुिनयादी ढांचे में सधुार का उल् लेख 
िकया गया है क् योंिक शहरों और राज् यों को ज्यादातर अपने दम पर शतोर्ं को पूरा िकया जाता है। 
शहरों और राज् यों को उनके साफ्ट बुिनयादी ढांचे का िनमार्ण करने के िलए सिबय सहायता पर बहुत 
अिधक जोर िदया गया है। िरपोटर् में शहरी के्षऽ में सधुार की ूिबया को मजबूत बनाने और ूबंधन 
तथा ःथानीय ूशासन के िलए क्षमता में सधुार के िलए महत्वपूणर् िनमार्ण ब्लॉक के रूप में शासन, 
िवत्त, योजना, सेवा ूदायगी का व्यावसायीकरण और ःथानीय क्षमता और ज्ञान के िवकास में तेजी 
की पहचान की गई है। शहरी िवकास की जिटलताओं के सफल ूबंधन के िलए भवन किमर्यों के 
साथ - साथ सःंथागत क्षमता आवँयक है।  
पता लगाए गए घटकों के सदंभर् में चल रहे क्षमता िनमार्ण उपाय व्यापक और िवः ततृ रहे हैं और 
कायर्बमों के कायार्न्वयन और सबंंिधत घटकों को सक्षम बनाने के िलए तकनीकी सहायता, ूिशक्षण 
और ज्ञान के समथर्न के ूावधान पर जोर िदया गया है। हालांिक, शहरी ःथानीय िनकायों की 
अवशोषण क्षमता सीिमत है और मांग पक्ष के बाधाओं में िनिहत हैं। अनुभव में महत्वपूणर् मदु्दों पर 
ूकाश डाला गया है अथार्त क्षमता िनमार्ण कायर्बमों को उस पैमाने और गित के साथ लाग ूकरने में 
राज् यों और शहरों की अक्षमता जो उस तरीके से महत्वपूणर् अतंर बताएगा िजसमें हमारे शहरों को 
िनयिंऽत िकया जाता है तथा बड़े पमैाने पर कायर्बमों को लाग ूिकया जाता है िजसके पिरणामः वरूप 
शहर बड़ी माऽा में सेवाएं ूदान करने की िःथित में नहीं हैं। 65 बड़े शहरों और अन्य छोटे और 
मध्यम शहरों में बुिनयादी ढांचे की कमी के िनमार्ण के िलए जेएनएनयूआरएम को एक िमशन मोड 
पिरयोजना के रूप में शुरू िकया गया; क्षमता िवकास के िलए एक समम दृिष्टकोण है लेिकन सही 
पािरिःथितकी तंऽ के अभाव और आपूितर् पक्ष पर किमयों से लिक्षत उदे्दँय के उप इष्टतम उपलिब्ध 
हुई।  
74वें सिंवधान सशंोधन अिधिनयम (सीएए) में जीवंत शहरी ःथानीय िनकायों िजसे धनरािश, कायर् 
और पदािधकािरयों के साथ सशक्त िकया जाएगा, के िनमार्ण की पिरकल्पना की गई। 74वें सीएए के 
लआ य को िविभन्न शासन, सःंथागत, िवत्तीय और ूशासिनक सधुारों जो सेवा ूदान करने और 
ूभावी ःथानीय ूशासन को बढ़ाने के िलए मागर् ूशःत करेगा, के कायार्न्वयन के माध्यम से 
महससू िकया जा सकता है। सधुारों को ूशासन और सःंथागत, ूिबया, राजकोषीय और नागिरक 
केिन्ित सधुारों के रूप में वगीर्कृत िकया जा सकता है। 
कुछ सधुारों िजसे जवाहर लाल नेहरू राष्टर्ीय शहरी नवीकरण िमशन (जेएनएनयूआरएम) में 



  जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 

अंितम सामिरक ूिशक्षण योजना- खंड I शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त "ूिशक्षण 
आवँयकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक ूिशक्षण योजना की तैयारी"     27 

ूाथिमकता दी गई थी, वे इस ूकार थे: 
ूशासन और सःंथागत सधुार - िजला योजना सिमित और महानगर योजना सिमित का गठन, 12वीं 
अनुसचूी के कायोर्ं का ःथानांतरण, सावर्जिनक िनजी भागीदारी, जमीन और सपंित्त के पंजीकरण की 
कम्प्यूटरीकृत ूिबया का ूःताव, शहरी भिूम सीिलगं िविनयमन अिधिनयम का िनरसन। 
ूिबया सधुार Ð पुन:चिबतजल के पुन:ूयोग के उप िनयम, 100% लागत वसलूी (ठोस अपिशष्ट), 
100% लागत वसलूी (पानी की आपूितर्), ूशासिनक सधुार, ई - शासन सेट - अप, 
ईडब्ल्यूएस/एलआईजी के िलए सभी आवासीय पिरयोजनाओं में 25% िवकिसत भिूम का िनधार्रण, 
सपंित्त अिधकार ूमाणन ूणाली की शुरूआत, सपंित्त कर (90% समंह क्षमता), िकराया िनयऽंण में 
सधुार, भवन उपिनयमों का अवतरण - सभी भवनों में अिनवायर् वषार् जल सचंयन, भवन उपिनयमों 
का अवतरण - ःवीकृित ूिबया को व्यविःथत बनाना, कानूनी गरै - कृिष ूयोजन और सरंचनात्मक 
सधुारों के िलए गरै - कृिष भिूम के रूपांतरण के िलए ूिबयात्मक रूपरेखा। 
राजकोषीय सधुार - शहरी गरीबों को सेवाओं के िलए धनरािश का आंतिरक िनधार्रण, सपंित्त कर 
(85% कवरेज), ूोद्भवन आधािरत दोहरी ूिविष्ट लेखा का कायार्न्वयन और ःटाम्प ड्यूटी को 5% 
तक तकर् सगंत बनाना। 
नागिरक कें िित सधुार - सामदुाियक भागीदारी कानून और सावर्जिनक ूकटीकरण कानून। 
जबिक सधुारों से सःंथा िनमार्ण के उदे्दँय की पूितर्, पिरयोजना का कायार्न्वयन समान रूप से 
महत्वपूणर् है, िवशेष रूप से इस तथ्य के कारण िक देश में सेवा के ःतर बहुत ही िनम् न हैं। आपदा 
ूबंधन और जलवायु पिरवतर्न जसेै के्षऽों में उभरती चुनौितयों का सामना करने में सक्षम होने के 
िलए ःथानीय सरकारों के िलए भी यह आवँयक है। 

1.3 आपूितर् बनाम मांग आधािरत ूिशक्षण 

अगर लिक्षत शासन और सेवा ूदान करने के मानकों को हािसल िकया जाता है तो मांग - आपूितर् 
के अतंर के मामले में क्षमता िनमार्ण की आवँयकताएं न केवल ूिशिक्षत िकए जाने वाले लोगों की 
सखं्या के कारण बिल्क अपेिक्षत किमर्यों की दक्षता के मामले में भी उच् च है। क्षमता िनमार्ण के के्षऽ 
में क्षमता िनमार्ण के िलए ःपष्ट मांग की कमी बड़ी बाधा है। क्षमता िनमार्ण को अब तक बहुत कम 
ूाथिमकता दी गई है और काफी हद तक ूशासिनक ूिशक्षण के िलए सीिमत है। व्यविःथत 
योजना, कौशल िवकास कायर्बमों के ससंाधन आवंटन या िनंपादन का कोई साआ य नहीं होने के 
आधार पर मांग सीिमत, िछटपुट और घटना है। राज्य और यूएलबी ःतर पर सगंठनात्मक िवकास 
रणनीित की कमी है। इसे औपचािरक सरंचनाओं, व्यापक कैडर और कैडर िनयम, कमर्चारी मानदंड, 
ूिबया, कायर् िववरण, वेतनमान और नई ूौद्योिगिकयों की शुरुआत के माध् यम से उदाहरण िदया 
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गया है। कमर्चािरयों के बीच साझा मानदंडों और मलू्य, दृिष्ट और िमशन के ूित ूितबद्धता, ूबंधन 
शैली और बजटीय सहायता भी िनम् न हैं। िनजी के्षऽ और नागिरक समाज के साथ सचंार चैनल बहुत 
ूभावी नहीं हैं। शहरों की योजना और सचंालन ःवायत्तता, शहर के ूबंधन के िलए आवँयक 
व्यावसाियक कौशल (तकनीकी और ूबंधकीय), सीिमत ःटाफ के कौशल िवकास, िनवार्िचत 
ूितिनिधयों के क्षमता िनमार्ण जसेै मामलों पर बहुत कम ध्यान िदया गया है। 
सःंथानों की िवश्वसनीय आपूितर् पक्ष में कमी भी एक महत्वपूणर् मदु्दा है। तेजी से शहरीकरण की 
वतर्मान सदंभर् में, शहर के ूबंधन में चुनौितयों के िलए न केवल िवशेष जानकारी की आवँ यकता है 
बिल्क शहर का ूबंधन करने में शहरी ूबंधकों द्वारा सामना की जा रही चनुौितयों को िनपटने के 
िलए अनुभवात्मक िशक्षण की भी आवँयकता है। कुछ के्षऽों में और िवशेषज्ञता के कुछ के्षऽों में 
आपूितर् पक्ष में क्षमता की कमी िवशेष रूप से गभंीर है। राज्य या शहर के ःतर पर, बहुत कम 
सःंथान सभी पहलओुं पर शहरी ःथानीय िनकायों की क्षमता िनमार्ण आवँयकताओं को पूरा करने में 
सक्षम हैं। इसमें िनम्निलिखत का अभाव है: 
 गणुवत्ता ससंाधन साममी;  

 ूिशक्षक जो शहरी ःथानीय िनकायों को सधुार और पिरयोजना के कायार्न्वयन पर उन्हें लसै 
करने के िलए उनकी आवँयकताओं के िलए तकनीकी जनशिक्त हेतु आवँयक कौशल ूदान 
कर सकते हैं; और  

 सेवा ूदान करने के मानकों को ूाप्त करने के िलए क्षमता की आवँयकता पर डाटा। 
इसके अलावा, सगंठनों के िलए ूिशक्षण और मलू्यांकन सेवाओं की पेशकश करने वाली सःंथाओं की 
क्षमता में िभन्नता है। दभुार्ग्य से, इनमें से अिधकांश सःंथान शहरी ःथानीय िनकायों की बदलती 
आवँयकताओं को पूरा करने के िलए अपने कायर्बम साममी को िविवधीकृत करने में सक्षम नहीं हैं। 
इस अवसर पर, इन सःंथानों पर सगंठनों द्वारा ूभार लगाया जाता है िक वे वाःतिवक दिुनया के 
पिरूेआय कमी को पूरा कर सके और कायर्बमों की पेशकश कर सके िजनके पास िवशेष किमर्यों की 
आवँयकताओं के िलए पयार्प्त कायर् ूासिंगकता नहीं है। राज्य ःतर के सःंथान मखु्य रूप से 
ूशासिनक ूिशक्षण सःंथान है, िजनका ध्यान सामान्य ूशासन के बजाय शहरी ूबंधन पर है। 
ूिशक्षण मखु्य रूप से कक्षा आधािरत है और शहरी ूबंधकों की आवँयकताओं के िलए उपयुक्त नहीं 
है िजन् हें सवोर्त्तम ूथाओं और नवीनतम तकनीकी ूगित के आधार पर अपने कौशल में सधुार करने 
पर िवशेष ध्यान देने की आवँयकता है। 

1.4 यूएलबी पर सचूना, सचंार, ूौद्योिगकी का ूभाव 
चूंिक सचूना, सचंार, ूौद्योिगकी (आईसीटी) सेक् टर हर के्षऽ में तीो गित से ूगित कर रहा है इसिलए 
िकसी भी सगंठन के कायर् काज पर इसके ूभाव को नजरअदंाज नहीं िकया जा सकता है। शहरी 
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ःथानीय िनकाय कोई अपवाद नहीं हो सकता। इसिलए, यूएलबी को आईसीटी के्षऽ की तेज़ी के साथ 
तालमेल रखना होगा अन्यथा उनकी सेवा िवतरण अूभावी बने रह सकते हैं। शहरी ःथानीय िनकाय 
के िनवार्िचत ूितिनिध, विरष्ठ कमर्चारी और ःटाफ को चबीय और दोहराव की ूिबया को ःवचािलत 
करने और तेजी लाने, िरकॉडर् और पुनः ूािप्त के िलए परम् परागत जानकारी के भडंारण, शहरी 
ःथानीय िनकायों के भौगोिलक कवरेज के तहत सम् पदा और पिरसम् पित्तयों की पहचान में ःथान 
आधािरत तकनीकी की शिक्त का लाभ उठाने और बुिनयादी सेवा ूदायगी सम् पदाओ,ं उनके िनं पादन 
का पता लगाने तथा सगंठन के भीतर और बाहर सचूना के िनबार्ध ूवाह के िलए सचूना ूौद्योिगकी 
के अनुूयोग पर ूिशिक्षत करने की आवँयकता होगी। ूभावी माहक सबंंध ूबंधन के िलए कंप्यूटर 
और सॉफ्टवेयर के इष्टतम उपयोग के अिधकार की आवँयकता है। 

1.5 िशक्षण संगठन 
हर सफल संगठन के िलए लगातार िशक्षण एक आवँयक कारक बन गया है। अगर यूएलबी ूभावी 
होना चाहते हैं, तो उन् हें अपने सगंठन में िशक्षण का माहौल बनाना होगा। िकसी व्यिक्त द्वारा िशक्षण 
हािसल िकया जा सकता है या सगंठन द्वारा ूोत्सािहत िकया जा सकता है। िकसी सगंठन द्वारा 
व् यिक्त के िनयोिजत होने या िकसी ूितिनिध िनकाय द्वारा चयिनत हो जाने पर उसका/उसकी सीखने 
की इच्छा आम तौर पर समाप् त हो जाता/जाती है। इसिलए, सगंठन को िवकास की दौड़ में पीछे 
नहीं रहने की दृिष्ट से िनयुक्त अिधकािरयों और/या कमर्चािरयों के ूिशक्षण की िजम्मेदारी लेनी होगी। 
कायर् में ूिशक्षण के कुछ तरीकों को सकें्षप में नीचे विणर्त िकया गया है: 
ूेरण ूिशक्षण 

ूेरण ूिशक्षण महत्वपूणर् है क् योंिक यह नई भतीर् को यथा सभंव शीय उत्पादक बनने में सक्षम 
बनाता है। इससे वे नई भतीर् द्वारा उनके नए रोजगार की ूिबया या तकनीक नहीं जानने से महंगी 
गलितयों से बच सकते हैं। ूेरण ूिशक्षण की अविध हर कायर् के िलए अलग - अलग होगी और 
कायर् की जिटलता, व्यापार के आकार और व्यापार के भीतर कायर् का ःतर या िःथित पर िनभर्र 
होगी। 
ूेरण ूिशक्षण में िनम्निलिखत के्षऽों को शािमल िकया जा सकता है: 

 कायर् के कतर्व्यों के बारे में सीखना,  
 नए सहयोिगयों से िमलना,  
 पिरसर के लेआउट को देखना,  
 व्यापार के मलू्यों और उदे्दँय को सीखना,  
 आंतिरक कायर् काज और व्यापार की नीितयों के बारे में सीखना। 
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कायर् के दौरान ूिशक्षण 
कायर् के दौरान ूिशक्षण से, कमर्चािरयों को कायर्ःथल में रहते हुए ूिशक्षण ूाप्त होते हैं। कायर् के 
दौरान ूिशक्षण के मखु्य तरीकों में शािमल हैं: 

 ूदशर्न/िनदेर्श - ूिशक्ष ुको कायर् करने के तरीकों को दशार्ना 
 कोिचंग - ूिशक्षण का एक और अिधक गहन तरीका है िजसमें अनुभवी कमर्चारी और ूिशक्ष ु

के बीच एक करीबी कायर् काज सबंंध शािमल है 
 कायर् रोटेशन - जहां ूिशक्ष ुको गितिविधयों की िवःततृ ौृखंला का अनुभव हािसल करने के 

िलए उत्तरािधकार में कई कायर् िदए जाते हैं (उदाहरण के िलए एक ःनातक अिभयंता/ूबंधन 
ूिशक्ष ुकई अलग - अलग िवभागों में समय िबता सकते हैं)। 

 पिरयोजना - कमर्चािरयों को एक ऐसी पिरयोजना के टीम में शािमल िकया जाता है जो उन्हें 
व्यापार के अन्य भागों के बारे में जानकारी ूदान करता है और उन्हें नई गितिविधयों में 
भाग लेने के िलए अनुमित देता है।  

 सबसे सफल पिरयोजना टीम "बहु - िवषयक' रहे हैं। 
कायर् के बाहर ूिशक्षण 

यह तब होता है जब कमर्चािरयों को ूिशिक्षत करने के िलए कायर् के अपने ःथान से दरू भेजा जाता 
है। 
कायर् के बाहर ूिशक्षण के आम तरीकों में शािमल हैं: 

 िदवस िरलीज (कमर्चारी को एक ःथानीय कॉलेज या ूिशक्षण कें ि में भाग लेने के िलए 
छुट्टी दी जाती है)।  

 दरूःथ िशक्षा/शाम की कक्षाएं 
 ब्लॉक िरलीज पाठ्यबम Ð िजसमें िकसी ःथानीय कॉलेज में कई हफ्तों शािमल हो सकते हैं।  
 सैंडिवच पाठ्यबम - जहां कमर्चारी कायर् पर लौटने से पहले (उदाहरण के िलए छह महीने) 

कॉलेज में लंबी समय की अविध िबताते है। 
 उच्च िशक्षा में ूायोिजत पाठ्यबम  
 ःव - अध्ययन, कंप्यूटर आधािरत ूिशक्षण 
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अध्ययन याऽाएं  
िशक्षण को वब सःंथानों/ःथानों का दौरा करके कम िकया जा सकता है जहां अच्छे व्यवहार पहले 
से ही अच्छी तरह से ःथािपत िकए गए हैं। 
िरृेशर ूिशक्षण 

ूिशक्षण के माध्यम से िशक्षण आसानी से ःथायी नहीं बनता है जब तक िक समय - समय पर 
दबाव न बनाया जाए। इसिलए, उसमें िशक्षण ःथायी होने तक कमर्चारी को पहले िदए गए ूिशक्षण 
को हमेशा दोहराने की आवँयकता होती है। इस ूकार के ूिशक्षण को िरृेशर ूिशक्षण कहा जाता 
है। 
ूेरणा के िलए ूिशक्षण िलकं 

ूबंधन के लोगों का एक महत्वपूणर् िहःसा उन्हें यह बताना होता है िक वे कैसे ूदशर्न कर रहे हैं। 
ूदशर्न के मलू्यांकन के िविभन्न तरीकों का इःतेमाल िकया जा सकता है और इस ूिबया के 
महत्वपूणर् उत्पादन से िकसी कमर्चारी का ूिशक्षण आवँयकता आकलन िकया जाना चािहए। 
ूिशक्षण कायर्बमों में उन आवँयकताओं को पूरा करने पर ध्यान कें िित िकया जाना चािहए।  
यह मानते हुए िक ूिशक्षण ूभावी होता है, तो:  

 कमर्चारी व्यापार के ूित िनं ठावान महससू करते हैं 
 इससे पता चलता है िक व्यवसाय में इसके कमर्चारी रुिच ले रहे हैं 
 कमर्चािरयों को बेहतर पदोन्नित के अवसरों से लाभ िमलना चािहए 
 कमर्चािरयों को कायर् से अिधक ूािप्त होनी चािहए - और शायद इससे आिथर्क रूप से लाभ 

ूाप् त कर रहे हैं (पािरौिमक सरंचना के आधार पर) 
1.6 िरपोटर् की व्यापक साममी 

इस िरपोटर् को तैयार करते समय ऊपर के पैरामाफ में उिल्लिखत सभी बातों को ध्यान में रखा गया 
है। इस िरपोटर् की व्यापक साममी िनवार्िचत ूितिनिधयों, विरष्ठ अिधकािरयों और इस अध् ययन के 
िलए चयिनत 11 यूएलबी के कमर्चारी ूिशक्षण आवँयकता आकलन, शहरी िवकास मऽंालय 
(एमओयूडी) के विरष्ठ अिधकािरयों से मसौदा िरपोटर् पर ूाप्त ूितिबया और िटप्पिणयों और 22 
जनवरी, 2014 को िदल्ली में आयोिजत परामशीर् कायर्शाला के दौरान ूाप्त िटप् पिणयों और 
ूितिबयाओ ं पर आधािरत है। िटप् पिणयों और ूितिबयाओं को शािमल करने के बाद सामिरक 
ूिशक्षण योजना तैयार की गई है। कायर्शाला की कायर्वाही का िववरण इस िरपोटर् का िहःसा है और 
इन् हें इस िरपोटर् के अनुलग् नक - V के रूप में शािमल िकए गए हैं। 
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इस िरपोटर् को दो भागों में तैयार िकया गया है। िरपोटर् के खंड 1 में सीबीयूडी पिरयोजना के घटक - 
1 के तहत पंजीकृत सभी शहरी ःथानीय िनकायों के चयिनत और िनयुक् त अिधकािरयों और 
कमर्चािरयों का समेिकत ूिशक्षण आवँयकता आकलन िकया गया है, जबिक, िरपोटर् के खंड 2 में 
सहमत नमनूा योजना पर आधािरत सलाहकार द्वारा दौरा िकए गए 11 यूएलबी के चयिनत और 
िनयुक् त अिधकािरयों और कमर्चािरयों के ूिशक्षण आवँयकता आकलन का वणर्न िकया गया है।  

1.7 िनंकषर् 
िविभन्न सधुारों को लाग ूकरने के अनुभव के िवशे्लषण और अवसरंचनात् मक कायर्बमों जेएन - 
एनयूआरएम, यूआईडीएसएमटी, आईएचडीपी, आरएवाई आिद के आधार पर; कुछ ूमखु के्षऽों में जहां 
क्षमता अतंराल की पहचान की गई है, उनमें शहरी ूबंधन और ूशासन, भिूम और उसके मिुीकरण 
सिहत िवत्तीय ूबंधन, लेखा और राजःव लामबंदी, सेवा ःतर बेंचमािकर्ं ग, पीपीपी पिरयोजनाओं का 
िवकास और कायार्न्वयन, सचूना ूौद्योिगकी, ूदशर्न ूबंधन, शहरी िनयोजन, आिकर् टेक्चर, पिरवहन 
योजना एवं िवरासत सरंक्षण, सामािजक - आिथर्क िवकास, लोक ःवाःथ्य यांिऽकी, सचंालन और 
रखरखाव, पिरयोजना कायार्न्वयन और िनगरानी, अनुबंध ूबंधन शािमल हैं। 
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अध्याय – 2: टीएनए के िलए उदे्दँय, दृिष्टकोण और िबयािविध 

2.1 इस कायर् का उदे्दँय 
िवचाराथर् िवषय (टीओआर) के अनुसार इस कायर् का उदे्दँय इस ूकार हैं: 

 चयिनत और िनयुक्त दोनों यूएलबी अिधकािरयों की वाःतिवक आवँयकताओं के िलए 
ूासिंगक िशक्षण योजनाएं तैयार करने के िलए औपचािरक ूिशक्षण आवँयकता आकलन 
(टीएनए) का आयोजन करना और सामिरक ूिशक्षण योजना की तैयारी के िलए टीएनए के 
िनंकषोर्ं का उपयोग करना;  

 ूिशक्षण के िवषय के्षऽों से युक् त सामिरक ूिशक्षण योजना तैयार करना; ूत्येक ूिशक्षण के 
िलए ूिशक्षण मॉड्यूल और लिक्षत समहू; और  

 अध्ययन याऽाओं की योजना बनाना तथा शहरी शासन में दौरे का सवोर्त्तम ूथा और भारत 
में और िवदेशों में सेवा ूदान करने का ूबंधन।  

2.2 िविशष्ट कायर् 
उपयुर्क् त उदे्दँ यों को पूरा करने के िलए िविशष्ट कायोर्ं को िकया जाना आवँयक हैं: 
सीबीयूडी पिरयोजना के घटक - 1 के ध् यान िदए गए चार के्षऽों में शहरी ःथानीय िनकायों के 
चयिनत और िनयुक् त दोनों अिधकािरयों का ूिशक्षण आवँयकता आकलन (टीएनए) करना जसैा िक 
नीचे उल् लेख िकया गया है: 

िवत्तीय और एफएम सधुार: पिरयोजना से बजट और योजना, व्यय ूबंधन, खरीद योजना एवं 
िनंपादन, राजःव जटुाना (सपंित्त कर, िवकास ूभार और उपयोगकतार् शुल्क सिहत), 
पिरसपंित्त/देयता ूबंधन, ूोद्भवन लेखा, आंतिरक िनयंऽण, लेखा परीक्षा, एफएम सचूना ूणाली, 
ूापण, नगर िनगम लेखा और आईटी मानकीकरण की क्षमता बढ़ाने में सधुार करने के ूमखु 
के्षऽों में शहरी ःथानीय िनकायों को सहायता िमलेगी। ूभावी गणुवत्ता िनयऽंण ूिबयाओं सिहत 
पिरयोजना के िनंपादन एवं िनगरानी और समीक्षा के िलए रणनीितयों को िवकिसत करने सिहत 
कायार्न् वयन एवं सचंालनात् मक योजना में भी सहायता की जाएगी।  
शहरी िनयोजन की रूपरेखा: पिरयोजना से गरीबों के िलए योजना दृिष्टकोण सिहत शहरी िनयोजन 
ूिबया और भिूम ूबंधन में यूएलबी की सधुारों में सहायता करेगी। 
सेवा िवतरण: पिरयोजना से सेवा ूदायगी, टैिरफ और सिब्सडी िडजाइन, सचंालन रूपरेखा (पूंजी 
बाजार, सावर्जिनक िनजी भागीदारी और काबर्न िवत्त के उपयोग सिहत), गरीबों के िलए सेवा सेवा 



  जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 

अंितम सामिरक ूिशक्षण योजना- खंड I शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त "ूिशक्षण 
आवँयकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक ूिशक्षण योजना की तैयारी"     34 

ूदायगी, पिरयोजना िनयोजन का सदुृढ़ीकरण, सामािजक ूभावों के िबयान्वयन, ूदशर्न की 
योजना और बेंच मािकर्ं ग, तथा कुशल ूबंधन के िलए यूएलबी में सःं थागत िडजाइन की सहायता 
की जाएगी।  
शासन की रूपरेखा: पिरयोजना में नागिरक जागरूकता और भागीदारी (उदाहरण के िलए नागिरक 
ःकोरकाडर्, िहतधारक मचं) और िनवार्िचत अिधकािरयों के िलए कौशल िवकास के िलए सहायता 
के माध्यम से ःथानीय अिधकािरयों और नागिरकों के बीच बातचीत की गणुवत्ता में सधुार की 
मांग की जाएगी। इसके अलावा, पारदिशर्ता, सावर्जिनक िवचार - िवमशर्, नागिरक मचंों में सुधार 
करने के िलए इस तरह के अिंतम रूप िदए गए अकेंिक्षत िवत्तीय िववरण का खुलासा करने जसेै 
उपायों का समथर्न िकया जाएगा।  

2.3 अध्ययन के िलए सलाहकारों के 'दृिष्टकोण 

इस कायर् के पूरा होने के िलए, अन्य बातों के अलावा, सलाहकार के दृिष्टकोण को िनम्न द्वारा 
सचंािलत िकया गया था: 
2.3.1 शहरी िवकास के्षऽ का अध्ययन 

शहरी के्षऽ के हाल के घटनाबम को अद्यतन करने के िलए सलाहकारों ने उनके द्वारा दौरा िकए 
गए सबंंिधत यूएलबी सिहत िविभन्न ॐोतों से उपलब्ध सामिमयों को एकऽ िकया तथा सबंंिधत 
वेबसाइटों से साममी भी डाउनलोड की और शहरी िवकास ूिबया तथा इस अध् ययन पर इसके 
ूभाव की सभंावनाओं को समझने अच्छी तरह से साममी का अध्ययन िकया। उस साममी के 
अध्ययन से सलाहकारों को इस िनं कषर् पर पहंुचने में मदद िमली िक शहरी िवकास िवभाग मलू 
रूप से नीित िनमार्ण और सचंालन िनकाय है जो सड़क ूकाश व्यवःथा, पािकर्ं ग ःथल और बस 
ःटॉप आिद सिहत नागिरक/बुिनयादी सिुवधाओं, ःलम सधुार, शहरी गरीबी उन्मलून, पाकोर्ं, 
बगीचों और खेल के मदैानों तथा जन सिुवधाओं के िलए शहरी ःथानीय िनकायों की रूपरेखा में 
सलाह ूदान करता है।  

2.3.2 शहरी ःथानीय िनकायों की कायोर्ं को समझना 
शहरी ःथानीय िनकायों के महत्वपूणर् कायोर्ं पर पहंुचने के िलए, सलाहकारों ने भारत के सिंवधान 
के 74वें सशंोधन, िवशेष रूप से बारहवीं अनुसचूी का अध् ययन िकया िजसमें कुल िमलाकर 18 
कायोर्ं की नई अनुसचूी हैं िजसे शहरी ःथानीय िनकायों द्वारा िनं पािदत िकया जाना है। तदनुसार, 
शहरी ःथानीय िनकायों (यूएलबी) के कायोर्ं को नए िसरे से िनम् नानुसार पिरभािषत िकया गया 
है: 
 कः बों की योजना सिहत शहरी िनयोजन;  
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 भिूम उपयोग का िविनयमन और भवनों के िनमार्ण;  
 आिथर्क और सामािजक िवकास के िलए योजना;  
 सड़कों और पुलों का िनमार्ण और रखरखाव;  
 घरेल,ू औद्योिगक और वािणिज्यक ूयोजनों के िलए पानी की आपूितर्;  
 सावर्जिनक ःवाःथ्य, ःवच्छता, सरंक्षण और ठोस अपिशष्ट ूबंधन; 
 अिग्नशामक सेवाएं;  
 शहरी वािनकी, पयार्वरण का सरंक्षण और पािरिःथितक पहलओुं को बढ़ावा;  
 िवकलांग और मानिसक रूप से बीमार व् यिक्तयों सिहत समाज के कमजोर वगोर्ं के िहतों की 

रक्षा;  
 ःलम सधुार और उन्नयन;  
 शहरी गरीबी उन्मलून;  
 पाकर् , उद्यान और खेल के मदैानों जसेै शहरी सिुवधाओं का ूावधान;  
 सांःकृितक, शैिक्षक और सौंदयर्शास्तर् पहलओुं को बढ़ावा;  
 अतं्येिष्ट और किॄःतान, शमशान और िबजली शवदाहगहृ का ूावधान;  
 पशु तालाबों को अनुरक्षण और जानवरों के ूित बूरता रोकना;  
 जन्म और मतृ्यु के पंजीकरण सिहत महत्वपूणर् ःटैिटक्स;  
 सड़क ूकाश व्यवःथा, पािकर्ं ग ःथल, बस ःटॉप और सावर्जिनक सिुवधाओं सिहत 

जनसिुवधाएं;  
 वध घरों और टैनेिरज का िविनयमन; आिद।  
ऊपर उल्लेख िकए गए कायोर्ं से युक्त बारहवीं अनुसचूी इस ूकार टीएनए के सचंालन के िलए 
नगर िनगम के कायार्त्मक डोमेन की रूपरेखा का गठन। 

2.4 अध्ययन के िलए सलाहकारों की रणनीित 
सलाहकारों की रणनीित िनम् निलिखत के द्वारा ूेिरत था: 

सचंािलत िहतधारक  
सलाहकारों ने इस अध् ययन कायर् के ूितभािगयों के रूप में महापौरों/आयुक्तों/ईओ और अन्य 
विरष्ठ अिधकािरयों सिहत शहरी िवकास मऽंालय के शीषर् अिधकािरयों और शहरी ःथानीय िनकायों 
के ूितिनिधयों के व्यक्त सामिूहक इच्छा से अपने जनादेश और वैधता को आकिषर्त िकया। इस 
ूकार, िहतधारकों के साथ परामशर् करने की एक ूिबया द्वारा टीएनए के ूित दृिष्टकोण को 
सिूचत िकया गया है। 
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सचंािलत ूिबया  
सलाहकारों ने सिुनिश्चत िकया िक उनके द्वारा एक सतत ूिबया के रूप में भागीदारी दृिष्टकोण को 
अपनाया गया था तािक इस कायर् के हर चरण में िहतधारक के िवचार - िवमशर् को आयोिजत 
िकया जा सके। 
सचंािलत मांग  
ूत् येक ूमखु िहतधारक समहूों/ूभागों को सवेर्क्षण के िवषय और उदे्दँय के बारे में उनकी 
आशंकाओं की पहचान करने, उनके दृिष्टकोण की रूपरेखा तैयार करने और आशकंाओं, यिद कोई 
हो, को ः पं ट करने के िलए पयार्प्त अवसर ूदान िकए गए हैं, तािक पूरी तरह से भागीदारी 
परामशीर् ूिबयाओं के माध्यम से समाधान/सझुाव िवकिसत िकया जा सके। 
लचीला 
एहितयाती मामले के रूप में, सलाहकारों ने परामशीर् ूिबया लचीला और सरल बनाने का ूयास 
िकया तािक इस ूिबया को समायोिजत िकया जा सके और आसानी से अनुकूिलत िकया जा 
सके। इसे ध् यान में रखते हुए उन् होंने सिुवधाजनक समय और ःथान के अनुसार चयिनत और 
िनयकु्त अिधकािरयों से िमलने के िलए एक मदु्दा बनाया। 
समम भागीदारी और आम सहमित बनाना 
मदु्दों पर एक आम समझ को बढ़ावा देने और आम सहमित बनाने के िलए भागीदारी ूिबयाओं 
को िनदेर्िशत िकया गया। िविभन्न िहतधारकों के बीच आम आधार ूाप् त करने और िविभन्न 
ॐोतों से ज्ञान, िवशेषज्ञता और ससंाधन ूाप् त करने पर सलाहकारों का ध् यान कें िित िकया गया 
तािक परःपर रूप से अध्ययन के लआ य और उदे्दँय को हािसल िकया जा सके।  
सलाहकारों द्वारा भागीदारी कायर्शाला, छोटे समूह की बैठकों और अिधकांश िहतधारकों के साथ 
अलग - अलग बैठकों (चयिनत और िनयकु्त अिधकारी और कमर्चारी) का आयोजन िकया गया 
और इस तरह की ूत्येक बठैक से पहले टीएनए के लआ य और उदे्दँय तथा दायरे के बारे में उन् हें 
सिंक्षप्त रूप में िववरण िदया गया। 
िविभन्न शहरी ःथानीय िनकायों के कुछ महत्वपूणर् पदािधकारी िजनके साथ सलाहकार की बैठकें  
हुई, उन् हें नीचे सचूीबद्ध िकया गया हैं: 
 महापौर 
 उप महापौर 
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 पाषर्द 
 नगर आयुक्त 
 अपर नगर आयुक्त 
 उप नगर आयुक्त 
 मखु्य कायर्कारी अिधकारी 
 सिचव 
 िनदेशक, िवत्त, जबलपुर यूएलबी 
 अिधशाषी अिभयंता 
 विरष्ठ ःटेशन अिधकारी 
 नगर अिभयतंा 
 ःवाःथ्य अिधकारी 
 सहायक अिभयंता 
 जनसपंकर्  अिधकारी 
 नोडल अिधकारी 
 लेखाकार 
 अन्य 

2.5 ूिशक्षण आवँयकता आकलन की पद्धित  
अिधकािरयों, कमर्चािरयों और ःथानीय िनवार्िचत ूितिनिधयों के बीच आवँयक कौशल और क्षमताओं 
की पहचान करने के िलए, सलाहकारों ने िनम्निलिखत कारकों पर िवचार करना आवँयक महससू 
िकया: 

 कायर् की िःथित का महत्व 
 अिधकािरयों के पदनाम 
 कायर् की ौणेी 
 मखु्य िजम्मेदारी और ूदशर्न के के्षऽ 
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 कायर् के भौगोिलक के्षऽ 
 आवँ यक शिैक्षक और/या व्यावसाियक योग्यता 
 आवँ यक अनुभव 
 वतर्मान कायर् का िववरण 
 िनधार्िरत मानदंडों के अनुसार आवँयक कौशल और क्षमता 
 िपछले कुछ वषोर्ं में कायर् साममी में पिरवतर्न 
 मौजदूा कौशल से उपलिब्धयां,  
 कायर् साममी में पिरवतर्न के बाद मौजदूा कौशल अतंराल, यिद कोई हो,  
 ः टॉफ के ूत्येक वगर् की मजबूती और कमजोरी,  
 िपछले कुछ वषोर्ं में होने वाले पिरवतर्न के कारण कायर् िःथित के िलए भावी मांग 

टीएनए के िकसी भी योजना में, कायर् का िववरण ही ूिशक्षण आवँयकता आकलन करने के िलए 
सबसे महत्वपूणर् आधार ूदान करता है। कायर् का िववरण इंिगत करता है कायर् के ूभावी ूदशर्न के 
िलए बुिनयादी कौशल और क्षमता आवँयक है। दभुार्ग्य से, नमनूा बनाने वाले शहरी ःथानीय िनकाय 
यूएलबी सगंठन द्वारा िविभन्न ःतरों पर कायर्रत अिधकािरयों और कमर्चािरयों के िलए कायर् के 
िववरण सबंधंी ूथा का पालन नहीं िकया गया। इसिलए, उनके द्वारा िनंपािदत कायर् की ूकृित को 
कायर् िववरण के िलए एक ूॉक्सी के रूप में िलया गया था। सौंपे गए कायोर्ं के ूभावी ूदशर्न के 
िलए योग्यता की आवँयकता पर कुछ ूकाश डालने के िलए अिधकािरयों और कमर्चािरयों को सौंपे 
गए कायर् की ूकृित का िवशे्लषण िकया गया था।  
कई तकनीक है िजनका िकसी भी सगंठन की ूिशक्षण आवँयकताओं का आकलन करने के िलए 
व्यिक्तगत रूप से या एक दसूरे के सयंोजन में उपयोग िकया जा सकता हैं जसेै ूबंधन के साथ 
बातचीत, कमर्चािरयों के साथ बातचीत, सवेर्क्षण, िटप्पिणयां और सगंठनात्मक उदे्दँयों और 
रणनीितयों की समीक्षा। चूंिक इस कायर् के िलए कायर् की गुजंाइश बहुत व् यापक थी इसिलए 
सलाहकारों ने सभी सयंोजनों का चयन िकया। ूत्येक सयंोजन का नीचे सकें्षप में वणर्न िकया गया 
है। 

2.6 संगठनात्मक रणनीित और उदे्दँयों की समीक्षा 
शहरी िवकास मऽंालय (एमओयूडी) शहरी ःथानीय िनकायों को नीितगत िदशािनदेर्श उपलब्ध कराने 
में एक महत्वपूणर् भिूमका िनभाता है और इस ूकार, शहरी िवकास मऽंालय द्वारा िनभाई गई भिूमका 
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को समझना आवँयक हो गया। मऽंालय के सबंंिधत अिधकािरयों के साथ बातचीत करते हुए, हमें 
यूएलबी से मऽंालय की उम्मीदों के बारे में अतंदृर्िष्ट िमला है। इसिलए, दौरा करने के िलए शहरी 
ःथानीय िनकाय के चयन करते समय, यह सिुनिश्चत िकया गया िक सलाहकार द्वारा िकए गए 
सवेर्क्षण के दौरान अन्य जानकारी के अलावा, िनम्निलिखत कायोर्ं के बारे में अिनवायर् रूप से 
जानकारी ूाप्त की गई: 

 शहरी िनयोजन की रूपरेखा 
 िवत्तीय और िवत्तीय ूबंधन सधुार 
 सेवा ूदायगी 
 शासन की रूपरेखा 
 आरएवाई (राजीव गांधी आवास योजना) 

इकाइयों के कामकाज को ूभािवत करने वाले कुछ महत्वपूणर् कारक और हैं तथा हमारे अध्ययन के 
पिरणाम के साथ सबंंध की गभंीर रूप से समीक्षा की गई है। ऐसे कारकों की सचूी इस ूकार है: 

 यूएलबी का सगंठनात्मक सरंचना 
 यूएलबी द्वारा कवर िकए गए भौगोिलक के्षऽ 
 िकसी यूएलबी के ूशासिनक िनयंऽण के तहत सीधे कायर् करने वाले इकाइयों की सखं् या 
 यूएलबी के मखु् य और अन्य कायर् और िजम्मेदारी 
 कायर् िववरण 

 कमर्चािरयों के िजम्मेदारी और जवाबदेही 
 ूिशक्षण नीित, यिद कोई हो तो 
 ूिशक्षण के िलए बजट आवंटन, यिद कोई हो 
 इस अध्ययन के शुरू होने तक िदया गया ूिशक्षण 

 उस ूिशक्षण का ूभाव जसैा िक ूितभािगयों द्वारा ूाप् त िकया गया।  
िकसी िवभाग की कायार्त्मक समीक्षा में मोटे तौर पर िनम्निलिखत व्यापक कायोर्ं को कवर करते हुए 
इकाई के सबंंिधत पद की भिूमका और िजम् मेदािरयों को शािमल िकया गया जो भी कायार्त्मक रूप 
से ूासिंगक था:  

 तकनीकी/ूशासिनक कायर् 
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 अनुबंध ूबंधन कायर् 
 मानव ससंाधन ूबंधन कायर् 
 सामान्य ूबंधन कायर् 
 सावर्जिनक कायोर्ं को िनपटाना 
 ई - शासन  
 सचूना ूौद्योिगकी (आईटी) के िलए जोिखम का िवःतार  
 पयार्वरण के ूित जागरूकता 
 शहरी िनयोजन 
 लेखांकन ूणाली 
 शहरी गरीबी उन्मलून कायर्बम के साथ भागीदारी 
 ठोस अपिशष्ट ूबंधन 

जबिक यूएलबी के उपयुर्क् त व्यापक कायर् जसैा िक ऊपर िदया गया है, कायार्त्मक समीक्षा के मखु्य 
िवषय थे, तथािप, समीक्षा में िनम्निलिखत पहलओुं को भी शािमल िकया गया:  

 कायार्त्मक और अतंर - कायार्त्मक सबंंध 
 अिधकािरयों की ूशासिनक िरपोिटर्ंग और कायर्कारी सबंंध 
 उनके िदन - ूितिदन के कायोर्ं में उनके द्वारा सामना की गई किठनाइयों और समः याओं के 

बारे में अिधकािरयों और कमर्चािरयों द्वारा उठाए गए मदेु्द 
 िजम्मेदािरयां और तकनीकी, ूशासिनक और िवत्तीय शिक्तयों का ूत्यायोजन 
 सपुीिरयर अधीनःथ सबंधं 
 हर ःतर पर िनयंऽण की अविध और अिधकारी तथा अधीनःथों की कायरू् णाली पर इसका 

ूभाव। 
 िकसी भी तकनीकी, ूशासिनक या लेखा कायर् में िकसी भी नई तकनीक का ूवेश तथा इस 

अध् ययन पर इसका ूभाव, यिद कोई हो तो। 
 अिधकािरयों द्वारा िनयिंऽत िकए जा रहे कायर् की माऽा और ूभावशीलता लाने के िलए 

और/या तनाव को कम करने की आवँ यक पिरवतर्न, यिद कोई हो तो 
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 कायर् के ूदशर्न को सिुवधाजनक बनाने वाले और िनरोधक कारक। 
 74वें सीएए के फलःवरूप शहरी सधुारों के कायार्न्वयन के िलए तैयारी 
 यूएलबी द्वारा सधुारों को लाग ूकरने में मदद करने में चयिनत ूितिनिधयों द्वारा िनभाई गई 

भिूमका।  
सबंंिधत शहरी ःथानीय िनकायों के अिधकािरयों के साथ ूारंिभक चचार् से सकेंत िमला िक 
अिभयांिऽकी, सामािजक और िवत्तीय मदु्दों के समाधान की तुलना में बेहतर कायर्कुशलता और 
ूभावशीलता के िलए शहरी ःथानीय िनकाय के विरष्ठ अिधकािरयों का ूमखु ध्यान नगर िनगम 
ूशासन के मदु्दों और सःंथागत तंऽ पर केिन्ित है।  

2.7 अिधकािरयों, कमर्चािरयों और िनवार्िचत ूितिनिधयों के साथ बातचीत  
शहरी ःथानीय िनकायों के शीषर् अिधकािरयों के साथ समय - समय पर हमारे कई बैठकों से एक 
बड़ी सीमा तक सबंंिधत यूएलबी के िवगत के सगंठनात्मक उदे्दँयों और उपलिब्धयों को समझने में 
मदद िमली और इसे भिवंय के िलए िलया गया। इस जानकारी से कमर्चािरयों की ूिशक्षण 
आवँयकताओं के िलए मलू्यवान भिूमका का पता चला। इस जानकारी से हमें कमर्चािरयों के वतर्मान 
कायर् और उपलिब्ध तथा उनसे उम्मीद के बारे में एक ःनैपशॉट तुलना करने में भी मदद िमली।  
इसके अलावा, शहरी ःथानीय िनकायों के अिधकािरयों और कमर्चािरयों के साथ बैठकों के दौरान 
अिधकािरयों ने सलाहकारों को बताया िक शहरी ःथानीय िनकायों के पास कमर्चािरयों के कौशल और 
दक्षता के िलए पेशेवर और तकनीकी कमर्चािरयों का मलू्यांकन करने के िलए एक उिचत तंऽ नहीं है। 
सलाहकारों को, आगे की चचार् के आधार पर, उनके ूेरक पहलओुं या उनकी कमी बनाम उनके 
वतर्मान कायर् की िःथितयों में उनसे अपेिक्षत ूदशर्न की भिूमका और िजममेदारी की ः वीकृित तथा 
यूएलबी के अिधकािरयों और कमर्चािरयों के समपर्ण और ूितबद्धता पर इन ूेरक पहलओूं के ूभाव 
पर अिधकािरयों और कमर्चािरयों से सकेंत या इशारा ूाप् त हुए। सबंंिधत यूएलबी के अिधकािरयों 
कमर्चािरयों के ूिशक्षण आवँयकता आकलन के िलए इस किल्पत महत्वपूणर् महत्व पर डाटा एकऽ 
िकया गया।  
चूंिक यूएलबी का शीषर् ूबंधन और िनवार्िचत ूितिनिधयों को शहरी िनयोजन और िबयान्वयन, 
पिरयोजना कायार्न्वयन; ूशासिनक िनणर्य; और सगंठन के क्षमता िनमार्ण में शािमल िकया गया हैं; 
और चूंिक वे कल्पना कर सकते हैं िक वे अपनी भिूमकाओं को िबयािन्वत करने के िलए भिवंय में 
उनके सगंठन में मानव ससंाधन की दक्षता और कौशल के मामले में क् या आवँयक होगा, इसिलए 
उन् होंने अपने मौजदूा कायर् में कमर्चािरयों की दक्षता के अपने आकलन के बारे में सलाहकारों को 
सिूचत िकया और 74वें सिंवधान सशंोधन अिधिनयम (सीएए) के दृिष्ट से कायर् चुनौितयों को पूरा 
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करने के िलए उन् हें पाने के िलए अगले ःतर तक भेजने के िलए िकन कौशलों और दक्षताओं की 
आवँयकता हैं।  
िविभन्न मदु्दों पर अलग - अलग दृिष्टकोण ूाप्त करने के िलए शहरी ःथानीय िनकाय के ूशासकों 
और िनवार्िचत ूितिनिधयों के साथ सलाहकारों की बातचीत का दौर बोडर् में तत् काल अिधकारी और 
महापौर (मेयर)/मखु्य कायर्कारी अिधकारी के ः तर तक हुआ िजससे यूएलबी के िलए सामिरक 
ूिशक्षण योजना बनाने में सलाहकारों को मदद िमली। 
उपयुर्क् त सभी पहलओुं के अध्ययन से शहरी ःथानीय िनकायों की कायरू् णाली पर जानकारी ूाप् त 
हुई। इससे सलाहकारों को उस शहरी ःथानीय िनकाय के कमर्चािरयों और/या िनवार्िचत ूितिनिधयों 
के ूिशक्षण और िवकास की आवँयकता के मामले में शहरी ःथानीय िनकायों की िविशष्ट 
आवँयकताओं पर गौर करने का अवसर िमला। इससे सलाहकार को यूएलबी द्वारा वतर्मान में इन 
िविशष्ट आवँयकताओं का पता लगाने में मदद िमली और शहरी ःथानीय िनकाय के िलए रणनीितक 
ूिशक्षण योजना की िसफािरश करते समय ऐसी आवँयकताओं की जरूरत थी।  

2.8 टीएनए के िलए शहरी ःथानीय िनकाय का चयन 
टीओआर के अनुसार, 30 यूएलबी में से 11 यूएलबी के नमनूा आकार को लेकर िकए जाने वाले 
ूिशक्षण आवँयकता आकलन (टीएनए) िकया जाना था जो वतर्मान में आबादी के रूप में आकार 
ौिेणयों के अनुसार यूएलबी के वगीर्करण के अनसुार शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण कायर्बम 
(सीबीयूडीपी) के घटक - 1 के दायरे में आता है जसैा िक नीचे तािलका - 1 में दशार्या गया है। 

तािलका 1: शहरी ःथानीय िनकायों के आकार की ौणेी (शहर की कुल जनसखं्या) 
 

बम तािलका 1: शहरी ःथानीय िनकायों के 
आकार की ौणेी (शहर की कुल 

जनसखं्या) 

नमनूों की सखं्या 

1 एक िमिलयन + 2 
(अिधमानतः नागपुर और 

जबलपुर) 
2 5 से 9.99 लाख 4 
3 1 से 4.99 लाख 4 
4 1 लाख से कम 1 
5 नमनूा शहरों का कुल 11 
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उपयुर्क् त कसौटी के आधार पर सलाहकारों द्वारा सीबीयूडी पिरयोजना की पीएमयू के परामशर् से 
ूिशक्षण आवँयकता आकलन के िलए िनम्निलिखत शहरों का चयन िकया गया। 

ब.स.ं जनसखं्या का आकार शहर राज्य जनसखं्या  
(जनगणना 2011) 

1 एक िमिलयन + नागपुर महाराष्टर् 24,05,421 
2  जबलपुर मध्य ूदेश 10,54,336 
3 5 से 9.99 लाख कुरुके्षऽ हिरयाणा 9,64,231 
6  हुबली कनार्टक 9,43,857 
5  देहरादनू उत्तरांचल 5,78,420 
4  िसलीगड़ुी पिश्चम बंगाल 5,097,09 
8  उदयपुर राजःथान 3,89,438 
7 1 से 4.99 लाख भरूच गजुरात 2,42,210 
9  िछंदवाड़ा मध्य ूदेश 1,83,266 
10  पणजी गोवा 1,14,405 
11 1 लाख से कम गगंटोक िसिक्कम 98,658 

 

2.9 ूश्नावली का वाः तिवक ूबंध 
चूंिक सवेर्क्षण लाभकारी हैं क् योंिक कई लोगों को समय की एक छोटी अविध में एक साथ जमा िकया 
जा सकता है, इसिलए सलाहकारों ने कम से कम समय में कमर्चािरयों से अिधक से अिधक 
जानकारी हािसल करने के िलए इस पद्धित का इःतेमाल िकया। टीएनए सवेर्क्षण में आमने - सामने 
की बैठक में सावर्जिनक रूप से उनकी क्षमताओं में अतंराल को ः वीकार करते हुए उन् हें परेशानी से 
बचाते हुए उनके साथ सामिूहक बातचीत के माध् यम के बजाय कागज पर ूिशक्षण के िलए उनकी 
आवँयकता को इंिगत करने के िलए एक अवसर के साथ अिधकािरयों और कमर्चािरयों का नमनूा 
ूावधान िकया गया। उनके परीक्षण आवँयकताओं के बारे में नमनूा उत्तरदाताओं से जानकारी हािसल 
करने के िलए ूिशक्षण आवँयकता के बारे में व् यिक्तगत ूितिबया लेने के िलए एक िवशेष रूप से 
िडजाइन की गई ूश्नावली का िवकास, जांच और ूयोग िकया गया। इसे ूत्येक यूएलबी के भीतर 
कमर्चािरयों की िविभन्न ौिेणयों में िकया गया था। ूिशक्षण आवँयकता आकलन के िलए बुिनयादी 
उपकरण के रूप में कायर् करने वाले ूश्नावली को सीबीयूडी पिरयोजना के पीएमयू द्वारा मजंरूी दी गई 
तथा पहले से ही शहरी िवकास मंऽालय को ूःतुत की गई ःथापना िरपोटर् में शािमल िकया गया। 
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इसे शहरी िवकास मऽंालय द्वारा ःथापना िरपोटर् के अनुमोदन के बाद िकया गया था तािक सलाहकार 
द्वारा औपचािरक ूिशक्षण आवँयकता आकलन (टीएनए) शुरू िकया जा सके।  
टोओआर के अनुसार, सलाहकारों द्वारा कमर्चािरयों का ूिशक्षण आवँयकता आकलन करने के िलए 
अिधकािरयों और कमर्चािरयों की उपलब्धता के अनुसार शहरी ःथानीय िनकाय के अिधकािरयों और 
कमर्चािरयों को बेतरतीब तरीके से ूश्नावली का सचंालन करना था जब सलाहकारों ने सबंंिधत 
यूएलबी का दौरा िकया। हालांिक, सीबीयूडी पिरयोजना के पीएमयू ने सलाहकारों को उनके ः वािभमान 
को ठेस नहीं पहंुचाने के िलए ूश्नावली के सचंालन से बचते हुए चुने हुए ूितिनिधयों के ूिशक्षण 
आवँयकता के बारे में आसानी से जानकारी हािसल करने का सझुाव िदया। सलाहकारों ने िनवार्िचत 
ूितिनिधयों के साथ अपनी बातचीत के दौरान यूएलबी के िनवार्िचत ूितिनिधयों के ूित सम्मान 
दशार्या और िशष्टाचार िदखाया और िःथित के मांग के अनुसार एक ही बैठक में या छोटे समहूों में 
उनके साथ बैठक करके अपेिक्षत सचूना ूाप् त की। 
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अध्याय – 3: ूिशक्षण आवँयकता आकलन के िलए डाटा का संमह और डाटा िवशे्लषण 

3.1 टीएनए के आयोजन के िलए यूएलबी िवभागों की सचूी 
चूंिक इस कायर् का उदे्दँय सभी िवभागों से शहरी ःथानीय िनकायों के अिधकािरयों और कमर्चािरयों 
से बातचीत करना है इसिलए सलाहकारों के िलए सभी िवभागों को सवेर्क्षण के दायरे में लाना 
सिुनिश्चत करने के िलए ूश्नावली के सचंालन से पहले यूएलबी के िवभागों की पहचान करना 
अिनवायर् हो गया। सलाहकारों के िलए इस कायर् को आसान बनाया गया क् योंिक उन् होंने शहरी 
ःथानीय िनकायों की मखु्य िजम्मेदािरयों की पहचान की थी जसैा िक उपयुर्क्त अध्याय 2 में विणर्त 
िकया गया है। िवभागों की पहचान से उन कायोर्ं के सबंंध में िविभन्न िवभागों की िजम्मेदारी और 
इसके पीछे के तकर्  को समझने में मदद िमली। िवभागों द्वारा शािमल िकए गए मलू्यांकन इस ूकार 
हैं: 

 पीडब्ल्यडूी 
 जलकल  
 ःवाःथ्य 
 मागर् ूकाश 
 अिग्नशमन सेवा 
 राजःव 
 बाजार/कर 
 भवन अनुज्ञा 
 कॉलोनी ूकोष्ठ 
 लेखा और िवत्त 
 कंप्यूटर 
 अितबमण और लाइसेंस 
 ूशासन और ःथापना 
 बागवानी एवं उद्यान 
 िवकास 
 िविध 
 लीज़ (पट्टा) 
 जनसम्पकर्  
 िरकाडर् रूम 
 िवज्ञापन 
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3.2 मलू कायर् िववरण (जेडी) की समीक्षा  
ूिशक्षण आवँयकताओं के िलए कोई आकलन करने से पहले नगर िनगम के कमर्चािरयों द्वारा 
यूएलबी में िविभन्न पदों पर कायर् करने वाले अिधकािरयों और कमर्चािरयों के कायर् िववरण को 
देखना एक महत्वपूणर् पहल ू है। कायर् के िववरण में िविभन्न पदों पर अिधकािरयों और कमर्चािरयों 
को सौंपे गए कायर् की िजम्मेदािरयों के ः वरूप और उन् हें सौंपे गए िजम्मेदारी को पूरा करने के िलए 
आवँ यक कौशल को समझने के आधार का ूावधान िकया गया है। इससे यह भी आकलन करने में 
मदद िमलती है िक अिधकािरयों और कमर्चािरयों के पास उनके कायोर्ं को ूभावी ढंग से करने के 
िलए आवँयक कौशल है या नहीं। इससे योग्यता अतंराल और इस ूकार ूिशक्षण के िलए योग्यता 
के अतंराल के िनिहताथर् का आकलन होता है। जब सलाहकार नमनेू में सबंंिधत यूएलबी के 
कमर्चािरयों द्वारा सभंाले गए कायर् के िववरण की मांग करते है तो उन् हें यह जान कर िनराशा होती है 
िक िकसी भी यूएलबी में कोई िलिखत कायर् िववरण मौजदू नहीं है। यह केवल टीएनए के िलए 
सवेर्क्षण के आिखर िकनारे की ओर था जहां वे जबलपुर यूएलबी में िनदेशक िवत्त के कायार्लय में 
केवल मखु्य लेखा अिधकारी के कायर् िववरण को ही देख पाए। आगामी जांच पर, सलाहकारों ने 
ूदशर्न ूबंधन ूणाली (पीएमएस) की एक ूित देखी िजसमें एसेंट लीडरशीप और ूबंधन कंसल्टेंट्स 
ूाइवेट िलिमटेड (एएलएमसीपीएल) जबलपुर द्वारा 2010 में इन ूत् येक कायोर्ं के िलए सभी 
महत्वपूणर् कायोर्ं और कायर् िववरण का ब् यौरा था। आगामी जांच पर सलाहकारों को बताया गया िक 
जबलपुर यूएलबी में कायर् का िववरण केवल महत्वपूणर् पदािधकािरयों को ही िदए गए थे और केवल 
कुछ वषोर्ं तक ही इसका पालन िकया गया क् योंिक इसके ूवतर्न से एएलएमसीपीएल को िदए गए 
सदंभर् की शतोर्ं का भाग तैयार हुआ। बाद में, इन कायर् िववरण का पालन छोड़ िदया गया क् योंिक 
एएलएमसीपीएल की सिंवदात्मक बाध्यता समाप्त होने के बाद िकसी ने इसका समथर्न नहीं िकया।  
िलिखत कायर् िववरण के अभाव में सलाहकार को चयिनत और िनयुक् त अिधकािरयों और कमर्चािरयों 
से कायर् की िजम् मेदािरयों के बारे में अपेिक्षत सचूना मगंानी पड़ी िजसे उन् होंने शहरी ःथानीय 
िनकायों को अपनी याऽा के दौरान पूरा िकया। इसे िवशेष रूप से अिधकािरयों और कमर्चािरयों द्वारा 
ूदशर्न िकया जा रहे कायर् की ूकृित को समझने और उन कायोर्ं के िनं पादन के िलए आवँ यक 
क्षमता का आकलन करने के िलए िकया गया था। कायर् िववरणों और उन कायोर्ं के िलए आवँयक 
दक्षता के आकलन के बारे में अपने फैसले को मान्य बनाने के िलए, सलाहकारों द्वारा अन् य यूएलबी 
में समान कायर् या समान कायर् िजम् मेदारी को सभंालने वाले अिधकारी द्वारा उठाई गई िजम् मेदारी के 
ः तर तथा उन कायर् िजम् मेदािरयों के िनं पादन के िलए आवँ यक दक्षताओं की जांच की गई। 
सलाहकारों का िनंकषर् था िक, यूएलबी के आकार के आधार पर कुछ िविवधताओं के साथ एक ही 
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या अन् य समान कायर् के िलए आवँ यक कायर् िववरण और क्षमता नमनूा यूएलबी में लगभग समान 
था। 

3.3 टीएनए उपकरण के सचंालन के िलए अपनाई गई ूिबया और ूचलन  
अिधकािरयों और कमर्चािरयों को ूश्नावली का िवतरण और समंह 
इस सवेर्क्षण की आवँयकताओं को पूरा करने के िलए िजसमें यह सिुनिश्चत करना था िक ूत्येक 
यूएलबी के काफी अिधक सखं् या में अिधकािरयों और कमर्चािरयों के ूिशक्षण आवँयकता आकलन 
शािमल िकया गया है, सलाहकारों ने उनके द्वारा दौरा िकए गए यएूलबी के नोडल 
अिधकारी/समन्वयक से एक ही ः थान पर अिधक से अिधक अिधकािरयों और कमर्चािरयों को 
व्यविःथत करने का अनुरोध िकया तािक सभी ूितभािगयों को एक ही ः थान पर वाः तिवक रूप से 
ूश्नावली का सचंालन िकया जा सके। हालांिक, शहरी ःथानीय िनकायों के कुछ नोडल अिधकािरयों 
द्वारा उपलब्ध कराई गई जानकारी के अनुसार, कायर् की तात् कािलता को देखते हुए एक ही ःथान पर 
अिधक कमर्चािरयों को इकट्ठा करना सभंव था, िफर भी कुछ शहरी ःथानीय िनकाय में सवेर्क्षण के 
िलए एक अच्छा नमूना आकार इकट्ठा करने के ूयास िकए गए। नीचे तािलका - 2 में डाटा 
िवशे्लषण के िलए िवतिरत, सचंािलत और एकऽ िकए गए ूश्नावली का एक ःनैपशॉट िदया गया है। 
तािलका 2: शहरी ःथानीय िनकायों में ूश्नावली का िवतरण 

बम यूएलबी का नाम ूश्नावली 
िवतिरत 
एवं एकऽ 

कायार्त्मक ूितिनिध ( पदनाम – वार ) िजन्होंने 
ूश्नावली को भरा 

अिधकारी कमर्चारी 

1.  थानेसर नगर पिरषद 
(टीएमसी) कुरुके्षऽ 

10 जेई, नगर अिभयंता, अिधशाषी अिभयंता 
(अिभयांिऽकी); सिचव नगर पिरषद (ूशासन); 
लेखाकार, िलिपक (लेखा) 

8 2 

2.  हुबली धारवाड़ नगर 
िनगम (एचडीएमसी) 

29 सामुदाियक कायर् अिधकारी (एसजेएसआरवाई); 
आंचिलक सहायक आयुक्त, एसई, ईई, एई (पीडब्ल्यूडी); 
लेखा अधीक्षक, लेखा अिधकारी, एसडीए, सीएओ (लेखा 
और िवत्त);  ईई,  एई,  एसडीए (केयूएसआईपी);  ईई 
(एसडब्ल्यूएम);  ईई (ःथापना);  उप िनदेशक (नगर 
योजना ); िवशेष अिधकारी (पीआर) 

29 0 

3.  गंगटोक नगर िनगम 
(जीएमसी) 

25 आयुक्त,  उप आयुक्त,  सहायक नगर आयोग,  कायार्लय 
अधीक्षक,  पयर्वेक्षक,  एलडीसी,  कम्प्यूटर ऑपरेटर 
(ूशासन); एई, जेई (अिभयांिऽकी); साफ्ट्समनै (लीज़); 
नगर िवत्त अिधकारी, लेखाकार, खाता सहायक (लेखा); 

10 15 
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विरष्ठ िनरीक्षक,  िनरीक्षक,  सहायक उप िनरीक्षक, 
एलडीसी (लाइसेंस); भवन अिधकारी (भवन अनुज्ञा); 
सामुदाियक आयोजक (िवकास) 

4.  देहरादनू नगर िनगम 
(डीएनएन) 

27 एई, जेई (पीडब्ल्यूडी); लेखाकार, एलडीसी (लेखा); 
सफाई िनरीक्षक, पयर्वेक्षक,  टीका लगानेवाला 
(ःवाःथ्य); सहायक (ःथापना); डाटा कीपर (कंप्यूटर); 
कर िनरीक्षक, कर अधीक्षक,  विरष्ठ सहायक,  एलडीसी, 
डाटा एंशी ऑपरेटर (बाजार) 

3 24 

5.  उदयपुर नगर िनगम 13 जेई (जलकल); िनरीक्षक,  एलडीसी (राजःव); 
सलाहकार आरवाई (िवकास); एलडीसी (िरकाडर् रूम), 
सहायक नगर योजना, एलडीसी (भवन अनुज्ञा); 
लेखाकार, एलडीसी (लेखा),  ःवाःथ्य िनरीक्षक, 
एलडीसी (ःवाःथ्य), फायरमैन (अिग्नशमन सेवा) 

5 8 

6.  भरूच नगर पिरषद 18 लेखाकार, िलिपक, लेखा परीक्षा आई/सी (लेखा); विरष्ठ 
ःथापना िलिपक (ःथापना);  िलिपक (कर);  दकुान 
िनरीक्षक (बाजार); भवन िनरीक्षक (कॉलोनी ूकोष्ठ); 
मुख्य सफाई िनरीक्षक,  मलेिरया िनरीक्षक,  उप - 
रिजःशार - जन्म और मतृ्यु (ःवाःथ्य);  एई 
(पीडब्ल्यूडी);  यांिऽक अिभयंता,  िबजली अिभयंता 
(जलकल);  आई/सी अिग्नशमन सेवा (अिग्नशमन 
सेवा); अधीक्षक (अितबमण) 

13 5 

7.  िसलीगुड़ी नगर 
िनगम (एसएमसी) 

17 ूधान िलिपक  (कॉलोनी ूकोष्ठ); सिचव,  पीए, 
आयुक्त(ूशासन); अपर ूधान िलिपक(िवज्ञापन); ई - 
शासन िवशेषज्ञ (सरकारी योजनाएं); आईटी 
समन्वयक (कंप्यूटर); यूडीसी (उद्यान); िवत्त 
अिधकारी,  लेखा और िवत्त समन्वयक (लेखा और 
िवत्त); ईई (मागर् ूकाश); सफ़ाई िनरीक्षक और खाद्य 
सुरक्षा अिधकारी (ःवच्छता और पीएच); कानूनी 
सहायक (िविध); उप सहायक अिभयंता (पीडब्ल्यूडी) 

11 6 

8.  पणजी शहर नगर 
िनगम (सीसीपी) 

15 उप - आयुक्त, एओ, यूडीसी,  एलडीसी,  उप रिजःशार 
जन्म और मतृ्यु (ूशासन); ओएसडी - 
जेएनएनयूआरएम (सरकारी योजनाएं); नगर 
अिभयंता (जलकल); आरओ; लेखाकार,  ूधान 
िलिपक(लेखा एवं िवत्त); जेई (भवन अनुज्ञा); नगर 
िनरीक्षक (अितबमण) 

11 4 



  जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 

अंितम सामिरक ूिशक्षण योजना- खंड I शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त "ूिशक्षण 
आवँयकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक ूिशक्षण योजना की तैयारी"     49 

9.  नागपुर नगर िनगम 
(एनएमसी) 

27 ःवाःथ्य अिधकारी एवं सांिख्यकीय अिधकारी 
(ःवाःथ्य); (ःवाःथ्य); उप िनदेशक लेखा परीक्षा, सीए 
व एफओ,  सहायक अधीक्षक (िवत्त एवं लेखा); ईई 
(इलेिक्शकल); यातायात अिभयंता (यातायात); 
आयुक्त, उप आयुक्त, सहायक आयुक्त, एई व कायार्लय 
आई/सी (ूशासन); शहर अिभयंता, िवकास 
अिभयंता, ईई (पीडब्ल्यूडी); बाजार अधीक्षक 
(बाजार); अपर उप आयुक्त, समाज कल्याण 
अिधकारी, उप अिभयंता - पिरयोजना सेल, ईओ 
(िवकास); ईई (जलकल); अिग्न एवं आपात मुख्य 
अिग्नशमन अिधकारी (अिग्नशमन सेवा); अधीक्षक 
(उद्यान) 

27 0 

10.  िछंदवाड़ा नगर िनगम 
पिरषद (सीएनएनपी) 

43 लेखाकार (लेखा); उप अिभयंता (िवज्ञापन); ःवाःथ्य 
अिधकारी (ःवाःथ्य); कायार्लय अधीक्षक (ूशासन); 
राजःव िनरीक्षक,  राजःव उप िनरीक्षक,  सहायक 
राजःव िनरीक्षक (राजःव); साफ्ट्समैन (लीज़); 
टाइम कीपर (पीडब्ल्यूडी) 

16 27 

11.  जबलपुर नगर िनगम 
(जेएमसी) 

72 उप - आयुक्त, सहायक (राजःव); नोडल अिधकारी, 
उप अिभयंता (सरकारी योजनाएं); उप - आयुक्त, ईई, 
सहायक (ूशासन); ईई, (िवज्ञापन); ईई,  एई 
(कॉलोनी ूकोष्ठ); ईई, एई, उप अिभयंता (पीडब्ल्यूडी); 
ईई, सहायक (राजःव); सहायक पिरयोजना ूबंधक, 
जीआईएस िवशेषज्ञ (िवकास); उप अिभयंता 
(जलकल); उप अिभयंता (लाइट); उप अिभयंता 
(िनमार्ण अिभयंता); एमआईएस िवशेषज्ञ (कंप्यूटर); 
ःवाःथ्य अिधकारी (ःवाःथ्य); बाजार अिधकारी 
(बाजार); अधीक्षक (िरकाडर् रूम) 

32 40 

12.  कुलl 296  165 131 

चयिनत ूितिनिधयों के साथ बातचीत  
जसैा िक ऊपर अध्याय 2 के कायरू् णाली में विणर्त है, सलाहकारों ने िनवार्िचत ूितिनिधयों को 
ूश्नावली सचंािलत नहीं की। इसके बजाय, सलाहकारों ने यूएलबी के कामकाज और उन िजम्मेदािरयों 
को िबयािन्वत करने में उनके द्वारा सामना िकए जाने वाली बाधाओं के बारे में अपने दृिष्टकोण को 
समझने के िलए अध्यक्ष, पिरषद महापौर, उप महापौर जसेै विरष्ठ िनवार्िचत अिधकािरयों के साथ एक 
बैठक की। अन्य पाषर्दों के साथ आम तौर पर समहूों में बैठक का आयोजन िकया गया। इन 
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वातार्लापों में िनवार्िचत ःथानीय ूितिनिधयों के बीच योग्यता अतंराल की ूकृित के बारे में जानकारी 
ूाप्त करने हेतु सलाहकारों के िलए महत्वपूणर् अवसर का ूावधान िकया गया। उनसे उनकी ूिशक्षण 
आवँयकताओं के साथ ही नमनूा शहरी ःथानीय िनकायों के कानूनी ढांचे में उनके िलए िनिहत 
भिूमका का आकलन करने के िलए क् लोज् ड एंडेड तथा ओपन एन् डेड दोनों तरह के ूँ न पूछे गए। 
कुछ िनवार्िचत अिधकारी अपने ूिशक्षण आवँयकता के बारे में बहुत ःपष्ट थे और उनकी वतर्मान 
िजम्मेदािरयों और भिवंय की सभंािवत चुनौितयों को पूरा करने के िलए क्षमता िनमार्ण के िलए 
महससू की गई आवँयकताओं के बारे में सलाहकारों को ः पं ट रूप से सिूचत िकया गया।  
अन् य लोग ःपष्ट शब्दों में अपनी ूिशक्षण आवँयकता को व्यक्त करने में ःपष्टवादी नहीं थे। ऐसे 
पाषर्दों के िलए योग्यता के अतंराल का मलू्यांकन उनके कायर् की ूकृित और ज्ञान तथा कौशल के 
उनके मौजदूा ःतर के आधार पर िकया गया।  

3.4 डाटा िवशे्लषण 

सरंिचत ूश्नावली के सचंालन और िनवार्िचत तथा िनयुक्त अिधकािरयों और कमर्चािरयों के साथ 
बातचीत, तथा शहरी ःथानीय िनकायों में उनके दौरे के दौरान सलाहकार द्वारा िलए गए अवलोकनों 
के माध्यम से एकऽ िकए गए डाटा को ूत्येक यूएलबी के कायर् - वार और पदनाम - वार के िलए 
व् यविःथत रूप से सारणीबद्ध, व्याख्या और िवशे्लषण िकया गया। इसी तरह, ूश्नावली की मदद से 
एकऽ िकए गए डाटा को भी ूत्येक यूएलबी के कायर् - वार और पदनाम - वार के िलए व् यविःथत 
रूप से सारणीबद्ध, व्याख्या और िवशे्लषण िकया गया। सबसे महत्वपूणर् मामले जो शहरी िनयोजन, 
िवत्त और िवत्तीय ूबंधन, ई - गवनेर्ंस और सेवा ूदायगी के के्षऽों में अगले तीन वषोर्ं में शहरी 
ःथानीय िनकाय द्वारा कायार्िन्वत िकए जाने वाले शहरी सधुारों के बारे में ूाप् त हुए थे तथा िजनका 
कमर्चािरयों की ूिशक्षण आवँयकताओं पर असर पड़ा था, उन् हें कुछ ूमखु उप शीषोर्ं के तहत एकऽ 
िकया गया है िजन् हें िनम्निलिखत पैरामाफ और अध्यायों में विणर्त िकया गया है।  
इस जानकारी के िवशे्लषण में शहरी ःथानीय िनकायों के िनवार्िचत और िनयकु्त अिधकािरयों और 
कमर्चािरयों की ूिशक्षण की आवँयकताओं के िलए मलू्यवान भिूमका का ूावधान िकया गया है। 
इस जानकारी से सलाहकारों को एक ःनैपशॉट तुलना करने में मदद िमली िक कमर्चारी वतर्मान में 
मौजदूा दक्षताओं से क् या ूाप्त कर रहे हैं और िनवार्िचत और िनयकु्त अिधकािरयों तथा कमर्चािरयों की 
योग्यता का ःतर को नहीं बढ़ाए जाने पर शहरी ःथानीय िनकायों सभंािवत उदे्दँयों को पूरा करना 
िकतना किठन हो सकता है।  



  जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 

अंितम सामिरक ूिशक्षण योजना- खंड I शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त "ूिशक्षण 
आवँयकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक ूिशक्षण योजना की तैयारी"     51 

3.5 एसडब् ल् यूओटी िवशे्लषण 

चूंिक सलाहकारों द्वारा िलए गए और िवँ लेषण िकए गए डाटा उनके द्वारा दौरा िकए गए ूत् येक 
यूएलबी के िलए अलग से िकया गया है, इसिलए सलाहकारों ने सवेर्क्षण के दौरान पाया िक ूत्येक 
यूएलबी के कामकाज में बहुत अतंर है; कुछ बहुत अच्छी तरह से िकए गए है, लेिकन सलाहकारों 
द्वारा दौरा िकए गए अिधकांश शहरी ःथानीय िनकाय में गड़बड़ी पाई गई है। चूंिक इस िरपोटर् का 
पिरणाम यूएलबी के िलए कुल ूिशक्षण आवँयकताओं का आकलन करना है, इसिलए सलाहकारों ने 
सबंंिधत यएूलबी द्वारा सामना िकए गए मजबूती, कमजोरी, अवसर और खतरों का समम दृिष्टकोण 
ूाप् त करने के िलए यूएलबी का कुल एसडब् ल् यूओटी िवँ लेषण करना िववेकपणूर् पाया। तदनुसार, 
सलाहकारों ने सबसे महत्वपूणर् शहरी ःथानीय िनकायों का एसडब् ल् यओूटी िवँ लेषण िकया और उनके 
द्वारा दौरा िकए आकलन िकए गए गए सभी ग्यारह (11) नमनूा यूएलबी के िलए कुल एसडब् ल् यूओटी 
िवँ लेषण करने के िलए सभी एसडब् ल् यूओटी को सयंुक् त िकया। नीचे तािलका - 3 में शहरी ःथानीय 
िनकायों के एसडब् ल् यओूटी िवँ लेषण का िवःतार से वणर्न िकया गया है। 
तािलका 3: शहरी ःथानीय िनकायों का एसडब् ल् यूओटी िवशे्लषण 

मजबूती कमजोरी सुनहरा अवसर खतरा 
1. कुछ यूएलबी में ही 

पयार्प्त मूतर् संपित्त 
2. कुछ ही ूितबद्ध 

कमर्चारी 
3. कुछ ही यूएलबी में 

ूणाली मौजूद है 
4. कुछ यूएलबी में ही 

अच्छा व्यवहार 
ःथािपत 

5. कुछ कायोर्ं की 
आउटसोिसर्ंग करने 
से यूएलबी को मदद 
िमली 

6. कुछ नए यूएलबी में 
मागर्दशर्न के िलए 
कुछ विरष्ठ 
अिधकािरयों से 
सम् पकर्  बनाना 

7. कुछ यूएलबी में ही 

1. कौशल और ज्ञान 
की बहुत कमी 

2. िनम्न राजःव 
3. नेततृ्व की कमी 
4. अनुदान और 

सहायता पर िनभर्र 
5. योजना का अभाव 
6. भावुक दृिष्टकोण 
7. गलत तरीके से 

पिरभािषत भूिमकाएं  
8. िनयंऽण की कमी 
9. आम तौर पर, पाषर्द 

में नगर िनगम के 
कायोर्ं के बारे में 
एक् सपोजर की कमी  

10. नगर िनगम का 
कैडर अभी तक 
ःथािपत िकया जाना 
है 

1. बेहतर सेवा ूदायगी 
के िलए क्षमता 
िनमार्ण 

2. जनता के नजदीक 
जाना 

3. साझेदारी मॉडल की 
खोज करना 

4. आईटी के माध्यम 
से ूणाली िनमार्ण 
करना 

5. संचालन में आसान 
6. आत्मिनभर्रता 
7. ई - शासन; िवत्तीय 

िनयोजन, शहरी 
िनयोजन और सेवा 
ूदायगी में सुधार 
धारण करके - 
कुशल संगठन बनें 

8. अिधक से अिधक 

1. तेजी से शहरीकरण 
2. अनुदान और 

सहायता से इनकार 
3. जनता में उनके 

अिधकारों के ूित 
जागरूकता 

4. मानव ूितभा की 
कोई पुनःपूितर् नहीं 

5. दक्षताओं का अभाव 
6. पैमाने का पिरमाण 
7. विरष्ठ अिधकािरयों 

के अचानक 
हःतांतरण की वजह 
से अिःथरता 

8. लगातार राजनीितक 
हःतके्षप 

9. नई पहल समाप् त 
हो सकती हैं 

10. ूणाली का पक्षाघात 
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युवा, िशिक्षत एवं 
अिभूेिरत पाषर्द हैं 

8. कुछ यूएलबी में 
सेवा के्षऽ की सीमा 
बहुत कम है जो 
बेहतर सेवा ूदान 
करने में यूएलबी 
की मदद करता है 

9. कुछ यूएलबी में 
पिरवार के समान 
कायर् संःकृित 

10. कुछ पाषर्दों में 
िवकास के िलए 
दृिष्टकोण और 
गितशीलता है 

11. कुछ यूएलबी में 
ओपन और कॉपोर्रेट 
जैसी सःंकृित है  

12. कुछ कमर्चािरयों में 
सीखने की ललक है 

13. वहृद सामूिहक नगर 
िनगम अनुभव 

14. कुछ यूएलबी में 
िवत्तीय 
आत्मिनभर्रता 

15. आयुक्तों और 
उपायुक्तों जैसे कुछ 
विरष्ठ अिधकािरयों 
की क्षमता 

11. मानव ससंाधन 
िनयोजन पर ध्यान 
कें िित नहीं 

12. मानव संसाधनों का 
न्यून - उपयोग 

13. ूणाली मौजूद नहीं 
है 

14. िवलुप्त िनगरानी और 
मूल्यांकन ूिबया  

15. िवलुप्त ःवािमत्व 
16. ूौद्योिगकी का िनम्न 

ःतर 
17. अिधकािरयों और 

पाषर्दों के बीच िहतों 
का संघषर् 

18. ः कायर होल में 
राउंड पेग् स 

19. तदथर्ता 
20. क्षमता िनमार्ण में 

िनवेश नहीं 
21. भाई - भतीजावाद 
22. आधुिनक साधनों 

और उपकरणों में 
बहुत कम िनवेश 

23. सामान् य तौर पर 
दसूरे ःतर का 
ूबंधन मौजूद नहीं 
है 

24. पाषर्दों की शैिक्षक 
योग्यता का बहुत 
कम ःतर 

25. कुछ विरष्ठ अिधकारी 
ूितिनयुिक्त पर हैं 
और पूणर्कािलक रूप 
से उपलब्ध नहीं हैं 

पीपीपी मॉडल 
और/या सीएसआर 
मागर् के माध्यम से 
धनरािश जुटाना 

9. सरकार के साथ 
बातचीत करके 
राजःव आधार 
जुटाना 

11. सावर्जिनक रोष 
12. सरकार के तीसरे 

ःतर की अवधारणा 
समाप् त हो सकती हैं 
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ूत् येक शहरी ःथानीय िनकायों की एसडब् ल् यओूटी िवशे्लषण इस िरपोटर् के खंड 2 में ूःतुत िकया 
गया है। 

3.6 ूिशक्षण आवँयकता आकलन  
ूिशक्षण आवँयकता के िनधार्रण के िलए िविशष्ट कायर् से सबंंिधत कौशल के िवकास के साथ 
िमलकर कायर् की योग्यता में सधुार के िलए पूरे सगंठन में सावधान और सतत शोध की आवँयकता 
है। शहरी ःथानीय िनकायों की ूिशक्षण आवँयकताओ ंका आकलन करने के संबंध में सलाहकारों 
द्वारा उस दृिष्टकोण को अपनाया गया है। 
ूिशक्षण आवँयकता के आकलन पर पहंुचने के िलए कमर्चािरयों को दी कायर् िजम्मेदािरयों के सदंभर् 
में वतर्मान िःथित, सगंठनात्मक लआयों के बारे में उनकी जागरूकता, िवकिसत करने के िलए व्यिक्त 
द्वारा िकए गए ूयासों, उनके काम से सबंंिधत और कायार्त्मक दक्षताओं का िनमार्ण करने के िलए 
कमर्चािरयों को िवकिसत बनाने और ूिशिक्षत करने के िलए सगंठन द्वारा िकए गए ूयासों का 
आकलन करना आवँयक है तािक उनके कायार्त्मक लआयों और सगंठनात्मक लआयों को ूाप्त करने 
में उन्हें मदद िमल सके। इस ूकार, सलाहकारों के िलए योग्यता अतंराल, यिद कोई हो तो, पर 
पहंुचने के िलए कायर् िजम्मेदािरयों, िनिमर्त दक्षताओं और भावी कायर् चुनौितयों के सबंंध में सगंठन में 
वतर्मान पिरदृँय का आकलन करना और िवशे्लषण करना अिनवायर् हो जाता है। सलाहकारों ने इस 
िवशे्लषण के बारे में क् या िकया है, के सबंंध में िनम्निलिखत पैरामाफ में विणर्त िकया गया है।  
चयिनत ूितिनिधयों की योग्यता का िवशे्लषण 

चयिनत ूितिनिधयों की ूिशक्षण आवँयकता को पूरा करने के िलए सलाहकारों के िलए यह 
महत्वपूणर् था वे चयिनत ूितिनिधयों की भिूमका और िजम्मेदािरयों को समझे जसैा िक िवशेष रूप 
से सिमितयों के कामकाज के रूप में क़ानून में ूितपािदत िकया गया है िजसके वे सदःय हैं। ूत्येक 
राज्य के क़ानून के अनुसार,  पाषर्दों/पिरषद को सिमितयों के माध्यम से काम करना है,  तथािप, 
सिमितयों की सखं्या िनगम/पिरषद की िजम्मेदािरयों की सीमा पर िनभर्र हो सकता है। सलाहकारों 
ने इस तथ्य पर ध् यान िदया िक ूत्येक यूएलबी का पिरषद िनम्निलिखत सिमितयों के माध्यम से 
सचंािलत होता है; ूत्येक ःथायी सिमित आम तौर पर, पाषर्दों/पिरषदों की सखं्या के आधार पर सात 
पाषर्दों से िमलकर बना है। आम तौर पर, पिरषद के सदःयों द्वारा सवर्सम्मित से ूत्येक सिमित के 
अध्यक्ष के रूप में अपने सदःयों में से एक का चुनाव िकया जाता है। 

 बाजार सिमित 
 िवत्त सिमित / िवत्त और ससंाधन समंहण ःथायी सिमित 
 जल आपूितर् ःथायी सिमित 
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 ठोस अपिशष्ट ूबंधन ःथायी सिमित 
 राजःव सिमित 
 लोक िनमार्ण ःथायी सिमित 
 कायर्कारी सिमित 
 ःवाःथ्य एवं ःवच्छता सिमित/लोक ःवाःथ्य एवं ःवच्छता ःथायी सिमित/ःवाःथ्य और 

िचिकत्सा सहायता सिमित 
 िशक्षा एवं शहरी गरीबी उपशमन ःथायी - सिमित 
 भवन अनुज्ञा और सकमर् सिमित 
 मिलन बःती सधुार सिमित 
 अपराधों का शमन एवं समझौता सिमित 
 नगर सिमित 
 वाडर् सिमित 
 िवशेष सिमित 
 सयंुक्त सिमित 
 नागिरक और िवद्यतु सिमित 
 िविध सिमित 
 िशक्षा सिमित 

इन सिमितयों के सदःयों के साथ उनकी बातचीत के दौरान सलाहकारों ने इस बात का आकलन 
करने के िलए िक सदः य अपनी भिूमका और उत्तरदाियत् व से अवगत है, उन् होंने बहुत आसानी से 
उपरोक्त सिमितयों के पदािधकािरयों की भिूमका और िजम्मेदािरयों पर चचार् की। आगामी पूछताछ पर 
सलाहकारों ने बताया िक ज्ञान और कौशल के मामले में उन िजम्मेदािरयों को कैसे िनभाया जाता है। 
िनवार्िचत ूितिनिधयों के अवधारणा का उनकी ूितिबया और शरीरीिरक भाषा द्वारा आसानी से 
मलू्यांकन िकया जा सकता है। चूंिक इस डाटा को यूएलबी से िलया गया था इसिलए सलाहकार 
दक्षताओं के सबंंध में जानकारी लेने सक्षम थे जो यूएलबी में सामान् य था। सलाहकारों द्वारा इस 
जानकारी को, जहां कहीं आवँयक हो, छानबीन की गई और नगर िनगम कायर् में काफी अनुभव के 
साथ शहरी ःथानीय िनकायों के कुछ बहुत ही विरष्ठ अिधकािरयों के साथ इस जानकारी की साइिनंग 
बोडर् के रूप में जाँच की गई और चयिनत ूितिनिधयों के ूिशक्षण आवँयकता आकलन िकया गया।  
कायार्त्मक योग्यता िवशे्लषण 

िकसी भी ूिशक्षण आवँयकता आकलन के सही होने के िलए िवभाग के कुल कायार्त्मक िजम्मेदारी 
से व् यिक्तगत ूवाह दी गई कायर् िजम्मेदािरयों के कारण कायार्त्मक योग्यता िवशे्लषण का सचंालन 
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करना महत्वपूणर् है। आम तौर पर कायार्त्मक िजम्मेदािरयों को एक पुिःतका के रूप में िलया जाता 
है लेिकन शहरी ःथानीय िनकाय के पास न तो िलिखत कायर् िववरण है न ही कोई कायार्त् मक 
मनैुअल है। सलाहकारों ने शहरी ःथानीय िनकाय के भीतर आम िवभागों की पहचान की और उनके 
उदे्दँयों और व्यापक कायार्त्मक िजम्मेदािरयों का िवशे्लषण िकया। उनके उदे्दँयों और कायार्त्मक 
िजम्मेदािरयों के साथ - साथ कुल िमलाकर इस तरह के 20 िवभागों की पहचान की गई। ूाप् त 
िकए गए इस तरह के डाटा की सहायता से, शहरी सेक् टर के के्षऽ में अपने ःवय ंके परामशर् अनुभव, 
िकए गए शोध और शहरी ःथानीय िनकाय के चयिनत और िनयकु्त अिधकािरयों के साथ बातचीत का 
उपयोग करते हुए, सलाहकारों ने ूत्येक कायर् के िलए व्यापक िजम्मेदािरयों की पहचान की; आम 
िजम्मेदािरयों को एक साथ जोड़ा और उन िजम्मेदािरयों को कायर् - वार सारणीबद्ध िकया। उन कायोर्ं 
का िववरण इस िरपोटर् के अनुलग् नक - I में िदया गया है। 
इसके बाद, सलाहकारों ने ूत्येक िवभाग में महत्वपूणर् पदों पर काम की दक्षता का िवशे्लषण करने का 
कायर् िकया। उन महत्वपूणर् कायोर्ं का चयन करने के िलए यूएलबी में ूत्येक िवभाग में एक ही या 
इसी तरह के कायोर्ं की पहचान की गई और उनके व्यापक कायर् िजम्मेदािरयों पर कब्जा कर िकया 
गया। िविशष्ट पदों योग्यता की आवँयकताओं पर पहंुचने के िलए सलाहकारों ने िनम्निलिखत 
पहलओुं पर ध्यान िदया िजसका उस कायर् को सभंालने वाले व् यिक्त की योग्यता के ःतर को बढ़ाने 
और/या ूभािवत करने पर असर पड़ा है:  

 िवभाग की कायार्त्मक िजम्मेदारी 
 यूएलबी और सबंंिधत कायर् की दक्षता का ःतर  
 ूिशक्षण कायर्बम/कायर्शाला/सगंोष्ठी में कमर्चािरयों की भागीदारी 
 कंप्यूटर में ूवीणता 
 कमर्चािरयों के िहत के के्षऽ 
 वतर्मान ूदशर्न के ःतर 
 काम के ूदशर्न में अपयार्प्तता 
 िवशेष रूप से शहरी सधुारों में िनं पादन का सभंािवत ः तर 

इस तरह के एकहत्तर (71) जॉब/पदनाम की पहचान की गई है और दक्षता के िलए िवशे्लषण िकया 
गया। जॉब उत् तरदाियत् वों को िबयांिवत करने के िलए अपेिक्षत पदनाम - वार जॉब िववरण और 
दक्षताओं को इस िरपोटर् के अनुलग् नक - II में िवःतार से िदया गया है। 
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अध्याय – 4: योग्यता अंतराल का िवशे्लषण 

4.1 योग्यता अतंराल 
ूिशक्षण आवँयकता आकलन का ूयास करने से पहले िकसी व्यिक्त को सौंपे गए कायर् की िसिद्ध के 
िलए आवँयक दक्षताओं का आकलन करना और िफर उस काम से करने वाले व् यिक्त की दक्षताओं 
का आकलन करना बहुत ही महत्वपूणर् है तािक ूिशक्षण देकर योग्यता अतंर को कम करने का 
ूयास करने से पहले योग् यता अतंर, यिद कोई हो तो, की पहचान की जा सके। योग्यता के तीन 
घटक है, अथार्त (I) िकए जाने वाले कायर् के बारे में जानकारी, (ii) कायर् को अजंाम देने के िलए उपयुक्त 
कौशल और, सबसे पहले, (iii) काम िनंपािदत करने के िलए सही दृिष्टकोण। िकसी भी घटकों के अभाव 
में काम को िबयािन्वत करने के िलए िजम् मेदार व् यिक्त को वांिछत पिरणाम के अनुसार काम को पूरा 
करने में किठनाई का सामना करना होगा। इस ूकार, वाःतिवक योग्यता अतंराल पर पहंुचने के िलए 
जसैा िक इस िरपोटर् के अनुलग् नक - I में विणर्त है, सलाहकारों ने कायर् की िजम् मेदारी और ूत् येक 
कायर् के िलए आवँ यक योग् यता के अनुसार कायर् को िनं पािदत करने के िलए आवँ यक कायर् ज्ञान, 
कौशल और दृिष्टकोण के के्षऽ में ूत् येक महत् वपूणर् िःथित के अतंराल का आकलन करने के िलए 
सलाहकारों ने िलए गए डाटा का िवँ लेषण िकया जसैा िक अध्याय 3 में वणर्न िकया गया है। इस 
कायर् को ूँ नावली जसेै जसेै उपकरणों,  विरष्ठ अिधकािरयों और चयिनत ूितिनिधयों के साथ 
साक्षात्कार, अवलोकनों की मदद से तथा शहरी के्षऽ में सलाहकार के परामशीर् अनुभव का उपयोग 
करके एकिऽत डाटा के िवशे्लषण द्वारा पूरा िकया गया। शहरी ःथानीय िनकायों के चयिनत सदःयों 
और विरष्ठ अिधकािरयों और कमर्चािरयों के योग्यता अतंराल की पहचान करने के िलए अलग 
उपकरणों का इः तेमाल िकया गया क् योंिक डाटा लेने की पद्धित अलग थी जसैा िक अध्याय 3 में 
िवःतार से उल् लेख िकया गया था।  
िवभाग - वार और पदनाम - वार योग्यता अतंराल का िवशे्लषण और अिधमहण इस िरपोटर् के 
अनुलग् नक - III में िवःतार से िदया गया है। 
तथािप, कमर्चािरयों के िलए िवभाग - वार और पदनाम - वार योग्यता अतंराल को आगे केएसए 
मॉडल (ज्ञान, कौशल, दृिष्टकोण) का िवः तार से इः तेमाल करके िवँ लेषण िकया गया है जसैा िक इस 
िरपोटर् के अनुलग् नक - IV में विणर्त िकया गया है। योग्यता के अतंराल के इस वैज्ञािनक िवशे्लषण 
से कुछ समय की अविध में सटीक कौशल अंतराल कम करके शहरी ःथानीय िनकाय में क्षमता 
िनमार्ण सिुनिश्चत करने के िलए आवँयक ूासिंगक ूिशक्षण उपाय की पहचान करने में मदद 
िमलेगी। 
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सलाहकारों ने शहरी ःथानीय िनकाय के चयिनत और िनयुक् त अिधकािरयों और कमर्चािरयों के इस 
तरह के सभी योग ् यता अतंरालों को समेिकत िकया है तथा समम रूप से एक ः नैपशॉट दशार्ने के 
िलए ज्ञान, कौशल और व्यवहार के मामले में इसे अलग िकया गया जसैा िक िनम्न तािलका में 
िलया गया है। 
(क) शहरी ःथानीय िनकाय के कमर्चािरयों का समेिकत योग्यता अतंराल 

तािलका 4: तािलका शहरी ःथानीय िनकायों के कमर्चािरयों में योग्यता अतंराल 
दशार्ती है 

 

ज्ञान अंतराल 

1. शैिक्षक पषृ्ठभूिम का िनम्न ःतर 
2. कायार्त्मक ज्ञान का िनम्न ःतर  
3. भूिमका ःपष्टता और/या अितव्यािप्त का अभाव 
4. वाः तिवक फ़ाइलों का कमजोर रखरखाव 
5. शहरी के्षऽ में सुधार और इसकी ूिबयाओं के बारे में जागरूकता का िनम्न ःतर  
6. िवलुप् त समय लाइन 
7. अिनयिमत िनगरानी 
8. पारंपिरक और लंबी िनिवदा ूिबया 
9. कुछ दघुर्टना के मामले में अव् यवः था 
10. राजःव जुटाने के िलए अदरूदशीर् दृिष्टकोण  
11. लेखा आिःतयों/देनदािरयों का रूिढ़वादी तरीका 
12. िवत्तीय ूबंधन सूचना ूणाली के वैचािरक ज्ञान का अभाव  
13. िवलुप् त गुणवत्ता ूणाली 
14. आधुिनक जल ूबंधन ूणाली की समझ और ज्ञान का िनम्न ःतर  
15. कोई बेंचमाकर्  मौजूद नहीं है 
16. कायर् संबंिधत िजम्मेदािरयों की कमजोर योजना और िनंपादन 
17. कुल िमलाकर, कमजोर तकनीकी ज्ञान 
18. िनम्न वैचािरक क्षमताएं 
19. कमजोर सेवा ूदायगी 
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20. कमजोर शब्दावली सिहत अंमेजी की समझ का िनम्न कम 
21. आदेश का सामजंःय नहीं 
22. ूशासिनक िनयमों में ःपष्टता की कमी 
23. कायर् की आविृत्त (दोहराव) 
24. पिरयोजना ूबंधन ज्ञान का बहुत िनम्न ःतर 
25. अव्यविःथत ढंग से िरकाडर् रखना 
26. पयर्वेक्षण की अभाव 
27. सावर्जिनक व्यवहार में समःया 
28. सामान्य िदशा िनदेर्शों एसओपी का अभाव) 
29. अपेिक्षत कायार्त्मक सॉफ्टवेयर का अभाव 
30. डीबीएमएस की अनुपिःथित 

कौशल अंतराल 

1. कायर् का िनम्न आउटपुट 
2. खराब सचंार 
3. खराब समन्वय 
4. ध्यान की कमी 
5. अच्छे काम की ूशंसा में िझझक 
6. डाटा ूबंधन और ूलेखन पर ध्यान की कमी 
7. दसूरों में िवश्वनीयता में किठनाई 
8. विरष्ठ से सहयोग का िनम्न ःतर 
9. तकनीक का अभाव 

मनोविृत्त अंतराल 

1. दसूरों की भावनाओं को असवेंदनशीलता 
2. िवलम्ब 
3. पहल और ःवािमत्व का अभाव 
4. कायार्लय का अश्लील पिरवेश 
5. कायर् की ूकृित सधुारों के कायार्न्वयन की ूिबया का समथर्न नहीं करती 
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6. तनाव जब जनता के साथ व्यवहार हो 
7. ूाथिमकताओं की कमी 
8. एकामता की कमी 
9. आउटपुर की खराब गुणवत्ता 
10. आत्मिवश्वास में कमी 
11. उत्तरदाियत्व में कमी 
12. डाटा साझा नहीं 
13. विरष्ठ के अधीनःथ और/या उनके सुझावों की अनदेखी 

(ख) शहरी ःथानीय िनकाय के िनवार्िचत ूितिनिधयों का समेिकत योग्यता अंतराल 
तािलका 5: तािलका शहरी ःथानीय िनकायों के िनवार्िचत ूितिनिधयों में योग्यता 
अंतराल दशार्ती है 

 

ज्ञान अंतराल 
1. शैिक्षक पषृ्ठभूिम का िनम्न ःतर 
2. भूिमका और िजम्मेदािरयों को समझने का िनम्न ःतर 
3. योजना और ूबंधन के माध्यम से शहरी के्षऽ की आवँयकताओं के बारे में जागरूकता की कमी  
4. िवत्त के िसद्धांतों की असंवेदनशीलता 
कौशल अंतराल 
1. मामलों का बहुत धीमी गित से िनपटान 
2. पिरषद की बैठकों में अराजकता 
3. सरकारी एजेंिसयों/िवभागों के साथ तालमेल का िनम्न ःतर  
4. ूाथिमकता का अभाव 
5. अंदरूनी कलह 
मनोविृत्त अंतराल 
1. पिरषद कायार्लय में िनयिमत रूप से उपिःथित नहीं 
2. सावर्जिनक मामलों का ूितिबयाशील दृिष्टकोण  
3. मुझे मनोविृत्त की परवाह नहीं 
4. संकोच 
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4.2 योग्यता अतंराल और ूिशक्षण 

कभी - कभी यह देखा जा सकता है िक भले ही सगंठन के तहत कायर् िजम्मेदािरयों के ूदशर्न के 
िलए आवँयक दक्षता उपलब्ध हो सकती है िफर भी सगंठन अपने लआयों को ूाप्त करने में सक्षम 
नहीं हो सकता है। इस ूकार, ूिशक्षण आवँयकता आकलन करने से पहले योग्यता अतंराल की 
पहचान करना सगंठन के िलए एक महत्वपूणर् कदम हो जाता है। योग्यता अतंराल की पहचान करने 
का उदे्दँय यह पता लगाना है िक कमर्चारी उन्हें सौंपी भिूमकाओं के ूदशर्न करने में सक्षम क् यों नहीं 
हैं। समम रूप से िवभाग और/या समम रूप से सगंठन को कमर्चािरयों की वाःतिवक ूिशक्षण 
आवँयकता की पहचान करने के िलए अगला कदम उठाकर सगंठन में िःथित को सधुारने के िलए 
उपचारात्मक उपायों का पता लगाने में मदद करता है। योग्यता अतंराल की पहचान करने के िलए 
लाग ूनहीं िकए गए िकसी भी अनुमोिदत मॉडल के अभाव में, पिरणाम वाःतिवक योग्यता अतंराल 
को नहीं बदल सकते क् योंिक सगंठनात्मक लआयों को ूाप्त करने में सक्षम नहीं होने के अन्य कारण 
हो सकते हैं। इस ूकार, योग्यता अतंराल की पहचान बहुत ही सटीक तरीके से की जानी चािहए 
क् योंिक ूिशक्षण पर इसका ूभाव न केवल बड़े ःतर पर पड़ता है बिल्क मॉड्यूल के िडजाइन, 
ूिशक्षण के सचंालन आिद जसेै सआूम ःतर पर भी पड़ता है। उदाहरण के िलए, यिद िकसी कमर्चारी 
के पास अपने कायर् को करने के िलए सही रवैया नहीं है तो उसे जानकारी आधािरत या कौशल 
आधािरत ूिशक्षण देने से अपेिक्षत पिरणाम नहीं आ सकते। ऐसी िःथित में कमर्चारी को पहले 
व्यवहार सबंधंी ूिशक्षण िदया जाना चािहए िजससे काम के ूित उसके दृिष्टकोण को बदलने में मदद 
िमलेगी। इसके बाद ही उसके िलए अन्य सभी तकनीकी या कौशल आधािरत ूिशक्षण उपयोगी होगा।  
योग्यता अतंराल के िवशे्लषण के िलए केएसए मॉडल का चयन करते समय सलाहकारों के िदमाग में 
यह महत्वपणूर् कारक था तािक एक बार आवँयक ज्ञान, कौशल िवकास, या व्यवहार पिरवतर्न के के्षऽ 
में ूिशक्षण आवँयकता की पहचान हो जाती है तो,  अिभज्ञात योग्यता के अतंर के अनसुार 
कमर्चािरयों की वाःतिवक ूिशक्षण आवँयकता के रूप में उिचत ूिशक्षण कायर्बमों की पहचान की 
जाती है। इस दृिष्टकोण से न केवल शहरी ःथानीय िनकाय के िलए ूिशक्षण को ूभावी करेगा, बिल्क 
सगंठन के िलए आवतीर् ूिशक्षण की लागत में भी बचत होगी। 
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अध्याय – 5: सामिरक ूिशक्षण योजना 

5.1 सामिरक योजना के मूल पहल ू
िकसी भी सामिरक ूिशक्षण योजना को अिंतम रूप देने से पहले िदए जाने वाले ूिशक्षण से वांिछत 
पिरणाम की रूपरेखा तैयार करना आवँयक है। टीओआर के अनुसार शहरी ःथानीय िनकाय के िलए 
वांिछत ूिशक्षण पिरणामों में िनम्निलिखत पहलओुं को कवर करना चािहए: -  
 सभी शहरी सेवाओं और शासन कायोर्ं के िलए आधुिनक,  पारदशीर् बजट,  लेखा,  िवत्तीय ूबंधन 

ूणाली का िडजाईन िकया जाना और अपनाया जाना; 
 शहर/नगर व्यापी योजना/शासन की रूपरेखा सचंालनात्मक होना; 
 बुिनयादी नागिरक सेवा ःतर का समावेशी न्याय सगंत उपयोग; 
 िवत्तीय ःवय ंिःथरता और िवकें िीकृत शासन यूएलबी शासन के िलए ूमखु राजःव उपकरणों में 

सधुार; 
 पारदशीर् और जवाबदेह सेवा िवतरण; तथा 
 कुशल शहरी ूबंधन के िलए चयिनत ूितिनिधयों सिहत कोर यूएलबी कायोर्ं में ई - शासन 

अनुूयोग 
उपयुर्क् त पिरणामों को ूाप् त करने के िलए, अध्याय 4 में की गई चचार् के अनुसार उनके अतंराल 
िवँ लेषण तथा इसी तरह की पिरयोजनाओं पर िकए गए कायर् में उनके िवगत के अनुभव के आधार 
पर सलाहकारों का मत है िक समम सगंठन के सचंालन में सधुार करने के िलए सामिरक ूिशक्षण 
योजना में िनम्न बिुनयादी ूिशक्षण आदान शािमल होने चािहए: -  
 कायार्लय ूिबया और िवत्तीय ूशासन  
 बेिसक कंप्यूटर कौशल 
 नगर कानून और राजःव सजृन  
 सामािजक - आिथर्क िवकास 
 शहरी िनयोजन  
 पिरयोजना का िवकास और ूबंधन  
 सामािजक अकेंक्षण  

 किमर्यों का पेशेवर ूबंधन  
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 नागिरक फोकस 

5.2 आकलन से उभरने वाली ूिशक्षण आवँयकताएं 
शहरी ःथानीय िनकायों के िनयकु्त अिधकािरयों, कमर्चािरयों और चयिनत ूितिनिधयों के योग्यता 
अतंराल को ध्यान में रखते हुए और उन अतंरालों को कम करने के िलए सलाहकारों ने ग्यारह में 
(11) नमनूा यूएलबी में टीएनए के आधार पर सीबीयडूी पिरयोजना के िलए अलग से ूिशक्षण 
आवँयकताओं का आकलन िकया है। उनके अिधकािरयों, कमर्चािरयों और चयिनत ूितिनिधयों की 
ओर को देखने और उन आवँयकताओं का पता लगाने के िलए उनके व्यिक्तगत रणनीित,  यिद 
आवँयक हो, बनाने में उनकी मदद करने के िलए यूिनट यएूलबी को लाभ देना चािहए। 
ूत्येक नमनूा यूएलबी की ूिशक्षण आवँयकताओं का िववरण इस िरपोटर् के खंड 2 में विणर्त हैं। 
हालांिक, इस िरपोटर् का उदे्दँय के िलए, सलाहकारों द्वारा दौरा िकए गए और आकलन िकए गए सभी 
शहरी ःथानीय िनकायों के अिधकािरयों,  कमर्चािरयों और चयिनत ूितिनिधयों के ूिशक्षण 
आवँयकताओं को एक ही ः थान पर समेिकत िकया गया है तािक अिधकािरयों और कमर्चािरयों द्वारा 
अपेिक्षत सामान् य तौर पर ूिशक्षण के बारे में एक व् यापक रूप िदया जा सके िजससे समम रूप से 
शहरी सेक् टर में ूिशक्षण आवँयकताओं पर रणनीितक िनणर्य लेने के िलए क्षमता िनमार्ण के िलए 
उत् तरदायी एमओयूडी के सबंंिधत अिधकािरयों को मदद िमल सकती है। इन ूिशक्षण आवँयकताओं 
का िववरण आगामी तािलका में िदया गया है: 
तािलका 6: शहरी ःथानीय िनकायों के विरष्ठ अिधकािरयों की ूिशक्षण आवँयकता 
 

आयुक्त 

कायार्त्मक ज्ञान बढ़ाने के िलए िवत्त का ज्ञान 

 संसाधन ूबंधन 

 सावर्जिनक िवतरण ूणाली लागू करने की ूिबया 
 शहरी िनयोजन 

 अच्छे आचरण के िनरीक्षण के िलए एक्सपोजर दौरे 

सॉफ्ट कौशल नेततृ्व िवकास 

 टीम का िनमार्ण 

  



  जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 

अंितम सामिरक ूिशक्षण योजना- खंड I शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त "ूिशक्षण 
आवँयकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक ूिशक्षण योजना की तैयारी"     63 

उप आयुक्त 

कायार्त्मक ज्ञान बढ़ाने के िलए यातायात ूबंधन 

 शहरी िवत्त 

 शहरी अवसंरचना िवकास 

 नगर पािलका के कायर् पर कायार्त्मक ज्ञान 

 अच्छे आचरण के िनरीक्षण के िलए एक्सपोजर दौरे 

सॉफ्ट कौशल सामिरक योजना 
 सावर्जिनक सुिवधा िवशेष रूप से कर भुगतान के बारे

में  

  

आंचिलक सहायक आयुक्त 

कायार्त्मक ज्ञान बढ़ाने के िलए  

1. नगरपािलका अिभयांिऽकी सड़कों का िडजाइन, िनमार्ण और िनगरानी 
 अपिशष्ट जल ूबंधन 

 नगरपािलका ूशासन 

2. पिरयोजना ूबंधन पिरयोजना िनंपादन के िलए पिरचालन योजना, 
िवकास और रणनीित का कायार्न्वयन 

  

 िनगरानी, समीक्षा और गुणवत्ता िनयंऽण ूिबयाएं 

 नागिरक जागरूकता एवं भागीदारी बढ़ाना 

3. ई - शासन ई - शासन का पिरचय 

 संपित्त कर 

4. ठोस अपिशष्ट ूबंधन ई - अपिशष्ट ूबंधन 

 प्लािःटक अपिशष्ट ूबंधन 

5. कंप्यूटर नौकरी के ूदशर्न में सधुार करने के िलए सॉझटवेयर
एिप्लकेशन सिहत कंप्यूटर ज्ञान 

6. अन्य शहरी ःथानीय िनकायों का अच्छा आचरण 

 नौकरी से संबंिधत पुनश्चयार् ूिशक्षण 
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सहायक आयुक्त 

कायार्त्मक ज्ञान बढ़ाने के िलए  

1. िसिवल अिभयांिऽकी िसिवल अिभयांिऽकी तकनीक 

 अवसंरचना व तकनीक 

2. िवत्तीय ूबंधन शहरी िवत्त 

3. अन्य नौकरी से संबंिधत पुनश्चयार् ूिशक्षण 

  

 

तािलका 7: यूएलबी के अिधकािरयों और कमर्चािरयों की ूिशक्षण सबंंधी आवँयकता 
 

कायार्त्मक ज्ञान बढ़ाने के िलए कमर्चािरयों के ज्ञान अंतराल को कम करने के 
िलए ूःतािवत अनुशंिसत ूिशक्षण कायर्बम 

1. शहरी िनयोजन शहर की िवकास रणनीित और नगर िवकास
योजनाएं 

 िवकास िनयंऽण तंऽ और माःटर प्लान 

 भूिम ूबंधन 

2. अवसंरचना िवकास सड़कों, नािलयों, पुलों और भवनों का िनमार्ण 

 शहरी मलजल िनपटान योजनाएं 

 यातायात ूबंधन 

3. पयार्वरण अिभयांिऽकी और 
ूबंधन 

ठोस अपिशष्ट ूबंधन 

 ई - अपिशष्ट ूबंधन 

 ऊजार् ूबंधन 

4. ई - शासन संपित्त कर ूशासन 

 जन्म और मतृ्यु पंजीकरण 

 नागिरकों की िशकायतों की िनगरानी तथा 
नागिरक चाटर्र 



  जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 
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कायार्त्मक ज्ञान बढ़ाने के िलए कमर्चािरयों के ज्ञान अंतराल को कम करने के 
िलए ूःतािवत अनुशंिसत ूिशक्षण कायर्बम 

5. पिरयोजना ूबंधन शुरुआत से समापन तक पिरयोजना का 
सवेर्क्षण, मानिचऽण और िबयान् वयन 

 डीपीआर की तैयारी 
 ूापण योजना एवं िनंपादन 

 पिरयोजना िनयोजन और िनयंऽण  

6. अनुबंध ूबंधन ई - िनिवदा 
 पीपीपी ूबंधन अनुबंध और िरयायत समझौता 

7. नगर िनगम इंजीिनयिरंग और ूबंधन अपिशष्ट जल ूबंधन 

 शहरी जलापूितर् योजनाओं का संचालन और
रखरखाव 

8. शहरी ूबंधन नगर िनगम के कानूनों के बारे में जानकारी 
 कायार्त्मक भूिमका और िजम्मेदािरयों की जानकारी 
 नगर िनगम के कामकाज में लागू िनयमों, 

िविनयमों और ूिबया के बारे में जानकारी  

9. नगरपािलका संसाधन मोिबलाईजेशन कर और गैर कर ॐोतों से राजःव जुटाना 

10. िविधक समझौते का मसौदा तैयार करने का कौशल 

लागत वसूली के िलए ूयोक्ता ूभार 
 सूचना का अिधकार सिहत कानूनी अनुपालन 

11. िवत्तीय योजना एवं ूबंधन व्यय ूबंधन 

 पिरसंपित्त/देयता ूबंधन 

 बजट की तैयारी 
 एमआईएस की तैयारी 

12. सुरक्षा आपदा ूबंधन 

 अिग्न सुरक्षा 

13. बागवानी ूबंधन बागवानी ूबंधन सिहत लैंडःकेिपंग 

 िसप िसंचाई 



  जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 
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कायार्त्मक ज्ञान बढ़ाने के िलए कमर्चािरयों के ज्ञान अंतराल को कम करने के 
िलए ूःतािवत अनुशंिसत ूिशक्षण कायर्बम 

14. कायार्लय ूबंधन कायार्लय ूिबया 
 सिवर्स िरकाडर् की तैयारी और रखरखाव 

 िरकॉडर् रखना 
 हाउसकीिपंग 

15. कािमर्क ूबंधन कािमर्क संसाधन ूबंधन 

16. एःटेट ूबंधन एःटेट रखरखाव 

17. अंमेजी भाषा मूल अंमेजी भाषा 
  

कौशल िवकास के िलए कमर्चािरयों के कौशल में सुधार करने के िलए
अनुशंिसत ूिशक्षण कायर्बम 

1. कंप्यूटर तकनीक मल्टीमीिडया में एक् सपोजर सिहत बुिनयादी कौशल 

 डीबीएमएस 

 ऑटो कैड 

 जीआईएस 

2. सॉफ्ट कौशल िनणर्य लेना 
 संचार कौशल 

 नेततृ्व कौशल 

 दल का िनमार्ण 

 संःथागत भवन 

 जनसम्पकर्  
 लॉिबंग 

 

व्यवहार पिरवतर्न हेतु कमर्चािरयों की मनोविृत्त पिरवतर्न के िलए अनुशंिसत
ूिशक्षण कायर्बम 

1. व्यवहार ूिशक्षण अंतर व्यिक्तगत कौशल 

 अंतवैर्यिक्तक कौशल 



  जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 

अंितम सामिरक ूिशक्षण योजना- खंड I शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त "ूिशक्षण 
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 व्यिक्तत्व िवकास 

2. सांःकृितक पिरवतर्न सांःकृितक संवेदनशीलता 

3. व्यिक्तगत ूभाव लआय िनधार्रण 

 पिरवतर्न ूबंधन 

 तनाव ूबंधन 

 

तािलका 8: शहरी ःथानीय िनकायों के िनवार्िचत ूितिनिधयों की ूिशक्षण आवँयकता 
 

कायार्त्मक ज्ञान बढ़ाने के िलए िनवार्िचत ूितिनिधयों के ज्ञान अंतराल को कम 
करने के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण कायर्बम 

1. जागरूकता कायर्बम शहरी िवकास के िलए सरकारी कायर्बम 

 नगर िनकाय की समझ और समथर्न दृिष्ट के 
िलए भूिमका और िजम्मेदािरयां 

2. िवत्तीय योजना एवं ूबंधन व्यय ूबंधन 

 िवत्तीय योजना 
 पंूजी की लागत 

3. पयार्वरण अिभयांिऽकी और 
ूबंधन 

ठोस अपिशष्ट ूबंधन 

 ई - अपिशष्ट ूबंधन 

 ऊजार् ूबंधन 

4. नगर िनगम इंजीिनयिरंग और ूबंधन अपिशष्ट जल ूबंधन 

 यातायात ूबंधन 

 िसिवल अिभयांिऽकी ूौद्योिगकी 

5. ई - शासन संपित्त कर ूशासन 

 शहरी शासन में पाषर्दों की भूिमका 
 जन्म और मतृ्यु पंजीकरण 

 नागिरकों की िशकायतों की िनगरानी 

6. ःवाःथ्य एवं ःवच्छता ःवाःथ्य िवभाग के िलए िजम्मेदार पाषर्द के िलए



  जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 

अंितम सामिरक ूिशक्षण योजना- खंड I शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त "ूिशक्षण 
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कायार्त्मक ज्ञान बढ़ाने के िलए िनवार्िचत ूितिनिधयों के ज्ञान अंतराल को कम 
करने के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण कायर्बम 

ःवाःथ्य अिभिवन्यास कायर्बम 

7. शहरी िनयोजन शहर की िवकास रणनीित और नगर िवकास
योजनाएं 

 िवकास िनयंऽण तंऽ और माःटर प्लान 

 भूिम ूबंधन 

  

कौशल िवकास के िलए िनवार्िचत ूितिनिधयों के कौशल में सुधार 
करने के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण कायर्बम 

1. कंप्यूटर तकनीक मल्टीमीिडया में एक् सपोजर सिहत बुिनयादी कौशल 

2. सॉफ्ट कौशल िनणर्य लेना 
 संचार कौशल 

 नेततृ्व कौशल 

 पीआर एवं लॉिबंग 

व्यवहार पिरवतर्न हेतु िनवार्िचत ूितिनिधयों की मनोविृत्त पिरवतर्न 
के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण कायर्बम 

1. व्यवहार ूिशक्षण अंतर व्यिक्तगत कौशल 

 अंतवैर्यिक्तक कौशल 

 व्यिक्तत्व िवकास 

2. व्यिक्तगत ूभाव लआय िनधार्रण 

 बैठक की अध्यक्षता 
 समय ूबंधन 

  

5.3 ूिशक्षण के ूकार 
िकसी भी ूिशक्षण का उदे्दँय या तो कायार्त्मक ज्ञान में विृद्ध करना, कायर् से सबंंिधत कौशल में 
सधुार करना या ूिशक्षओुं के दृिष्टकोण में पिरवतर्न करना है। आवँयक उदे्दँय िकसी एक या 
ूिशक्षण के िनम् निलिखत कई रूपों के सयंोजन के द्वारा ूाप्त िकया जा सकता है: 



  जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 
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 कायर् के दौरान ूिशक्षण 

 ई - ूिशक्षण 

 पिरयोजना/मामले का अध्ययन आधािरत ूिशक्षण 

 अनुकरण 

 अवलोकन 
 कोिचंग 
 कायर् रोटेशन 
 ूदशर्न; और 
 कायर् के बाहर ूिशक्षण 

कायर् के बाहर ूिशक्षण को आगे के ूिशक्षण के बाद िनम् निलिखत रूपों में िवभािजत िकया जा 
सकता है: 

 कक्षा ूिशक्षण 

 कायर्शालाएं/सगंोष्ठी 
 अध्ययन याऽाएं 
 शैिक्षक कायर्बम 

ूिशक्षण को ूभावी बनाने के िलए, ूिशक्षण के सही मोड की पहचान करना आवँयक है। आम तौर 
पर, ूिशक्षण का रूप सभी या उपयुर्क्त अिधकांश ूिशक्षण के रूपों का संयोजन हो सकता है, हालांिक, 
सलाहकारों ने यूएलबी के भीतर इन - हाउस ूिशक्षण क्षमताओं को ध् यान में रखते हुए जो उतने ही 
अच्छे हैं िजतने िक गरै िवद्यमान, की िसफािरश की तांिक मलू्यांिकत ूिशक्षण आवँयकताओं को 
यूएलबी के भीतर इन - हाउस क्षमताओं के िनिमर्त होने तक िनम्निलिखत तीन तरीकों से लागू 
िकया जाना है।  

 शहरी के्षऽ के िवकास में देश के भीतर उत्कृष्ट ज्ञान और िवशेषज्ञता वाले ूितिष्ठत सःंथानों 
द्वारा आयोिजत ूिशक्षण कायर्बम में अिधकािरयों, कमर्चािरयों और चनेु गए ूितिनिधयों का 
नामांकन। 

 देश और/या िवदेशों में जहां अच्छे कायर् ःथािपत िकए गए हैं,  के अन्य शहरी ःथानीय 
िनकायों में अध्ययन याऽाओं के िलए कुछ चयिनत अिधकािरयों और कुछ िनयुक्त अिधकािरयों 



  जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 
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का उनके ूिशक्षण आवँयकताओं के आधार पर ूायोजन करना। इस तरह के िशक्षण अिधक 
तेज हो सकते है क्योंिक देखकर और िफर लाग ूकरने से, सीखने की अवःथा कम हो जाती 
है।  

 कुछ ख्याित ूाप् त िवदेशी सःंथान के शहरी के्षऽ में शैिक्षक कायर्बम के िलए कुछ चयिनत 
अिधकािरयों को और कुछ िनयुक्त अिधकािरयों को उनके ूिशक्षण आवँयकताओं के आधार 
पर ूायोजन करना। इससे शहरी िवकास के के्षऽ में अतंरराष्टर्ीय मानकों के सपंकर्  में आने में 
ूितभािगयों को मदद िमलेगी। 

5.4 ूिशक्षण को चरणबद्ध बनाना  
योग्यता अतंराल और आकिलत ूिशक्षण आवँयकताओं को देखते हुए और सभी यएूलबी के कमर्चारी 
आधार को ध्यान में रखते हुए, जो बहुत ही बड़ा है, सलाहकारों का मत है िक एक ही बार में सभी 
ूिशक्षण आवँयकताओं को शुरू करना शहरी िवकास मऽंालय और/या यूएलबी इकाई के िलए एक 
िवशाल कायर् होने जा रहा है। सलाहकारों द्वारा ूिशक्षण के कायार्न्वयन को तीन साल की अविध में 
चरणबद्ध तरीके से पूरा करने और ूाथिमकता के आधार पर तीन चरणों में लाग ूकरने ूाथिमकता 
देने की िसफािरश की जा रही है जसैा िक नीचे विणर्त है: 

 ूिशक्षण, िजसके िलए इंतजार नहीं िकया जा सकता उसे अगले 12 महीनों में पूरा िकया 
जाना चािहए Ð चरण - I  

इस ूकार के ूिशक्षण आम तौर पर कायार्त्मक ज्ञान में अतंराल और बुिनयादी कम्प्यूटर कौशल से 
सबंंिधत होने चािहए।  

 ूिशक्षण िजसके िलए कुछ समय के िलए इंतजार िकया जा सकता है, उन् हें अगले 12 - 24 
महीनों में परूा िकया जाना चािहए Ð चरण - II  

इस ूकार के ूिशक्षण आम तौर पर कायार्त्मक ज्ञान में और सॉफ्ट कौशल में शेष अतंराल से 
सबंंिधत होने चािहए।  

 शेष ूिशक्षण आगामी 25 - 36 महीनों में पूरा िकया जाना है - चरण - III  
इस ूकार के ूिशक्षण आम तौर पर शेष योग्यता अतंराल को कवर करने से सबंंिधत होने चािहए।  
उपरोक्त सभी तथ्यों को ध्यान में रखते हुए, सलाहकारों ने ूिशक्षण कायर्बम, ूिशक्षण मॉड्यूल और 
ूिशक्षण की अविध की िसफािरश की है जो शहरी ःथानीय िनकायों के अिधकािरयों, कमर्चािरयों और 
चयिनत ूितिनिधयों के ूिशक्षण आवँयकताओं की ूाथिमकता के आधार पर िविभन्न ःतरों पर 
कायर् करने वाले चयिनत और िनयकु्त पदािधकािरयों के िलए िनम्निलिखत तािलका में िनिहत है।  
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तािलका 9: शहरी ःथानीय िनकायों के िनवार्िचत ूितिनिधयों के िलए अनुशंिसत 
ूिशक्षण 

 

चरण I : ( 1 – 12 महीने) 

बम ूिशक्षण पाठ्यबम का नाम ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समूह ःतर - I ूिशक्षण 

अविध (िदन)

1 शहरी ूबंधन 1. िवभाग के कायर्, िनयम, 

ूिबया और िजम्मेदािरयां 
2. शहरी ूबंधन के मामले 
और नागिरक सुिवधाओं का 
ूावधान 

अध्यक्ष महापौर 
उप महापौर 
अध्यक्ष 

उपाध्यक्ष 

सिमितयों के अध्यक्ष 

पाषर्द/सदःय 

2 

2 िवत्तीय योजना एवं 
ूबंधन 

लेखा उपरोक्त अनुसार 2 

3 नगर िनगम इंजीिनयिरंग 
और ूबंधन 

1. जल आपूितर् 
2. संचालन और रखरखाव 

उपरोक्त अनुसार 2 

4 अवसंरचना िवकास 1. पानी की िनकासी 
2. सीवरेज 

उपरोक्त अनुसार 2 

5 ई - शासन शहरी शासन में सधुार उपरोक्त अनुसार 2 

6 नगरपािलका राजःव
मोिबलाईजेशन 

1. राजःव सुधार 
2. पीपीपी 

उपरोक्त अनुसार 2 

7 पयार्वरण अिभयांिऽकी और
ूबंधन 

1. ठोस अपिशष्ट ूबंधन 

2. ऊजार् दक्षता 
उपरोक्त अनुसार 2 

8 अिभिवन्यास कायर्बम नगर िनगम के कायोर्ं का 
पिरचय; 

िनवार्िचत सदःयों की 
भूिमका और िजम्मेदािरयां। 
(यह कायर्बम के ऊपर 
िदए गए मॉड्यूल में से 

सभी िनवार्िचत ूितिनिध 3 
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चुना जाएगा) 
9 कंप्यूटर कौशल बेिसक कम्प्यूटर अनुूयोग सभी िनवार्िचत ूितिनिध 3 

चरण II : ( 13 – 24 महीने) 

10 सॉफ्ट कौशल 1. िनणर्य लेना 
2. समय ूबंधन 

3. बैठक की अध्यक्षता 

अध्यक्ष 

महापौर 
उप महापौर 
अध्यक्ष/उपाध्यक्ष 

सिमितयों के
अध्यक्ष/सदःय 

1 

11  नेततृ्व उपरोक्त अनुसार 2 

12 व्यवहार ूिशक्षण लआय िनधार्रण उपरोक्त अनुसार 1 

चरण III : ( 25 – 36 महीने) 

13 सॉफ्ट कौशल संचार अध्यक्ष 

महापौर 
उप महापौर 
अध्यक्ष/उपाध्यक्ष 

सिमितयों के
अध्यक्ष/सदःय 

3 

14 व्यवहार ूिशक्षण व्यिक्तत्व िवकास उपरोक्त अनुसार 4 

15 अंमेजी भाषा मूल बातें उपरोक्त अनुसार 3 

 

तािलका 10: शहरी ःथानीय िनकायों के विरष्ठ अिधकािरयों के िलए अनुशंिसत 
ूिशक्षण 

 
चरण I : ( 1 – 12 महीने) 

बम ूिशक्षण पाठ्यबम का नाम ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समूह ःतर - II ूिशक्षण 

अविध (िदन)

1 िवत्तीय योजना एवं लेखा आयुक्त, मुख्य अिधकारी, 
अधीक्षक अिभयंता, 

2 
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अंितम सामिरक ूिशक्षण योजना- खंड I शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त "ूिशक्षण 
आवँयकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक ूिशक्षण योजना की तैयारी"     73 

ूबंधन अिधशासी अिभयंता 
2 नगर िनगम इंजीिनयिरंग 

और ूबंधन 

1. जल आपूितर् 
2. संचालन और रखरखाव 

उपरोक्त अनुसार 2 

3 ई - शासन शहरी शासन में सधुार उपरोक्त अनुसार 2 

4 नगरपािलका राजःव 

मोिबलाईजेशन 

1. राजःव सुधार 
2. पीपीपी 

उपरोक्त अनुसार 2 

5 पयार्वरण अिभयांिऽकी और
ूबंधन 

1.ठोस अपिशष्ट ूबंधन 

2. ऊजार् दक्षता 
उपरोक्त अनुसार 2 

6 अवसंरचना िवकास 1. पानी की िनकासी 
2. सीवरेज 

उपरोक्त अनुसार 2 

7 कािमर्क ूबंधन कािमर्क ूबंधन का पिरचय उपरोक्त अनुसार 2 

8 कंप्यूटर कौशल उन्नत कंप्यूटर अनुूयोग उपरोक्त अनुसार 3 

चरण II : ( 13 – 24 महीने) 

9 सॉफ्ट कौशल 1. िनणर्य लेना 
2. सामिरक ूबंधन 

आयुक्त, मुख्य 

अिधकारी, 

1 

  3. समय ूबंधन अधीक्षक अिभयंता, 
अिधशासी अिभयंता 

 

10  नेततृ्व उपरोक्त अनुसार 2 

11 व्यवहार ूिशक्षण लआय िनधार्रण उपरोक्त अनुसार 1 

चरण III : ( 25 – 36 महीने) 

12 सॉफ्ट कौशल संचार आयुक्त, मुख्य अिधकारी, 
अधीक्षक अिभयंता, 
अिधशासी अिभयंता 

2 

13 व्यवहार ूिशक्षण व्यिक्तत्व िवकास उपरोक्त अनुसार 2 

14  तनाव ूबंधन उपरोक्त अनुसार 1 
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तािलका 11: शहरी ःथानीय िनकायों के ततृीय ः तर के अिधकािरयों के िलए अनुशंिसत 
ूिशक्षण 

 

चरण I : ( 1 – 12 महीने) 

बम ूिशक्षण पाठ्यबम 
का नाम 

ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समूह ःतर - III ूिशक्षण अविध 

(िदन) 

1 शहरी िनयोजन 1. शहरी िनयोजन की अवधारणा 
2. िवकास िनयंऽण/उप - िनयम 

3. शहरी भूिम का उपयोग और 
भूिम ूबंधन 

एई 

जेई 

3 

2 अवसंरचना िवकास 1. मूल िडजाइन 

2. पानी की िनकासी 
3. सीवरेज 

एई 

जेई 

3 

3 पिरयोजना ूबंधन 1. पिरयोजना िनयोजन, िनगरानी 
और िनयंऽण 

2. ूापण 

एई 

जेई 

2 

4 अनुबंध ूबंधन ई - िनिवदा, आऊटसोिसर्ंग, वातार् एई 

जेई 

2 

5 ई - शासन शहरी शासन में सधुार एई 

जेई 

नोडल अिधकारी; 
अन्य िवभागों से संपकर्  
अिधकारी 

2 

6 सुरक्षा आपदा ूबंधन एईई, ःवाःथ्य अिधकारी, 
पयार्वरण अिभयंता, एई, 

जेई, विरष्ठ ःवाःथ्य 
िनरीक्षक, राजःव अिधकारी 
और 
सामुदाियक अिधकारी 

1 
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7 नगर िनगम 
इंजीिनयिरंग और 
ूबंधन 

1. जल आपूितर् 
2. संचालन और रखरखाव 

एई 

जेई 

नोडल अिधकारी; 

2 

   अन्य िवभागों से संपकर्  
अिधकारी 

 

8 पयार्वरण 
अिभयांिऽकी और 
ूबंधन 

1. ठोस अपिशष्ट ूबंधन 

2. ऊजार् दक्षता 
एई 

जेई 

ःवाःथ्य अिधकारी 
ःवाःथ्य िनरीक्षक 

2 

9 नगरपािलका 
राजःव 

मोिबलाईजेशन 

1. राजःव सुधार 
2. पीपीपी 

राजःव अिधकारी 
बाजार अिधकारी 

2 

10 िविधक अनुपालन कानूनी अिधकारी िवशेष 

अिधकारी कानूनी सहायक 

1 

11 बागवानी ूबंधन उद्यान ूबंधन उद्यान अधीक्षक 2 

12 कािमर्क ूबंधन कािमर्क ूबंधन का पिरचय ःथापना अधीक्षक 

अन्य िवभागों से संपकर्  
अिधकारी 

2 

13 कंप्यूटर कौशल 1. उन्नत कंप्यूटर अनुूयोग 

2. उन्नत िडजाइन 

3. जीआईएस डाटा बेस 

इस ःतर के सभी 
अिधकारी 

5 

चरण II : ( 13 – 24 महीने) 

14 सॉफ्ट कौशल समय ूबंधन उपरोक्त अनुसार 1 

15 व्यवहार ूिशक्षण लआय िनधार्रण एईई, ःवाःथ्य अिधकारी, 
पयार्वरण अिभयंता, एई, 

जेई, विरष्ठ ःवाःथ्य 
िनरीक्षक, राजःव अिधकारी 
और सामुदाियक अिधकारी 
 

1 
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चरण III : ( 25 – 36 महीने) 

16 अंमेजी भाषा मूल बातें एईई, ःवाःथ्य अिधकारी, 
पयार्वरण अिभयंता, एई, 

जेई, विरष्ठ ःवाःथ्य 
िनरीक्षक, राजःव अिधकारी 
और सामुदाियक अिधकारी 

3 

17 सॉफ्ट कौशल संचार इस ःतर के सभी 
अिधकारी 

2 

18 व्यवहार ूिशक्षण व्यिक्तत्व िवकास उपरोक्त अनुसार 2 

19  तनाव ूबंधन उपरोक्त अनुसार 1 

 

तािलका 12: शहरी ःथानीय िनकायों के ःतर चतुथर् ः तर के कमर्चािरयों के िलए 
अनुशंिसत ूिशक्षण 

 

चरण I: (1 – 12 महीने) 

बम ूिशक्षण पाठ्यबम का नाम ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समूह ःतर - IV ूिशक्षण 

अविध (िदन)

1 िवत्तीय योजना एवं 
ूबंधन 

लेखा नगरपािलका लेखाकार 
लेखा सहायक  

बजट िलिपक 

2 

2 कायार्लय ूबंधन कायार्लय ूबंधन में दःतावेज़
शैिकंग की भूिमका 

राजःव िनरीक्षक, लेखाकार, 
सहायक, किनष्ठ ःवाःथ्य 

िनरीक्षक, िबल कलेक्टसर्, 
सामुदाियक आयोजक, जल 
ऑपरेटर और पौरकािमर्क 

2 

3 शहरी ूबंधन 1. िवभाग के कायर्, िनयम, 
ूिबया और िजम्मेदािरयां 
2. शहरी ूबंधन के मामले 
और नागिरक सुिवधाओं का 
ूावधान 

राजःव िनरीक्षक, लेखाकार, 
सहायक, किनष्ठ ःवाःथ्य 

िनरीक्षक, िबल कलेक्टसर्, 
सामुदाियक आयोजक, जल 
ऑपरेटर और पौरकािमर्क 

2 

4 पयार्वरण अिभयांिऽकी और 1. ठोस अपिशष्ट ूबंधन किनष्ठ ःवाःथ्य िनरीक्षक 2 
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ूबंधन 2. ऊजार् दक्षता सामुदाियक आयोजक 

जल ऑपरेटर 
5 ई - शासन शहरी शासन में सधुार लेखाकार, किनष्ठ ःवाःथ्य 

िनरीक्षक, सामुदाियक 
आयोजक, जल ऑपरेटर 

2 

6 बागवानी ूबंधन उद्यान ूबंधन माली 1 

7 कंप्यूटर कौशल बेिसक कम्प्यूटर अनुूयोग राजःव िनरीक्षक, लेखाकार, 
सहायक, किनष्ठ ःवाःथ्य 

िनरीक्षक, िबल 

कलेक्टसर्, सामदुाियक 

आयोजक, जल ऑपरेटर और 

पौरकािमर्क 

3 

8 सुरक्षा आपदा ूबंधन अिग्नशमन िवभाग की ओर 
से सभी कमर्चारी 
 

1 

चरण II : ( 13 – 24 महीने) 

9 सॉफ्ट कौशल समय ूबंधन राजःव िनरीक्षक, लेखाकार, 
सहायक, किनष्ठ ःवाःथ्य 
िनरीक्षक, िबल कलेक्टसर्, 
सामुदाियक आयोजक, जल 
ऑपरेटर और पौरकािमर्क 

1 

     

10 व्यवहार ूिशक्षण लआय िनधार्रण उपरोक्त अनुसार 1 

चरण III : ( 25 – 36 महीने) 

11 अंमेजी भाषा मूल बातें उपरोक्त अनुसार 5 

12 सॉफ्ट कौशल संचार राजःव िनरीक्षक, लेखाकार, 
सहायक, किनष्ठ ःवाःथ्य 
िनरीक्षक, िबल कलेक्टसर्, 
सामुदाियक आयोजक, जल 
ऑपरेटर और पौरकािमर्क 

2 

13 व्यवहार ूिशक्षण व्यिक्तत्व िवकास उपरोक्त अनुसार 2 
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कोई भी ूिशक्षण एक सिंक्षप्त अविध के िलए है और यिद ूबिलत नहीं तो, कुछ समय की अविध में 
इसका ूभाव समाप् त हो जाता है। इसिलए, समय - समय पर िरृेशर ूिशक्षण आवँयक होगा। इस 
ूकार, कायर् की नैितकता और मलू्यों और आत्म - िवकास के सबंंधमें सवेंदीकरण कमर्चािरयों के 
सभी ःतरों के िलए कोर ूिशक्षण कायर्बम के िहःसे के रूप में होना चािहए। इसी तरह, सगंठन के 
भीतर पिरवतर्न ूबंधन ूिशक्षण के िलए एक फोकस के्षऽ होना चािहए। ूिशक्षण कायर्बम 
अिधमानतः पोिःटंग की िनकटता में होना चािहए। याऽा के समय और व् यय को बचाने के िलए 
यूएलबी ःतर पर कमर्चािरयों के िलए ूिशक्षण कायर्बमों को आयोिजत िकया जा सकता है। हालांिक, 
अगर यह सभंव नहीं है, तो कमर्चािरयों को राज्य ःतर पर हर साल ूिशक्षण के िलए एक अवसर 
िदया जाना चािहए। उच्च पदों के िलए पदोन्नित वाले ःटाफ और नव चयिनत ूितिनिधयों द्वारा नई 
िजम्मेदािरयों को लेने के पहले िवशेष ूिशक्षण िदया जाना चािहए। अपेिक्षत ूिशक्षण कायर्बम के 
पूरा होने के बाद, पदोन्नित या कमर्चािरयों की नई पोिःटंग एक परीक्षा होनी चािहए जहां योग्यता को 
ध्यान में रखा जाना चािहए तािक सगंठन में हर व् यिक्त द्वारा ूिशक्षण को गभंीरता से ले। अंत में, 
डाटा नेटविकर्ं ग और वेब साममी के िवकास सिहत बुिनयादी कम्प्यूटर ूिशक्षण कुछ िदनों के बजाय 
लगातार िदया जाना चािहए। 
ूिशक्षण कायर्बम का आयोजन केन् िीय तौर पर के्षऽ - वार या इकाई - वार िकया जा सकता है।  
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अध्याय – 6: ूिशक्षण के िविभन्न िवषय के्षऽों के िलए ूिशक्षण मॉड्यूल 

िकसी भी ूिशक्षण के सफल होने के िलए, उस ूिशक्षण की सफलता के िलए ूिशक्षण कायर्बम का िडजाइन 
और साममी महत्वपूणर् कारक बन जाते हैं। इसिलए, ूिशक्षण मॉड्यूल को ूिशक्षण के उदे्दँय को ध्यान में 
रखते हुए तयैार रहने की आवँयकता है। 
चूंिक वतर्मान कायर् का उदे्दँय (i) िवत्तीय और एफएम सधुार (ii) शहरी िनयोजन; (iii) सेवा ूदायगी; और (iv) 
नगर िनगम के शासन के के्षऽों में शहरी सधुार पर िवचार करते हुए शहरी ःथानीय िनकाय के चयिनत 
ूितिनिधयों,  िनयुक्त अिधकािरयों और कमर्चािरयों की ूिशक्षण आवँयकताओं का मलू् यांकन करना है। 
सलाहकारों के िलए ूिशक्षण मॉड्यूल िडजाइन करने से पहले इन बातों पर ध्यान देना अिनवायर् है। इस 
उदे्दँय को ध् यान में रखकर, सलाहकारों ने उन अिधकािरयों और कमर्चािरयों के िलए मलू्यांिकत ूिशक्षण 
आवँयकताओं पर िवचार करते हुए शहरी ःथानीय िनकाय के विरष्ठ कमर्चािरयों, कमर्चािरयों और चयिनत 
ूितिनिधयों के ूिशक्षण के सचंालन के िलए इःतेमाल िकए जाने वाले मॉड्यूल के व्यापक रेंज को नीचे 
सचूीबद्ध िकया है। सलाहकारों द्वारा उपरोक्त के्षऽों में शहरी ःथानीय िनकाय के चयिनत ूितिनिधयों, विरष्ठ 
अिधकािरयों और कमर्चािरयों के कायार्त्मक ज्ञान को बढ़ाने; उनकी भिूमका में और अिधक ूभावी बनने के 
िलए उनके कौशल में सधुार करने; और उनके दृिष्टकोण में पिरवतर्न करने के िलए आवँयक ूिशक्षण 
मॉड्यूल िवकिसत करने का ूयास िकया गया है। 
6.1 शासन की रूपरेखा 

कायार्त्मक ज्ञान बढ़ाने के िलए 
ई - शासन ‐ मॉड्यूल I 
उप मॉड्यूल - I: - शहरी शासन में सधुार  
शहरी सधुारों का महत् व, सधुार और 74वां सिंवधान सशंोधन अिधिनयम,  िवकें िीकरण और शहरी 
ःथानीय िनकायों को अिधकार; शहरी ःथानीय िनकायों और शहरी के्षऽों में क्यों सधुार लाग ू िकया 
जाना है? सधुारों के िविभन्न ूकार; सधुार ूिबया और िवत्तीय सधुार; 74वें सीएए के तहत अनुसचूी 
12 के कायोर्ं का हःतांतरण;  उपयोगकतार् ूभार के समंह जसेै िवत्तीय के्षऽ में सधुार,  िवतिरत 
अवसरंचनात् मक सेवाओं में ओ/एम की पूरी लागत को पूरा करना, अवसरंचनात् मक किमयों को पूरा 
करने के िलए िविभन्न ॐोतों से संसाधन ूाप् त करके शहरी अवसरंचना में पीपीपी को सचंािलत और 
ूोत्सािहत करना; लेखा, सपंित्त कर, िकराया िनयऽंण, ूशासिनक सधुारों, सरंचनात्मक सधुार और सपंित्त 
अिधकार ूमाणीकरण ूणाली आिद जसेै ूिबया सधुार।  
शहरी ूबंधन - मॉड्यूल II 
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सेवा अिभिवन्यास; जनता को महत् व देना, सावर्जिनक व्यवहार में पारदिशर्ता, जनता के िलए त्विरत 
सेवा; कम जनशिक्त के साथ बेहतर सेवा; सावर्जिनक िशकायतों को िनपटाना: आिद 
उप मॉड्यूल - I: िवभाग के कायर्, िनयम, ूिबया और िजम्मेदािरयां 
यूएलबी की ूबंधन सरंचना, िविभन्न सिमितयों की भिूमका और िजम् मेदािरयां (सांिविधक और गरै - 
सांिविधक),  यूएलबी के तहत िविभन् न अनुभाग और अंतर और अतंरा िवभागीय समन्वय। सेवा 
िवतरण और ूबंधन में सेवािवतरण में सधुार और शहरी सेवाओं का ूबंधन जसेै बुिनयादी सेवाएं, 
नवीन िवत्तीय वसलूी तऽं और पिरयोजना के िवकास शािमल होंगे। पिरयोजना, कायार्न् वयन मामले 
जसेै पिरयोजना के िदन ूितिदन सचंालन और रखरखाव की समीक्षा, पिरयोजना की ूगित, ः कीम, 
बजट (पिरणाम बजट सिहत) और व् यय। व्यापार और आपरेशन के सचंालन के िलए िनयम और 
ूिबया; िदन - ूितिदन ूशासन के िलए नगरपािलका अिधिनयम के तहत िनयम, िवत्तीय एवं लेखा 
मामले जसेै राजःव व्यय, मांग, लेखा परीक्षा के सचंालन की ूिबयाएं सिहत सामान् य िनगम व् यवसाय 
ूिबया। नगर पािलका द्वारा अपनाया जाने के िलए मॉडल उप - िनयम/मनैुअल; लेखा, िवत्तीय ूबंधन, 
कम्प्यूटरीकरण और अिभयांिऽकी कायर् पहलओु ंऔर साथ ही िबिल्डंग कोड जसेै ूत् येक आवँयक 
िवषयों के िलए मनैुअल का अध्ययन तािक कमर्चािरयों को मामले को सभंालने के िलए जानकार 
बनने और ॅम की िःथित आिद से बचने के िलए सक्षम बनाया जा सके।  
उप मॉड्यूल - II: शहरी ूबंधन के मामले और नागिरक सिुवधाओं का ूावधान 
इस मॉड्यूल के बुिनयादी कवरेज कायोर्ं के िवकेन्िीकरण के पहलओुं पर आधािरत होंगे और भिूमका 
और िजम्मेदािरयों और शहरी ूबंधन की व्यावसाियकता को बढ़ावा देने की आवँयकता की िःथित 
में, सावर्जिनक सेवाओं के िवतरण में अिधक से अिधक जवाबदेही और शहरी शासन में अिधक से 
अिधक पारदिशर्ता को बढ़ावा देने की आवँयकता होगी। मौजदूा अवसरंचना के सचंालन और 
रखरखाव सिहत शहरी पयार्वरण सेवाओं के ूबंधन और सेवा िवतरण तथा ूबंधन पर ध् यान िदया 
जाएगा। सेवाओं के िवतरण, सचंालन और रखरखाव आिद के मामले में िवभाग के कायर् को नए िसरे 
से पिरभािषत िकया जाना आवँयक हैं।  

6.2 िवत्त एवं लेखा 
कायार्त्मक ज्ञान बढ़ाने के िलए 

िवत्तीय योजना एवं ूबंधन – मॉड्यूल III  

उप मॉड्यूल - I: लेखा 
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ूोद्भवन आधािरत लेखांकन के िसद्धांत, ूोद्भवन आधािरत दोहरी ूिविष्ट लेखा ूणाली (डीईएएस) में 
लेखा आधािरत नकदी के लाभ और हािन, डीईएएस के मलू िसद्धांत, राष्टर्ीय नगर लेखांकन िनयमावली 
के अनुसार डीईएएस, तुलन पऽ की तैयारी, लाभ और हािन लेखा, धनरािश का ूवाह और नकदी ूवाह, 
अनुपात िवशे्लषण के संबंध में िवत्तीय ूदशर्न के िवशे्लषण की पेशकश। सपंित्त रिजःटर का िनमार्ण, 
पिरसपंित्त ूितःथापन के िलए मलू्य॑ास खातों का िनमार्ण आिद। 
उप - मॉड्यूल - II: ूापण 

ूापण के तरीके, ई - ूापण की पेशकश, मानक बोली दःतावेज की तैयारी और बोली का मलू् यांकन 
और अनुबंध देने की ूिबया आिद।  
नगरपािलका राजःव जटुाना - मॉड्यलू IV ‐ राजःव सधुार 
ससंाधन जटुाने की पहल, लागत वसूली, उपयोगकतार् शुल्क, 100% लागत वसलूी और ओ/एम ूभार 
को पूरा करने के िलए लागत वसलूी। सम् पदा मानिचऽण के िलए जीआईएस का ूयोग और सपंित्त 
कर समंह, के िलए जीआईएस अनुूयोगों की शुरूआत आिद।  

6.3 शहरी अवसरंचना 
कायार्त्मक ज्ञान बढ़ाने के िलए 
अवसरंचना िवकास - मोड्यूल –V ‐ मलू िडजाइन 
अिभयांिऽकी सरंचना िडजाइन की अवधारणा और तत् व, इष्टतम िडजाइन के िसद्धांत, क्षमता 
आवँयकताओं को पूरा करने के िलए आकलन के तरीके, भिूम मापन, मानिचऽण और सवेर्क्षण पर 
िवशेष जोर देने के साथ ःथािनक आकड़ा समंहण और िविनदेर्श के िलए तरीकों और ूौद्योिगिकयों की 
शुरूआत। कंप्यूटर एडेड िडजाइन िसःटम में शािमल करने के िलए के्षऽ में डाटा की ूोसेिसगं; 

योजनाबद्ध लेआउट सिहत अः थायी आकड़ा का तैयार िडजाइन दःतावेजों में रूपांतरण, िडिजटल के्षऽ 
मॉडल, ूारंिभक योजना, ःथलाकृितक मानिचऽ, िवःततृ िडजाइन योजनाएं, कट शीटें, बास सेक् शन, 

ूोफाइल आिद, 2 डी और 3 डी कंप्यूटर एडेड िडजाइन तकनीक; और िडिजटल गणना का अनुूयोग; 

िमट्टी के अिभयांिऽकी िवशेषताओ ंका अध्ययन, िमट्टी की शिक्त िवरूपण िवशेषताएं, समेकन और 
वहन क्षमता और सधुारात्मक उपाय। फाउंडेशन िडजाइन बिुनयादी तथ् यों की बुिनयादी अवधारणाओं 
और सरंचनात्मक िवशे्लषण की मान्यताएं। सरल सरंचनात्मक सदःयों िवकृितयों का िवशे्लषण। िःथर 
रुप से अिनिश्चत ूणािलयों का िवशे्लषण; ज्यािमतीय रूप से अिनिश्चत ूणािलयों के िवशे्लषण में 
िवःथापन के तरीके; सरंचनात्मक िवशे्लषण में समरूपता और गरै - समरूपता, सरंचनात्मक िवशे्लषण 
के िलए कंप्यूटर ूोमाम का उपयोग आिद।  
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उप मॉड्यूल - II : पानी की िनकासी 
शहरी वषार् जल की िनकासी, आकड़ा आवँयकता, आकड़ा समंह और आकड़ा िवँ लेषण, ूःतािवत जल 
िनकासी व्यवःथा के िलए ूारंिभक अवधारणा िवकास और ःकेच योजना। हाइसोलॉिजक और 
हाइसोिलक िडजाइन; ूारंिभक अवधारणा और िवकिसत िकए गए ःकेच योजना के आधार पर अपवाह 
मापदंडों और माऽा की गणना; इनलेट लोकेशन और ः थान की िडजाइन; एक् सेस होल, मखु् य नालों को 
जोड़ना, महुाना िनयंऽण सरंचना और अन् य िसः टम घटक सिहत वषार् जल की िनकासी, पाइप आकार 
का िडजाईन, चैनल, पिम्पंग ःटेशन, िडः चाजर् िनयऽंण सरंचना और अन्य घटक, हाइसोिलक मेड लाइनों 
की िडजाइन और समीक्षा; िडजाइन में कंप्यूटर सॉफ्टवेयर; ः टोमर्कैड की जानकारी आिद।  
उप मॉड्यूल - III: सीवरेज  
अपिशष्ट जल के उपचार के िलए िडजाइन मौिलक बातों की शुरूआत, अपिशष्ट जल से सबंंिधत 
पयार्वरणीय िनयम; अपिशष्ट जल की िवशेषताएं; उपचार पूवर् ूणाली, अपिशष्ट जल के जिैवक, वाः तिवक 
और रासायिनक उपचार; अपिशष्ट जल कीचड़ का िनपटान; िवत्तपोषण और ूबंधन। पयार्वरण नीितयों 
के मतूर् और अमतूर् पिरणाम; पयार्वरणीय ूभाव आकलन; अपिशं ट जल समंहण, उपचार और िनपटान 
से सबंंिधत कें ि, राज्य और ःथानीय सरकार के कानून और िनयम आिद।  
उप - मॉड्यूल - IV : यातायात ूबंधन 
सभी ूमखु सड़कों को उनके पूणर् रूप से सही तरीके से िवकिसत िकया जाना; शहर के भीतर पिरधीय 
के्षऽों और हाल ही में शािमल के्षऽों के िलए कनेिक्टिवटी में सधुार; महत्वपूणर् पैदल पार पथ के साथ 
ूमखु सड़कों पर उिचत पैदल याऽी सिुवधा को िवकिसत िकया जाना;  ूमखु सड़कों के िकनारे 
यातायात के िनबार्ध ूवाह को सुिनिश्चत करने के िलए फ्लाईओवर,  सब - वे,  नदी पुल का 
कायार्न्वयन; साइनेज की समिुचत ःथापना; आिद। 
पयार्वरण अिभयांिऽकी और ूबंधन - मॉडयूल VI 

पयार्वरणीय ूबंधन की अवधारणा की शुरूआत जसैा िक दिुनया भर के िविभन्न समाजों में अपनाया 
गया है। पयार्वरणीय ूबंधन जसैा िक ूाकृितक ससंाधनों का ूबंधन करने के िलए सगंठनात्मक और 
भौितक बुिनयादी ढांचे कायर्रत हैं। िविभन्न समाजों द्वारा पयार्वरणीय चुनौितयों का सामना करने पर 
ध् यान िदया जाएगा, िवशेष रूप में जैसा िक अिभयांिऽकी के अवसरों से सबंंिधत हैं। पानी की आपूितर् 
से सबंंिधत पयार्वरणीय मामले; अपिशष्ट जल का समंह और उपचार; सावर्जिनक ःवाःथ्य और ूदषूण 
िनयऽंण; अपिशं ट और अन्य साममी का िनपटान; और काफी ूदिूषत ःथलों का ूबंधन। शहरों में 
जलवायु पिरवतर्न के कारण ूभाव के शमन के िलए जलवायु पिरवतर्न और अनुकूलन रणनीितयों की 
अवधारणाएं आिद।  
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उप मॉड्यूल - I: ठोस अपिशष्ट ूबंधन 
शहरी के्षऽों में उत्पन्न अपिशं ट का आकलन;  अपिशष्ट लेखा परीक्षा आयोिजत करने के तरीके; 
अपिशष्ट सवेर्क्षण और शहर में उत् पन् न अपिशष्ट की सरंचना का िनधार्रण। अपिशष्ट िनपटान, अपिशष्ट 
उपचार तकनीक आिद के तरीके; ठोस अपिशष्ट (ूबंधन और सचंालन) िनयम 2000 और अपिशष्ट 
ूबंधन से सबंंिधत अन्य केन्िीय,  राज्य और ःथानीय कानून। अःपताल अपिशष्ट ूबंधन और 
खतरनाक अपिशष्ट ूबंधन से सबंंिधत िनयम। राज्य/कें िीय ूदषूण िनयऽंण बोडर् से सबंंिधत ःथानीय 
िनकायों द्वारा पालन िकए जाने वाले अनुपालन और िरपोिटर्ंग ूोटोकॉल के तरीके। एसडब् ल् यूएम 
िसःटम की िडजाइन: मागर् योजना,  समंह ूणाली,  उपकरणों के िडजाइन;  हःतांतरण ःटेशनों की 
िडजाइन, खाद सयंंऽों, लैंडिफल साइटों का िडजाइन; साइट योजना और हःतांतरण ःटेशनों के ः थान, 
खाद सयंंऽ और लैंडिफल साइटों के ःथान। ःथान के चयन के िलए सावर्जिनक परामशर् तरीके; 
एसडब् ल् यूएम से सबंंिधत ईआईए और अन्य िवधायी आवँयकताएं आिद। 
उप मॉड्यूल - II:– ऊजार् दक्षता 
नगर िनगम के कायोर्ं में ऊजार् दक्षता और ऊजार् की बचत और ऊजार् की बचत की क्षमता की 
अवधारणा जसेै जल आपूितर्, सीवरेज, ठोस अपिशष्ट ूबंधन में ूयकु्त वाहनों के आदशर् रूिटंग। ूकाश 
की व्यवःथा के सचंालन में ऊजार् अंकेक्षण और ऊजार् दक्षता। इःतेमाल िकए गए सभी उपकरणों में, 
ऊजार् मानक और लेबिलगं, मांग पक्ष ूबंधन और िबजली के अिंतम उपयोग की दक्षता में विृद्ध। 
ऊजार् सरंक्षण िनमार्ण सिंहता, िनयमावली और सिंहता तथा ऊजार् सरंक्षण अिधिनयम, 2001 का 
अनुूयोग। ऊजार् सेवा कंपिनयों (ईएससीओ) द्वारा ऊजार् दक्षता और ूदशर्न करार करने के िलए 
दृिष्टकोण आिद। 
नगर िनगम इंजीिनयिरंग और ूबंधन - मॉड्यूल VII  

उप मॉड्यूल - I: जल आपूितर् 
जल आपूितर् मलू्यांकन; पानी की गणुवत्ता और माऽा आवँयकता; उपचार की आवँयकताएं और 
तरीकें ; लाइन साईिजगं, अिग्न सरुक्षा, पंप, वाल्व और भडंारण सिहत जल िवतरण ूणाली का 
हाइसोिलक िवशे्लषण; पयार्वरणीय ूभाव आकलन; सावर्जिनक जल आपूितर् ूणाली से सबंंिधत 
केन्िीय, राज्य और ःथानीय सरकार के कानून और िविनयम। जल आपूितर् नेटवकर्  और ूणािलयों के 
िडजाइन में कम्प्यूटर अनुूयोग; और वाटरकैड और लपू की शुरूआत आिद। 
उप मॉड्यूल - II: सचंालन और रखरखाव 

शहरी सेवा िवतरण अवसरंचनाओं के सचंालन और रखरखाव के िसद्धांत जसेै पानी की आपूितर्, 
सीवरेज, एसडब् ल् यूएम और जल िनकासी तथा सड़क; िनवारक और िनयिमत रखरखाव; पानी की 
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आपूितर् तंऽ में िरसाव और अवैध कनेक्शन का पता लगाने के िलए वािषर्क िवतरण नेटवकर्  िवशे्लषण; 
नेटवकर्  के ॄेकेज में दघुर्टनाओं के दौरान आवँयकताओं को पूरा करने और पूराने नेटवकर्  के 
ूितःथापन के बारे में फैसला करने के िलए िरएिक्टव रखरखाव; पानी के बेिहसाब खचर् को कम 
करने के िलए िरसाव का पता लगाना और पानी का लेखा परीक्षा; ूदशर्न की िनगरानी और 
ूणािलयों का मलू्यांकन; पिम्पंग ःटेशनों, सीवरेज और जल िनकास ूणाली का सचंालन और 
रखरखाव आिद। 
पिरयोजना ूबंधन – मॉड्यूल VIII 

उप मॉड्यूल - I: - पिरयोजना िनयोजन, िनगरानी और िनयऽंण 

िकसी पिरयोजना में िनयोजन का महत्व; लागत का अनुमान, बजट, पूंजी की लागत और पूजंी के 
ॐोतों के िलए वाः तिवक और िवत्तीय तरीकों सिहत िवःततृ पिरयोजना िरपोटर् (डीपीआर) की तैयारी; 
उपलिब्ध िनधार्रण; िनगरानी; मध्य अविध के दौरान सधुार; पिरयोजना मलू्यांकन; पिरयोजना 
योजना एवं कम्प्यूटरीकरण की भिूमका; सीखने की अवःथा को कम करना; सीखे गए सबक; आिद। 
अनुबंध ूबंधन – मॉड्यलू IX 

उप मॉड्यूल - I: - ई - िनिवदा, आऊटसोिसर्ंग, वातार् 
आउटसोिसर्ंग के फायदे और नुकसान; ठेकेदारों का मलू्यांकन करना, कानूनी अनुपालन; ई - िनिवदा; 
उपलिब्ध िनधार्रण की ःथापना; ूत्यक्ष भागीदारी और अनुबंध की िनगरानी के बीच का अतंर; 
ससंाधन ूबंधन; बातचीत; सबंंध ूबंधन आिद 

6.4 शहरी िनयोजन की रूपरेखा 
कायार्त्मक ज्ञान बढ़ाने के िलए 

शहरी िनयोजन – मॉड्यलू X 

उप मॉड्यूल - I: शहरी िनयोजन की अवधारणा 
िनयोजन की आधुिनक अवधारणा; ःथानीय आिथर्क िवकास का िनयोजन; शहर की िवकास रणनीित 
और नगर िवकास योजनाएं; िवःततृ िवकास योजनाएं और के्षऽ िवकास योजनाएं; पूंजी िनवेश योजना 
और िवत्तीय पिरचालन योजनाओ ं का िवकास; योजना की िनगरानी, जल आपूितर्, िवकास 
योजना/माःटर प्लान के ढांचे के भीतर सीवरेज और वषार् जल के िनकास जसेै उपयोिगताओं के िलए 
योजना का कायार्न्वयन। उनके शहर व् यापी ूभाव को ध् यान में रखते हुए ऐसे के्षऽों के िलए 
पुनिवर्कास की योजना, पिरदृँय की योजना और ूभाव, उत्थान ूःतावों को महससू करते हुए शहरी 
नवीकरण योजना। 
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उप मॉड्यूल - II: िवकास िनयंऽण/उप - िनयम 

योजना के कायार्न्वयन के िलए राजःव विृद्ध के िलए एक उपकरण के रूप में िवकास िनयंऽण तंऽ 
और माःटर प्लान; भवन-िनमार्ण अनुमितयां और नगर िनयोजन, आवास बाजार और आवासीय 
भिूम उपलब्धता का मलू्यांकन; आवास रणनीितयों का िवकास करना; उपयोग के िलए अनमुित 
सिहत भवन उप - िनयम, कवरेज, एफएआर सेट बैक, खुला ः थान, ऊंचाई, आवासीय इकाइयों की 
सखं्या, िनयोिजत िवकास पर आवासीय पिरसर के िलए पािकर्ं ग मानक, माःटर प्लान/जोनल 
योजना/िवकास सिंहता में िनिहत ूावधानों के अनुसार मपु हाउिसगं आिद। 
उप मॉड्यूल - III: शहरी भिूम का उपयोग और भिूम ूबंधन  

भिूम को अितबमण से बचाने के िलए भिूम ूबंधन और राजःव िवभाग के कायर् को समझना; भिूम 
राजःव सिंहता, ः वािमत् व अिधकार जसैा िक वतर्मान भिूम कानून में ूावधान िकया गया है आिद; 

6.5 सेवा ूदायगी 
कायार्त्मक ज्ञान बढ़ाने के िलए 

पीपीपी – मॉड्यूल XI 

नगर िनगम सेवा िवतरण कायोर्ं में िनजी के्षऽ के िसद्धांतों और जनता की भागीदारी की अवधारणा। 
नगर िनगम की पिरयोजनाओं की सरंचना में पीपीपी सरंचनाओं की अवधारणा जसेै बीओटी, बीओओ, 
डीबीओटी और िःवस चलैेंज। पीपीपी ऑपरेटरों के चयन के िलए मॉडल िरयायत समझौते की सरंचना 
और सलाहकारों की िनयुिक्त। नगर िनगम के सचंालन में लागत और क्षमता को कम करने के िलए 
आउटसोिसर्ंग आिद। 
िविधक – मॉड्यूल XII 

 

उप मॉड्यूल - I: अनुपालन 

नगर िनगम कानून; िशकायतों का मसौदा तैयार करना; सचूना का अिधकार सिहत कानूनी 
अनुपालन 

सरुक्षा – मॉड्यूल XIII 

उप मॉड्यूल - I: आपदा ूबंधन 

बाढ़, सखूा, भःूखलन, िहमःखलन, जगंल की आग, भकंूप और मानव िनिमर्त आपदाओं के जोिखम 
जसेै िविभन्न आपदा के जोिखम का आकलन। आपदा जोिखम को कम करने के िलए आपदा जोिखम 
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और क्षमता िनमार्ण का मानिचऽण; ूाकृितक आपदाओं के दौरान आपातकालीन ूबंधन; आपदा 
ूबंधन पेशेवरों की ःवैिच्छक कोर का िनमार्ण, आपदाओं के ूबंधन के िलए ससंाधन आवँयकता की 
सचूी का िवकास; ःथानीय, राज्य और राष्टर्ीय ःतर की नीित का अध् ययन और आपदाओं के ूबंधन 
के िलए सःंथागत ढांचे का अध्ययन। पूवर् आपदा में आपदा ूबंधन, ूभाव और आपदा के बाद का 
उपाय; आपदा ूबंधन की योजना का िवकास; आपदा और आपदा मानिचऽण के आकलन के िलए 
ूौद्योिगकी उपाय का ूयोग; आपदा के बाद पुनवार्स और पुनिनर्मार्ण आिद के िलए योजना। 
बागवानी ूबंधन – मॉड्यलू XIV  

उप मॉड्यूल - I: - उद्यान ूबंधन 

उद्यान लेआउट; हिबर्कल् चर, भिूम को कवर करने आिद का महत्व; िसप िसचंाई ूणाली; बागवानी 
ूबंधन सिहत लैंडः केिपंग; कीटनाशकों का ज्ञान; सहसबंंध मौसम और बागवानी का ूभाव। 

6.6 अन्य 

कायार्लय ूबंधन – मॉड्यलू XV 

उप मॉड्यूल - I: - कायार्लय ूबंधन में दःतावेज़ शैिकंग की भिूमका 
िरकॉडर् रखने की अवधारणा; दःतावेज़ शैिकंग; अनुबमण का महत् व और दःतावेज़ पर नज़र रखने में 
इसका ूयोग, कायार्लय ूबंधन में हाऊस कीिपंग की भिूमका; कायार्लय ूबंधन के िलए उपकरण के 
अनुूयोग; कम् प् यूटरीकरण और कायार्लय ूबंधन; अिभलेखों का पथृक् करण और एकऽीकरण; 
फाइिलगं ूणाली आिद 
कािमर्क ूबंधन – मॉड्यलू XVI 

उप मॉड्यूल - I: - कािमर्क ूबंधन का पिरचय 

कािमर्क िवभाग की भिूमका एवं िजम्मेदारी; िकसी सगंठन में लोगों का महत्व; नीित िनधार्रण; जन 
ूबंधन; ूणाली और ूिबया तथा सगंठन के कामकाज पर इसका ूभाव; जनशिक्त िनयोजन और 
बजट का िनमार्ण; भतीर् और चयन; पदोन्नित; ःथानान्तरण; सकंाय और सगंठनात्मक ूभावशीलता 
में इसकी भिूमका। 
अंमेजी भाषा – मॉड्यूल XVII 

उप मॉड्यूल - I: - मलू बातें  
बेिसक ः पोकेन अमेंजी; लेखन कला; व्याकरण; मसौदा तैयार करना; शब्दावली; भाषा में सधुार 
करना। 
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जबिक उपयुर्क् त मॉड्यलू के अनुसार ूिशक्षण अिधकांश यूएलबी के िलए आम ूिशक्षण की 
आवँयकता है, हालांिक, कुछ यूएलबी में पीआर और लॉबी और एःटेट ूबंधन में िबयात्मक 
ूिशक्षण की आवँयकता है। सलाहकारों का मत है िक चूंिक इन के्षऽों में ूिशक्षण यूएलबी इकाई की 
िविशष्ट आवँयकताओं के अनुसार होगा, इसिलए इस तरह के ूिशक्षण के िलए एक आम मॉड्यूल 
िलखने की कोई आवँयकता नहीं है। 

6.7 कौशल उन्नयन के िलए 

सचूना ूौद्योिगकी के िलए 

कंप्यूटर – मॉड्यूल I 

उप मॉड्यूल–I बेिसक कम्प्यूटर अनुूयोग 

कंप्यूटर सचंालन, एमएस िवंडो, वेब के उपयोग और ई - मेल आपरेशन के बुिनयादी िसद्धांत। एमएस 
- वडर्, एक्सेल, पावर प्वाइंट जैसे अनुूयोगों का ूयोग। दोहरी ूिविष्ट लेखा ूणाली और कुछ 
लेखांकन सॉफ्टवेयर के ूदशर्न आिद के िलए कंप्यूटर का उपयोग। 
उप मॉड्यूल–II उन्नत कंप्यूटर अनुूयोग 

नगर िनगम के कायोर्ं, िशकायत िनवारण ूणाली, फाइल शैिकंग के िलए एमआईएस ूणाली का 
िडजाइन। िवंडोज के िलए िसःटम ूशासन। िडजाइन और डीबीएमएस का सचंालन आिद। 
उप मॉड्यूल–III उन्नत िडजाइन 

कम्प्यूटर एडेड िडजाइन (सीएडी), जल आपूितर् िवतरण नेटवकर्  िडजाइन और ऑपरेशन, जल िवतरण 
मॉडिलगं और जल गणुवत्ता मॉडिलगं में कंप्यूटर के अनुूयोग। पानी की आपूितर् और सीवर नेटवकर्  
के सचंालन और रखरखाव में ः टीड, जीआईएस मानिचऽण, ः काडा के अनुूयोग और पीएलसी का 
ूिशक्षण। ओरेकल डाटाबेस ूशासन और कंप्यूटर नेटविकर्ं ग के सचंालन की बुिनयादी अवधारणा, 
एसेट मानिचऽण आिद के िलए जीआईएस का उपयोग। 
उप मॉड्यूल–IV जीआईएस डाटा बेस 

शहर का जीआईएस मानिचऽ बनाना जहां ःथािनक डाटा को जीआईएस मचं में एकीकृत िकया जाना 
आवँयक है। शहरी िनयोजन में जीआईएस और दरू सवेंदी का उपयोग करना; मौजूदा भिूम उपयोग 
मानिचऽ तयैार करना, साइिवंग बलों के िनधार्रण को समझने के िलए दी गई समय अविध में शहरी 
फैलाव, अपनाई नीितयों के ूभाव को समझाने के िलए अलग - अलग िहःसों में भिूम के उपयोग के 
रूपांतरण का आकलन, शहरी िवकास के िलए भिूम ूदान करने हेतु चयन ूिबया के मागर्दशर्न के 
िलए वाः तिवक, पयार्वरणीय और उपयोग मापदंडों के आधार पर भिूम उपयुक्तता िवशे्लषण, उपयोग 
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िवशे्लषण। नगर भौगोिलक सचूना ूणाली (एमजीआईएस) के तहत कर मानिचऽण (िविभन्न 
आकलनों पर लगाए गए सपंित्त कर, शेड लाइसेंस, जल ूभार आिद जसेै सभी नगरपािलका कर और 
शुल्क का ब् यौरा दशार्ते हुए) सावर्जिनक अवसरंचना मानिचऽण (सड़कों की ःशीट लाइट, सावर्जिनक 
नल आिद की तरह नगर िनगम के बुिनयादी ढांचे का ब्यौरा दशार्ते हुए) और गरीबी मानिचऽण 
शािमल है जो गरीब पिरवारों आिद के सामािजक - आिथर्क िवशेषताओ ंको दशार्ता है। 
सॉफ्ट कौशल – मॉड्यूल II 

उप मॉड्यूल–I िनणर्य लेना 
समय पर िनणर्य का महत्व; िनणर्य लेने की ूिबया के अलग - अलग दृिष्टकोण; िनणर्य लेने की 
ूिबया का िवकल् प; देरी िनणर्य लेने की लागत; िनणर्य लेने के ूकार; आम सहमित से िनणर्य 
लेना; त्विरत िनणर्य लेना और सगंठनात्मक ूभावशीलता; उिचत िनणर्य लेने के अभाव में अिधक 
समय लगने से अिधक लागत; आिद। 
उप मॉड्यूल–II नेततृ्व 

नेततृ्व की पिरभाषा; नेततृ्व के ूकार; नेततृ्व के गणु; ूभावी नेततृ्व; सगंठनात्मक िवकास और 
नेततृ्व; नेततृ्व दृिष्ट; नेततृ्व िवकास; नेततृ्व के बारे में वॉक एवं टॉक; नेततृ्व और मलू्य आिद; 
उप मॉड्यूल–III संचार 
सचंार की पिरभाषा; सचंार के तत्व; सचंार की ूिबया; सचंार के ूकार; सचंार और सबंंध; सचंार 
और सगंठन की सफलता के बीच संबंध; आिद। 
उप मॉड्यूल–IV सामिरक ूबंधन 

रणनीित की पिरभाषा; ूबंधन की पिरभाषा; सामिरक ूबंधन का महत्व; सफलता और रणनीित; 
सःंकृित और रणनीित; सामिरक योजना; योजना की मध्याविध में सधुार; उपकरण और सामिरक 
ूबंधन; आिद। 
उप मॉड्यूल–V समय ूबंधन 

समय के मलू्य को समझना; समय की बबार्दी; समय को ूाथिमकता; समय के ूबंधन; 
उप मॉड्यूल–VI बैठक का आयोजन 

बैठक का उदे्दँय; िकसी बैठक को आयोिजत करने में अध्यक्ष की भूिमका; बैठक में भाग लेने में 
सदःयों की भिूमका; कायर्सचूी और बैठक; ओपन एडेंड और क् लोज् ड एंडेड बैठक; बैठक के ूकार; 
बैठक के कायर्वतृ् त; बैठक में ूोटोकॉल को बनाए रखना, सभी सदःयों द्वारा खचर् िकए गए समय के 
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साथ बैठक की ूभावशीलता; बैठक और सगंठनात्मक ूभावशीलता; आिद 

6.8 व्यवहार पिरवतर्न हेतु 
व्यवहार ूिशक्षण – मॉड्यूल I  

उप मॉड्यूल–I व्यिक्तत्व िवकास 

अतंर व्यिक्तगत कौशल; पारःपिरक कौशल; दसूरों पर व्यवहार के ूभाव; सकारात्मक दृिष्टकोण का 
िवकास और मलू्य ूणाली। 
उप मॉड्यूल–II लआय िनधार्रण 

लआय की पिरभाषा; लआय की आवँयकता; लआय और ूेरणा; लआय और उपलिब्ध; जीवन में लआय 
और सफलता; लआय के ूकार; लआयों को ःथािपत करना; लआय एवं मलू्य; लआयों का मलू्यांकन; 
आिद। 
उप मॉड्यूल–III तनाव ूबंधन 

तनाव की पिरभाषा; तनाव के कारण, तनाव के ूकार; काम और तनाव; ःवाःथ्य पर तनाव के 
ूभाव; व्यिक्तगत ूभाव और तनाव; तनाव का ूबंधन; तनाव के ददर्, आिद। 
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अध्याय – 7: अध्ययन याऽाएं 

जसैा िक इस िरपोटर् के अध्याय 5 में विणर्त है, ूिशक्षण देने के कई तरीके हैं जसेै कायर् के दौरान; कायर् के 
बाहर; अनुकरण; अवलोकन; ूदशर्न; ई - ूिशक्षण; कायर् करते समय िशक्षण; आिद। चूंिक शहरी के्षऽ में 
होने वाले सधुार यूएलबी के िलए नए हैं तथा हर यूएलबी, यूएलबी के सेट अप के आधार पर अपने - अपने 
तरीके से आिथर्क सधुारों को लाग ूकरने की कोिशश कर रहे है और इकाई के भीतर मानव ससंाधन दक्षताओं 
सिहत उपलब् ध ससंाधन, सलाहकारों द्वारा आकिलत तथा पूवर् के अध् यायों में विणर्त अिधकांश ूिशक्षण कायर् 
के बाहर होंगे िजसमें देश के भीतर और/या िवदेश के यूएलबी के अध् ययन दौरा शािमल होने चािहए। 
ूिशक्षण के के्षऽ में सलाहकार के अनुभव के अनुसार, िशक्षण का हःतांतरण अवलोकन द्वारा तेज िकया 
जाता है क् योंिक िशक्षण की अवःथा कम हो जाती है। इसके अलावा, ूिशक्षण लागत ूभावी हो जाता है। 
7.1 अच्छे आचरण के िलए पहल 

जसैा िक इस कायर् के पूरा होने के िलए शहरी ःथानीय िनकायों में अपनी याऽा के दौरान सलाहकारों 
द्वारा पाया गया है, कुछ यूएलबी ने कमी के बावजदू कुछ नगर िनगम के कायोर्ं में कुछ अच्छे 
व्यवहारों की ःथापना की है। इन अच् छे व् यवहारों का िवशेष रूप से सलाहकारों द्वारा उल्लेख िकया 
गया है। चूंिक यूएलबी में इन अच्छे व्यवहारों को साझा करने की कोई व्यवःथा नहीं है, इसिलए 
सलाहकारों की सदुृढ़ राय यह हैं िक ूिशक्षण के कायार्न्वयन कायर्बम में शहरी ःथानीय िनकाय के 
िनवार्िचत ूितिनिधयों और अिधकािरयों के दौरे को शािमल करना चािहए जहां अिभज्ञात यूएलबी में 
इस तरह के अच्छे व्यवहारों की कमी है, अच्छे व्यवहारों को देखने के िलए िजसे सलाहकार महससू 
करते है, उनके अपने शहरी ःथानीय िनकाय में उन अच् छे व् यवहारों को लाग ूकरने के िलए यूएलबी 
के चयिनत और िनयकु्त अिधकािरयों की मदद करनी चािहए। यिद इन अच्छे व्यवहारों को अन्य 
यूएलबी में दोहराया जाता हैं, तो उन के्षऽों में इस तरह के यूएलबी की योग्यता में सधुार होगा। 
ःथािपत अच्छी ूथाओं के साथ शहरी ःथानीय िनकायों की सचूी इस ूकार है: 

तािलका 13: अध्ययन याऽाओं के िलए िसफािरश के साथ भारत में शहरी ःथानीय िनकायों में 
अच्छे आचरण की सचूी 

 
बम अच्छा आचरण यूएलबी का नाम िनवार्िचत ूितिनिधयों के 

िलए अनुशंिसत 

अिधकािरयों के िलए 
अनुशंिसत 

क) शहरी 
अवसंरचना 

   

1 ःवच्छता बंगलौर नगर िनगम ःवाःथ्य सिमित के अध्यक्ष ःवाःथ्य अिधकारी 
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बम अच्छा आचरण यूएलबी का नाम िनवार्िचत ूितिनिधयों के 
िलए अनुशंिसत 

अिधकािरयों के िलए 
अनुशंिसत 

2 ठोस अपिशष्ट 
ूबंधन 

1. िदल्ली नगर िनगम 

2. िपंपरी िचंचवाड़ नगर 
िनगम 

एसडब्ल्यूएम सिमित के 
अध्यक्ष 

मुख्य सफाई िनरीक्षक 

3 मलजल उपचार 
संयंऽ 

नगर िनगम आगरा पयार्वरण सिमित के अध्यक्ष ईई – नगर िनगम के कायर् 

4 जल आपूितर् नागपुर नगर िनगम जल कायर् सिमित के अध्यक्ष ईई – जलकल  

5 मागर् ूकाश िवजयवाड़ा नगर िनगम मागर् ूकाश सिमित के 
अध्यक्ष 

ईई – मागर् ूकाश 

6 कचरा संमहण गोवा नगर िनगम, 
पणजी 

एसडब्ल्यूएम सिमित के 
अध्यक्ष 

नगर अिभयंता 

ख) आईटी सिहत ई 
- शासन  

   

7 ई - शासन 1. जमशेदपुर नगर 
िनगम 

2. िपंपरी िचंचवाड़ नगर 
िनगम 

अध्यक्ष 

महापौर/ उप महापौर 
पाषर्द 

आयुक्त कायर्कारी अिधकारी  
आईटी ूभारी 

8 सूचना 
ूौद्योिगकी 

इंदौर नगर िनगम महापौर/ उप महापौर आयुक्त 

उप आयुक्त 

कायर्कारी अिधकारी 
9 प्लािःटक 

अपिशष्ट पर 
ईआरपी 

पुणे नगर िनगम अध्यक्ष महापौर/ उप महापौर 
पाषर्द 

आयुक्त  

उप आयुक्त कायर्कारी 
अिधकारी आईटी ूभारी 

10 जीआईएस भरूच नगर पिरषद, भरूच महापौर/ उप महापौर आईटी के अिधकारी 
आई/सी 

ग) सेवा ूदायगी     

11 पथ िवबेता 
ूबंधक 

भुवनेश्वर नगर िनगम बाजार सिमित के अध्यक्ष िवपणन 

अधीक्षक 

अितबमण 

अधीक्षक 
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अन्य नगर िनगम जहां कुछ अन्य पहल िकए गए हैं, लेिकन अभी तक अच्छी परंपरा के रूप में 
ः थािपत नहीं िकया गया है वे इस ूकार हैं: 

 अहमदाबाद नगर िनगम 

 मेटर िवशाखापत्तनम नगर िनगम 

 हैदराबाद नगर िनगम 

 जबलपुर नगर िनगम 

 जयपुर नगर िनगम 

 कोलकाता नगर िनगम 

 मसैरू नगर िनगम 

 नागपुर नगर िनगम 

 िपंपरी िचचंवाड़ नगर िनगम 

 सरूत नगर िनगम 

 िवशाखापत्तनम नगर िनगम 

तािलका 14: अध्ययन याऽाओं के िलए िसफािरश के साथ अंतरार्ष्टर्ीय तौर पर अच्छे 
आचरण ःतर की सचूी 

 

बम अच्छा आचरण ःथानीय सरकार/नगर 
पािलका का नाम 

िनवार्िचत ूितिनिधयों के 
िलए अनुशंिसत 

अिधकािरयों के िलए 
अनुशंिसत 

क) शासन की 
रूपरेखा 

   

1 िवकेन्िीकृत और 
समुदाय द्वारा 
संचािलत नीित 
बनाना 

खोन केन िसटी, 
थाईलैंड 

अध्यक्ष 

महापौर/ उप महापौर 
आयुक्त 

उप आयुक्त 

कायर्कारी अिधकारी 

2 पुराने सामूिहक 
आवास के्षऽों के 
उन्नयन में 
सामुदाियक 
भागीदारी 

िवन्ह िसटी, िवयतनाम आवास ूकोष्ठ के अध्यक्ष 

 

अिधशासी अिभयंता 
पीडब्ल्यूडी 
सामुदाियक 

िवकास अिधकारी 

3 ई - शासन जकातार्, इंडोनेिशया अध्यक्ष 

महापौर/ उप महापौर 
पाषर्द 

आयुक्त कायर्कारी 
अिधकारी नोडल 
अिधकारी 

4 नगर पािलका िूक म्युिनिसपैिलटी, राजःव/बाजार सिमित के राजःव अिधकारी 
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बम अच्छा आचरण ःथानीय सरकार/नगर 
पािलका का नाम 

िनवार्िचत ूितिनिधयों के 
िलए अनुशंिसत 

अिधकािरयों के िलए 
अनुशंिसत 

और समदुाय के 
बीच साझेदारी के 
माध्यम से 
शासन 

थाईलैंड अध्यक्ष जनसंपकर्  अिधकारी 

ख) सेवा ूदायगी    

5 ःथानीय 
अवसंरचना में 
सुधार करने के 
िलए सावर्जिनक 
- िनजी 
भागीदारी 

टौल संगके 
संगकट/कम्यून, 

कंबोिडया 

अध्यक्ष 

महापौर/ उप महापौर 
आयुक्त 

उप आयुक्त 

कायर्कारी अिधकारी 

6 मानवता पुनवार्स 
और सड़क 
िवबेताओं का 
सशिक्तकरण 

सोलो म्युिनिसपैिलटी, 
इंडोनेिशया 

अितबमण सिमित के 
अध्यक्ष 

आयुक्त 

उप आयुक्त 

कायर्कारी अिधकारी 
अधीक्षक -  

अितबमण 

ग) शहरी िनयोजन    

7 शहरी िनयोजन 
सहभािगता 

गुइमरास, िफिलपींस योजना सिमित के अध्यक्ष 

 

आयुक्त 

उप आयुक्त 

कायर्कारी अिधकारी 
घ) िवत्तीय और 

एफएम सधुार 
   

8 राजःव एवं 
बजट, पारदिशर्ता 
और जनता की 
भागीदारी 

बट्टमबैंग 

म्युिनिसपैिलटी, 
कम्बोिडया 

िवत्त सिमित के अध्यक्ष मुख्य लेखा / िवत्त 
अिधकारी 

ङ) शहरी अवसंरचना    

9 नगर अपिशष्ट 
जल उपचार के 
िलए िनमार्ण 
वेटलैंड 

उडोनथानी िसटी, 
थाईलैंड 

पयार्वरण सिमित के 
अध्यक्ष 

नगर अिभयंता 

7.2 अध्ययन याऽाओं पर नीित 

चूंिक सलाहकारों ने इस िरपोटर् के कुछ महत्वपूणर् अध्याय पर बल िदया है, इसिलए देश के भीतर 
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और बाहर यूएलबी द्वारा ःथािपत अच् छी ूथाओं को देखते हुए कम िकया जा सकता है। इस ूकार, 
उन् होंने दृढ़ता से िसफािरश की है िक शहरी ःथानीय िनकाय के िनवार्िचत और िनयकु् त अिधकािरयों 
द्वारा इस तरह के यूएलबी का अध् ययन दौरा ूिशक्षण कायार्न् वयन ूिबया का एक महत् वपूणर् भाग 
है। उनकी राय में िनवार्िचत पिरषद के अिधकारी/कमर्चारी जसेै महापौर, उप महापौर और कायार्त्मक 
सिमित के अध्यक्ष और आयुक्त के रैंक में विरष्ठ िनयुक् त अिधकारी और अन् य रैंकों में िवशेष कायर् 
करने वाले ूमखुों को साल में दो बार देश के भीतर अध् ययन दौरे के िलए तथा साल में एक बार 
देश के बाहर अच्छी ूथाओं का अवलोकन करने के िलए भेजा जाना चािहए। हालांिक, चयिनत और 
िनवार्िचत अिधकािरयों के िलए अपने ः वयं के यूएलबी में उनके अध् ययन दौरे के दौरान उनके द्वारा 
पाई गई अच् छी ूथाओं को लाग ूकरना अिनवायर् बनाना चािहए िजसके िवफल होने पर उनके अपने 
इकाई में उनके द्वारा इस तरह के अच् छी ूथाओं को ः थािपत िकए जाने तक देश के भीतर या िवदेश 
में अन् य दौरे के िलए उन्हें ूायोिजत नहीं िकया जाना चािहए। इस िनयम के अपनाने से यूएलबी के 
िलए एक अच्छी ूथा हो सकती है तथा इस तरह के ूायोजन के िलए राजनीितक दबाव, यिद कोई 
हो, तो और धनरािश के दरुूपयोग को रोकने में मदद िमल सकती है। 
इसके अलावा, सलाहकार की राय है िक अध्ययन दौरा ूिशक्षण कायार्न्वयन की ूिबया के चरण I 
(1 - 12 महीने) का िहःसा होना चािहए और ूिशक्षण कायर्बम के कायार्न्वयन के साथ - साथ 
चलना चािहए। शहरी के्षऽ के अपने ज्ञान, उनके ूिशक्षण के अनुभव का उपयोग करते हुए और शहरी 
ःथानीय िनकायों की दक्षता अतंराल पर सजं्ञान लेते हुए सलाहकार देश के भीतर और बाहर िनम्न 
तािलका के अनुसार ःथािपत अच्छी ूथा के अवलोकन के िलए अध्ययन याऽाओं की िसफािरश कर 
रहे हैं: 
तािलका 15: देश के भीतर अध्ययन याऽाओं के िलए िसफािरशें 

 

बम अच्छे आचरण की 
पहचान 

देश के भीतर याऽा िकसे करनी 
चािहए 

*याऽा की 
अविध 

याऽा की 
आविृत्त 

क) शहरी अवसंरचना   ( िदन)  

1 ःवच्छता बंगलौर नगर िनगम ःवाःथ्य सिमित के 
अध्यक्ष ःवाःथ्य 
अिधकारी या/ 

समकक्ष रैंक 

4 से 5 वषर् में दो 
बार 
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बम अच्छे आचरण की 
पहचान 

देश के भीतर याऽा िकसे करनी 
चािहए 

*याऽा की 
अविध 

याऽा की 
आविृत्त 

2 ठोस अपिशष्ट 
ूबंधन 

1. िदल्ली नगर िनगम 

2. िपंपरी िचंचवाड़ नगर 
िनगम 

एसडब्ल्यूएम सिमित 
के अध्यक्ष मुख्य 
सफाई िनरीक्षक/ या 
समकक्ष रैंक 

4 से 5 वषर् में दो 
बार 

3 मलजल उपचार 
संयंऽ 

नगर िनगम आगरा पयार्वरण सिमित के 
अध्यक्ष 

ईई – नगरपािलका 
कायर्/ या समकक्ष 
रैंक 

4 से 5 वषर् में दो 
बार 

4 जल आपूितर् नागपुर नगर िनगम जलकल सिमित के 
अध्यक्ष  

ईई – जलकल / 

या समकक्ष रैंक 

4 से 5 वषर् में दो 
बार 

5 मागर् ूकाश िवजयवाड़ा नगर िनगम मागर् ूकाश सिमित 
के अध्यक्ष  

ईई – मागर् ूकाश/ 

या समकक्ष रैंक 

4 से 5 वषर् में दो 
बार 

6 कचरा संमहण गोवा नगर िनगम, 
पणजी 

एसडब्ल्यूएम सिमित 
के अध्यक्ष नगर 
अिभयंता या समकक्ष 
रैंक 

4 से 5 वषर् में दो 
बार 

ख) आईटी सिहत ई - 
शासन 

    

7 ई - शासन 1. जमशेदपुर नगर 
िनगम 

2. िपंपरी िचंचवाड़ नगर 
िनगम 

महापौर/ उप महापौर 
पाषर्द 

आयुक्त 

कायर्कारी अिधकारी 
आईटी ूभारी 

4 से 5 वषर् में दो 
बार 

8 सूचना इंदौर नगर िनगम महापौर/ उप महापौर 4 से 5 वषर् में दो 
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बम अच्छे आचरण की 
पहचान 

देश के भीतर याऽा िकसे करनी 
चािहए 

*याऽा की 
अविध 

याऽा की 
आविृत्त 

ूौद्योिगकी आयुक्त  

उप आयुक्त 

कायर्कारी अिधकारी 

बार 

9 प्लािःटक अपिशष्ट 
पर ईआरपी 

पुणे नगर िनगम महापौर/ उप महापौर 
पाषर्द आयुक्त 

उप आयुक्त  

कायर्कारी अिधकारी 
आईटी ूभारी 

4 से 5 वषर् में दो 
बार 

10 जीआईएस भरूच नगर पिरषद, 
भरूच 

महापौर/ उप 

महापौर 
आईटी के अिधकारी 
आई/सी 

4 से 5 वषर् में दो 
बार 

ग) सेवा ूदायगी     

11 पथ िवबेता ूबंधक भुवनेश्वर नगर िनगम बाजार सिमित के 
अध्यक्ष  

िवपणन अधीक्षक 

अितबमण अधीक्षक 

4 से 5 वषर् में दो 
बार 

* देश के भीतर शहरी ःथानीय िनकायों की अच्छी ूथा के अवलोकन के िलए अध्ययन याऽाओं में 
याऽा के िलए चुने गए यूएलबी के दरूी के आधार पर याऽा का समय शािमल है। 
तािलका 16: देश के बाहर अध्ययन याऽाओं के िलए िसफािरशें 

 

बम अच्छे आचरण की 
पहचान 

देश से बाहर याऽा िकसे करनी 
चािहए 

याऽा की 
अविध 

याऽा की 
आविृत्त 

क) शासन की रूपरेखा   ( िदन)  

1 िवकेन्िीकृत और 
समुदाय द्वारा 
संचािलत नीित 
बनाना 

खोन केन िसटी, थाईलैंड महापौर/ उप महापौर 
आयुक्त/उप आयुक्त/ 

कायर्कारी अिधकारी 

5 से 7 वषर् में एक 
बार 
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बम अच्छे आचरण की 
पहचान 

देश से बाहर याऽा िकसे करनी 
चािहए 

याऽा की 
अविध 

याऽा की 
आविृत्त 

2 पुराने सामूिहक 
आवास के्षऽों के 
उन्नयन में 
सामुदाियक 
भागीदारी 

िवन्ह िसटी, िवयतनाम आवास ूकोष्ठ के 
अध्यक्ष 

अिधशासी अिभयंता 
पीडब्ल्यूडी 
सामुदाियक िवकास 

अिधकारी 

5 से 7 वषर् में एक 
बार 

3 ई - शासन 

 

 

जकातार्, इंडोनेिशया महापौर/ उप महापौर 
पाषर्द  

आयुक्त/कायर्कारी 
अिधकारी 
नोडल अिधकारी 

5 से 7 

 

वषर् में एक 
बार 

4 नगर पािलका और 
समुदाय के बीच 
साझेदारी के 
माध्यम से शासन 

िूक म्युिनिसपैिलटी, 
थाईलैंड 

राजःव/बाजार 
सिमित के अध्यक्ष 
राजःव अिधकारी 
जनसम्पकर्  अिधकारी 

5 से 7 वषर् में एक 
बार 

ख) सेवा ूदायगी    वषर् में एक 
बार 

5 ःथानीय अवसरंचना 
में सधुार करने के 
िलए सावर्जिनक - 
िनजी भागीदारी  

 

टौल संगके 
संगकट/कम्यून, 

कंबोिडया 

महापौर/ उप महापौर 
आयुक्त/ 

उप आयुक्त/ कायर्कारी 
अिधकारी 

5 से 7 वषर् में एक 
बार 

6 मानवता पुनवार्स 
और सड़क 
िवबेताओं का 
सशिक्तकरण 

सोलो म्युिनिसपैिलटी, 
इंडोनेिशया 

अितबमण सिमित 
के अध्यक्ष 

आयुक्त/उप आयुक्त/ 

कायर्कारी अिधकारी 
अधीक्षक - अितबमण

5 से 7 वषर् में एक 
बार 

ग) शहरी िनयोजन    वषर् में एक 
बार 

7 शहरी िनयोजन गुइमरास, िफिलपींस योजना सिमित के 5 से 7 वषर् में एक 



  जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 

अंितम सामिरक ूिशक्षण योजना- खंड I शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त "ूिशक्षण 
आवँयकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक ूिशक्षण योजना की तैयारी"     98 

बम अच्छे आचरण की 
पहचान 

देश से बाहर याऽा िकसे करनी 
चािहए 

याऽा की 
अविध 

याऽा की 
आविृत्त 

सहभािगता अध्यक्ष  

आयुक्त/उप आयुक्त/ 

कायर्कारी अिधकारी 

बार 

घ) िवत्तीय और एफएम 
सुधार 

   वषर् में एक 
बार 

8 राजःव एवं बजट, 
पारदिशर्ता और 
जनता की 
भागीदारी 

बट्टमबैंग 

म्युिनिसपैिलटी, 
कम्बोिडया 

िवत्त सिमित के 
अध्यक्ष  

मुख्य लेखाकार/ िवत्त 

अिधकारी या समकक्ष 
रैंक 

5 से 7 वषर् में एक 
बार 

ङ) शहरी अवसंरचना    वषर् में एक 
बार 

9 नगर अपिशष्ट जल 
उपचार के िलए 
िनमार्ण वेटलैंड 

उडोनथानी िसटी, थाईलैंड पयार्वरण सिमित के 
अध्यक्ष नगर 
अिभयंता 

5 से 7 वषर् में एक 
बार 

नोट: देश के बाहर शहरी ःथानीय िनकायों की अच्छी ूथा के अवलोकन के िलए अध्ययन याऽाओ ं
में याऽा के िलए चुने गए यूएलबी के देश के आधार पर याऽा का समय शािमल है। 



  जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 

अंितम सामिरक ूिशक्षण योजना- खंड I शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त "ूिशक्षण 
आवँयकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक ूिशक्षण योजना की तैयारी"     99 

 

अध्याय – 8: कायार्न्वयन के िलए संःथागत व्यवःथा 

8.1 बाजार ः थल में ूिशक्षण सःंथान 

अगर ूिशक्षण आवँयकता का आकलन करते हुए उनकी दक्षताओं में सही किमयों को दरू करने और 
कम करने के िलए ूदान करते हुए उनकी दक्षताओं में किमयों का पता लगाने के िलए ूिशक्षण 
आवँयकता का सही तरीके से आकलन करने के िलए कौशल की आवँयकता है। इस ूकार, 
ूिशक्षण आयोिजत करने के िलए सःंथानों के सही तरीकों का चयन करना शहरी िवकास मऽंालय 
द्वारा वांिछत रूपरेखा के अनुसार शहरी के्षऽ में क्षमता िनमार्ण को बढ़ाना महत्वपूणर् होगा। उसे ध् यान 
में रखते हुए, सलाहकारों ने शहरी सेक्टर के के्षऽ में अपनी िवशेषज्ञता, ूिशक्षण के अनुभव, अपने 
ःवयं के डाटा बेस और अपने सपंकोर्ं के अनुसार उन सःंथाओं की खोज की िजन् होंने सफलतापूवर्क 
शहरी के्षऽ ूिशक्षण ूदान िकया गया है और इस तरह के ूिशक्षण सःंथानों की एक बड़ी सचूी तयैार 
की है। इस आकड़े को देखते हुए उन्होंने पाया िक इस बहुत बड़ी सचूी में से कुछ ूिशक्षण सःंथानों 
के पास ससंाधन है और ूिशक्षण कायार्न्वयन कायर्बम के िलए आवँयक कठोर गितिविध शुरू करने 
की िवशेषज्ञता है। आगामी िवशे्लषण करने पर उन् होंने पाया िक उन सःंथाओं द्वारा आयोिजत िकए 
जाने वाले ूिशक्षण सामान्य के्षऽों पर ध्यान कें िित करते हैं। चूंिक इस ूिशक्षण सचूी को तैयार 
करने का उदे्दँय िविशष्ट के्षऽों में सःंथानों का चयन करना है िजसके िलए ूिशक्षण आवँयकता का 
आकलन िकया गया है, सलाहकारों ने इस सचूी को िफ़ल्टर करने और िवशेषज्ञता और िवशेषज्ञता पर 
आधािरत ूिशक्षण सःंथाओं का मलू्यांकन करना था िजसे सलाहकारों द्वारा ूिशक्षण आवँयकता 
आकलन (टीएनए) के अनुसार पूवर्गामी अध्याय में पहचान की गई और चचार् की गई है। सलाहकारों 
द्वारा िफल् टरेशन और मलू्यांकन ूिबया के बाद, िवशेषज्ञता और संसाधनों वाले कुछ पड़ोसी देश 
सिहत सःंथानों की अिंतम सचूी नीचे दी गई तािलका - 17 में दी गई है। इससे क्षमता िनमार्ण 
ूिबया का चरण II पूरा करने के िलए सही संःथानों का चयन करने हेतु शहरी ःथानीय िनकाय में 
क्षमता िनमार्ण कायर्बम के िलए उत् तरदायी शहरी िवकास मऽंालय के अिधकािरयों को मदद िमलनी 
चािहए। 
ूिशक्षण के के्षऽ में उनके काफी अनुभव के साथ सलाहकारों की राय हैं िक सभी यूएलबी में 
एकरूपता और समान रूप से ूभावी होने के िलए ूिशक्षण आदानों िजसकी क्षमता िनमार्ण कायर्बम 
को सीबीयूडी के घटक - 1 पिरयोजना के तहत कल्पना की गई है, उन 30 यूएलबी में ूिशक्षण 
कायर्बम को लाग ूकरने के िलए एक ही ूिशक्षण सःंथा(ओं) को िनयुक्त करना बेहतर हो सकता है 
जो सीबीयूडी पिरयोजना के दायरे के भीतर हैं। 
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तािलका 17: क्षमता िनमार्ण कायर्बम के िलए भारत सरकार/राज्य सरकारों द्वारा पैनल 
में शािमल एजेंिसयां 

 

बम सं. ूिशक्षण देने में सक्षम ूिशक्षण सःंथानों का नाम ूिशक्षण आवँयकता आकलन के िलए 

1 योजना एवं वाःतुकला िवद्यालय, नई िदल्ली शहरी िनयोजन; पयार्वरण ूबंधन 
2 योजना संकाय, सीईपीटी िवश्विवद्यालय, अहमदाबाद शहरी िनयोजन, पयार्वरण ूबंधन; शहरी 

ूबंधन - शहरी ूबंधन के मामले और 
नागिरक सुिवधाओं का ूावधान 

3 यशवंतराव चव्हाण िवकास ूशासन ूबोिधनी, पुणे, 
महाराष्टर् चाटर्डर् एकाउंटेंट्स संःथान, भारत और 
उसके ःथानीय अध्याय 

लेखा एवं राजःव ूबंधन 

4 राष्टर्ीय नगर कायर् संःथान, नई िदल्ली सुधार : लेखा एवं राजःव ूबंधन एवं 

राजःव सधुार 
5 शहरी शासन के िलए कें ि, भारतीय ूशासिनक 

ःटाफ महािवद्यालय, हैदराबाद 

ऊजार् दक्षता 

6 अिखल भारतीय जन ःवाःथ्य एवं ःवच्छता 
संःथान कोलकाता 

शहरी उपयोिगता िडजाइन एवं ूबंधन - 

ठोस अपिशष्ट ूबंधन 

7 सतत िशक्षा कायर्बम, िसिवल इंजीिनयिरंग िवभाग, 

भारतीय ूौद्योिगकी संःथान, पवई, मुंबई 

शहरी उपयोिगता िडजाइन एवं ूबंधन - 

पानी की िनकासी 
8 राष्टर्ीय जल अकादमी, पुणे शहरी उपयोिगता िडजाइन एवं ूबंधन - 

जल आपूितर् 
9 आईआईटी खड़गपुर शहरी िनयोजन: 

शहरी िनयोजन की अवधारणा 
10 राज्य ूशासिनक ूिशक्षण सःंथान बेिसक कंप्यूटर, शहरी शासन - िवभाग के 

कायर्, िनयम, ूिबया और िजम्मेदािरयां 
11 भारतीय सदुरू संवेदन संःथान,  

देहरादनू राष्टर्ीय सुदरू संवेदन केन्ि, हैदराबाद 

शहरी िनयोजन: जीआईएस 

12 एसोिसएशन ऑफ मेशोपोिलटन डेवलपमेंट 
अथॉिरटीज, नई िदल्ली 

शहरी िनयोजन: 

िवकास िनयंऽण/उप - िनयम 
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13 पूवोर्त् तर के्षऽीय िवज्ञान और ूौद्योिगकी संः थान 
िनरजुली - 791109, ईटानगर 

शहरी ूबंधन: आपदा ूबंधन 

14 राष्टर्ीय िवत्तीय ूबंधन संःथान, फरीदाबाद लेखा एवं राजःव ूबंधन: ूापण 

15 भारतीय लोक ूशासन सःंथान, नई िदल्ली लोक ूशासन 

16 हिरयाणा लोक ूशासन सःंथान, गुडगाँव लोक ूशासन 

17 ूशासिनक ूिशक्षण सःंथान, मैसूर लोक ूशासन, ूबंधन िवकास कायर्बम 

18 लाल बहादरु शास्तर्ी राष्टर्ीय ूशासन अकादमी, मसूरी लोक ूशासन, ूबंधन िवकास कायर्बम 

19 आईआईटी िसिवल अिभयांिऽकी 
20 पयार्वरण संरक्षण ूिशक्षण एवं अनुसधंान संःथान, 

हैदराबाद 

पयार्वरण अिभयांिऽकी 

21 ली कुआन यू सावर्जिनक नीित ःकूल, िसंगापुर शहरी ूबंधन एवं सावर्जिनक सेवा 
ूदायगी 

22 राष्टर्ीय िवश्विवद्यालय िसंगापुर (एनयूएस) कायर्कारी कायर्बम 

23 एनआईआईटी, सभी राज्यों की इकाइयां सूचना ूौद्योिगकी 
24 मामीण एवं औद्योिगक िवकास अनुसधंान 

कें ि (सीआरआरआईडी) चंडीगढ़ 

सामािजक िवकास एवं सामदुाियक 

मोिबलाईजेशन 

25 राष्टर्ीय नगर कायर् संःथान (एनआईयूए), नई  

िदल्ली 
सामािजक िवकास एवं सामदुाियक 

मोिबलाईजेशन, आवास 

26 िहमालयन इंिःटट्यूट फॉर एनवायरनमेंट, इकोलॉजी 
एंड डेवलपमेंट, देहरादनू (एचआईईएफएफईडी) 

सामािजक िवकास एवं सामदुाियक 

मोिबलाईजेशन, आवास 

27 सीईपीटी, अहमदाबाद द्वारा के्षऽीय क्षमता िनमार्ण 
हब ूगित 

 

भूिम ूबंधन टाउन प्लािनंग ःकीम 

28 मानव बसाव ूबंधन संःथान (एचएसएमआई), नई 
िदल्ली। 

शहरी योजना और ःथल और 
वाःतुिशल्प िडजाइन, सामािजक िवकास 
और सामुदाियक मोिबलाईजेशन, आवास, 

नगरपािलका िनगम व आवास िवत्त 

29 शहरी शासन के िलए कें ि, एकीकृत मामीण ःवणर् जयंती शहरी रोजगार योजना 



  जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 

अंितम सामिरक ूिशक्षण योजना- खंड I शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त "ूिशक्षण 
आवँयकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक ूिशक्षण योजना की तैयारी"     102 
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िवकास सःंथान, काम्प्लेक्स, बाई पास रोड, शानन, 

संजौली, िशमला 
 

अकादिमक, तीसरी मंिजल, धन िनमार्ण काम्प्लेक्स, 
15, अशोक मागर्, हजरतगंज, लखनऊ, उत्तर ूदेश 

(एसजेएसआरवाई). 

30 शहरी शासन के िलए कें ि, एकीकृत मामीण 
िवकास सःंथान, काम्प्लेक्स, बाई पास रोड, शानन, 

संजौली, िशमला 
 

अकादिमक, तीसरी मंिजल, धन िनमार्ण काम्प्लेक्स, 
15, अशोक मागर्, हजरतगंज, लखनऊ, उत्तर ूदेश  

 

समीक्षा दल, मंजीत हाउस, हॉिटर्कल्चर के डीईसीटी 
के िनकट, नवबहार, िशमला 

राजीव आवास योजना (रे) 

31 अकादिमक, तीसरी मंिजल, धन िनमार्ण काम्प्लेक्स, 
15, अशोक मागर्, हजरतगंज, लखनऊ, उत्तर ूदेश 

 

शहरी शासन के िलए कें ि, एकीकृत मामीण 
िवकास सःंथान, काम्प्लेक्स, बाई पास रोड, शानन, 

संजौली, िशमला 

एमआईएस/जीआईएस 

32 शहरी शासन के िलए कें ि, एकीकृत मामीण 
िवकास सःंथान, काम्प्लेक्स, बाई पास रोड, शानन, 

संजौली, िशमला 
 

अकादिमक, तीसरी मंिजल, धन िनमार्ण 
काम्प्लेक्स, डीपीआर की तैयारी 
15, अशोक मागर्, हजरतगंज, लखनऊ, उत्तर ूदेश 

 

समीक्षा दल, मंजीत हाउस, हॉिटर्कल्चर के डीईसीटी 
के िनकट नवबहार, िशमला 
 

ूिशक्षण मॉड्यूल की तैयारी और 
ूिशक्षण के आयोजन सिहत क्षमता 
िनमार्ण मदेु्द। 
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बम सं. ूिशक्षण देने में सक्षम ूिशक्षण सःंथानों का नाम ूिशक्षण आवँयकता आकलन के िलए 

संतोषी मिहला संगठन सभा रामपुरी, जुब्बल, िजला 
िशमला। 

33 शहरी शासन के िलए कें ि, एकीकृत मामीण 
िवकास सःंथान, काम्प्लेक्स, बाई पास रोड, शानन, 

संजौली, िशमला 
 

अकादिमक, तीसरी मंिजल, धन िनमार्ण 
काम्प्लेक्स, डीपीआर की तैयारी 
15, अशोक मागर्, हजरतगंज, लखनऊ, उत्तर ूदेश 

 

समीक्षा दल, मंजीत हाउस, हॉिटर्कल्चर के डीईसीटी 
के िनकट नवबहार, िशमला 
 

डीपीआर की तैयारी 

34 बीआईएसएजी में भू - सचूना िवज्ञान ूिशक्षण, 
गांधीनगर, गुजरात  

मल् टीपल ूयोगकतार्ओं के िलए के्षऽ 
िविशष्ट डाटा तैयार करने के िलए 
जीआईएस मानिचऽण का उपयोग करके 
पदािधकािरयों को उपयोिगता के ूित 
संवेदनशील बनाना। 

35 भारतीय ूशासिनक ःटाफ कॉलेज, हैदराबाद एसडब्ल्यूएम; 24X7 जल आपूितर्; 
सावर्जिनक ूशासन 

8.2 कायार्न्वयन कायर्बम की िनगरानी और समीक्षा 
शहरी िवकास मऽंालय द्वारा पिरकिल्पत लाइनों के साथ - साथ बड़े पैमाने पर क्षमता िनमार्ण 
कायर्बम केवल तभी सफल हो सकता है, जब िनयिमत आधार पर मलू्यांकन करते हुए, आपूितर् पक्ष 
की क्षमता बढ़ाते हुए, यिद आवँयक हो तो, कायार्न्वयन की ूिबया के दौरान, ूिशक्षण देने के िलए 
चुने गए सःं थानों के बीच सबंंध को मजबूत बनाते हुए, क्षमता िनमार्ण कायर्बमों के ूभाव का 
मलू्यांकन करते हुए, मध्याविध सधुार शुरू करते हुए ूिशक्षण कायर्बम कायार्न्वयन से सबंंिधत 
िविभन्न पहलओुं की देखरेख के िलए पयार्प्त और समिपर्त नेततृ्व हो। क्षमता िनमार्ण के ूयासों पर 
अिनवायर् रूप से नजर रखने की आवँयकता है। 
अगर िनगरानी ूिबया का उदे्दँय हािसल हो जाए तो ूिशक्षण की रूपरेखा बनाने के िलए पहला 
कदम उठाना चािहए िजसमें िनम्निलिखत तत्व शािमल होने चािहए: 
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ूिशक्षण नीित 
इसमें एक नीितगत िववरण शािमल होना चािहए अथार्त "िनम्निलिखत के्षऽों में शहरी ःथानीय 
िनकाय के िनवार्िचत और िनयुक्त अिधकािरयों और कमर्चािरयों के सभी ौिेणयों को ूिशक्षण ूदान 
िकया जाएगा:" 
क) सेवा में ूवेश के समय ूेरण ूिशक्षण; 
ख) ूत्येक पदोन् नित के समय या 5 साल में कम से कम एक बार सेवा कालीन ूिशक्षण; 
ग) पदोन्नित के बाद ूिशक्षण; 
घ) कैिरयर अविध िवशेष योजना के अनुसार ूिशक्षण में भाग लेने वाले कमर्चारी/अिधकारी ही 

पदोन् नित हेतु पाऽ होंगे; और 
ङ) अिधकािरयों (िनवार्िचत और िनयकु्त) को आवँयकता के अनुसार लघु अविध पाठ्यबम, 

सगंोिष्ठयों, कायर्शालाओं और अध् ययन दौरों के माध्यम से ूमखु िवकास के मुद्दों या नई 
तकनीकों से अवगत कराया जाएगा। 

ूिशक्षण समीक्षा सिमित 

शहरी िवकास मऽंालय के सवोर्च्च ःतर के अध्यक्ष के साथ अध्यक्ष सिहत ूिशक्षण की समीक्षा 
सिमित का गठन िकया जाना चािहए िजसकी हर ितमाही में कम से कम एक बार बैठक होनी चािहए 
और ूिशक्षण की ूगित की िनगरानी तथा समीक्षा करनी चािहए। इसी तरह, पिरभािषत िजम्मेदािरयों 
के साथ यूएलबी ःतर पर समान समीक्षा सिमित गिठत की जानी चािहए। 
ूिशक्षण ूबंधक 
ूिशक्षण योजना की समीक्षा और िनगरानी सिुनिश्चत करने के िलए शहरी िवकास मऽंालय के ःतर 
पर पदनािमत अिधकारी को ूिशक्षण ूबंधक के रूप में नािमत िकया जाना चािहए। हालांिक, इस 
तरह के अिधकारी को पदनािमत करने से पहले यह सिुनिश्चत िकया जाना चािहए िक उसने ूिशक्षकों 
के ूिशक्षण (टीटीटी) कायर्बम में भाग िलया हो। उसी ूकार, यूएलबी ःतर के ूिशक्षण ूबंधक को 
नािमत िकया जाना चािहए। 
ूिशक्षण योजना 
ूिशक्षण की योजना लआय िनधार्रण के अलावा कुछ नहीं है। जब तक शहरी ःथानीय िनकायों के 
िनवार्िचत ूितिनिधयों सिहत ूमखु िहतधारकों की क्षमता िनमार्ण को बढ़ाने के िलए कोई योजना न 
हो तक तक िकसकी िनगरानी की जाएगी? इसिलए ूिशक्षण योजना में ूिशक्षण नीित के माध्यम से 
सबंोिधत िकए जाने वाले शहरी ःथानीय िनकायों की पदािधकािरयों की सखं्या के िलए व्यापक 
ूिशक्षण कायर्बमों को शािमल करना चािहए। 
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ूिशक्षण योजना ऐसी होनी चािहए िक सभी फील्ड ःटाफ के िलए सेवा के 3 साल के बाद िरृेशर 
ूिशक्षण सिुनिश्चत िकया जाए। ूभावशीलता और ूभाव को सिुनिश्चत करने हेतु ूिशक्षण कायर्बमों 
को पयार्प्त लंबी अविध की होनी चािहए। िकसी पद के िलए योजना िविशं ट/िनयोिजत अल्पकािलक 
ूिशक्षण कायर्बम में भाग लेना अिनवायर् बनाया जाना चािहए। 
ूिशक्षण ससंाधन सःंथान 
ूिशक्षण सःंथान जो ूिशक्षण के वांिछत पिरणाम के अनुसार ूिशक्षण का संचालन कर सकते हैं 
उन् हें पनैल में शािमल िकया जाना चािहए, तािक उन एजेंिसयों की पहचान करने में कोई महत्वपूणर् 
समय व्यथर् न हो। इन ूिशक्षण सःंथानों का िनयिमत आधार पर मलू् यांकन िकए जाने की 
आवँयकता है तािक यह सिुनिश्चत िकया जा सके िक केवल सबसे अच्छे अनुकूल सःंथान पैनल पर 
हैं। 

8.3 ूिशक्षण का मलू्यांकन 

जसैा िक हम जानते है ूिशक्षण में कई योजना, ससंाधन और ूयास शािमल हैं जो ूिशक्षण आदान 
बन जाते हैं। यह पता लगाने के िलए िक ये ूयास फलीभतू हुए हैं, िशक्षण के हःतांतरण के 
मलू्यांकन के िलए एक तंऽ होना चािहए। यही कारण है िक तंऽ ूिशक्षण के मलू्यांकन की ूिबया 
है। इसिलए, िकसी भी सःंथा द्वारा आयोिजत सभी ूिशक्षण कायर्बमों का मलू् यांकन करने की 
आवँयकता है। ूिशक्षण का औपचािरक रूप से और/या अनौपचािरक रूप से मूल्यांकन िकया जा 
सकता है। सलाहकारों की राय है िक ूिशक्षण का औपचािरक रूप से मूल् यांकन िकया जाना चािहए। 
औपचािरक ूिशक्षण मलू्यांकन के तरीके 

1. औपचािरक ूिशक्षण मलू्यांकन सरंिचत और उदे्दँयों से जड़ुा होता है। उदाहरण के िलए, टीएनए 
ूिबया की मदद से िकसी कमर्चारी के ूिशक्षण आवँयकताओं के औपचािरक मलू्यांकन के बाद, 
उसे परीक्षण के िलए भेजने से पहले और उसके बाद उसकी कायर् के्षऽ में जांच की जाती है। 
चूंिक मामले के अनुसार िकसी कमर्चारी के ज्ञान को बढ़ाने, उसके कौशल में सधुार करने, या 
उसके दृिष्टकोण को बदलने के िलए ूिशक्षण ूदान िकया जाता है, इसिलए कमी के के्षऽ में 
परीक्षण ःकोर में सधुार से िनधार्रण होगा िक ूिशक्षण आदान सफल हुआ है या नहीं; दृिष्टकोण 
में पिरवतर्न का आम तौर पर कायर् में व्यवहार के अवलोकन के माध्यम से मलू्यांकन िकया जा 
सकता है। 

2. ूिशक्षण के मलू्यांकन का एक अन्य औपचािरक तरीका कमर्चारी के कायर् के ूदशर्न के साथ 
ूिशक्षण को जोड़ना होगा। चूंिक कायर् के ूदशर्न का मलू् यांकन उस कायर् के िलए आवँयक ज्ञान 
की माऽ से ूभािवत होता है, इसिलए उस कायर् को पूरा करने के िलए आवँ यक पयार्प्त कौशल, 
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कमर्चारी द्वारा उसके कायर् िजम् मेदारी को पूरा करने के िलए मौजदू सही दृिष्टकोण, ूिशक्षण से 
पहले और उसके बाद कायर् के िनं पादन में कोई पिरवतर्न ूिशक्षण की सफलता कारक का 
िनधार्रण करेगा। 

3. ूिशक्षण की सफलता का िनधार्रण करने का एक और औपचािरक तरीका उसके तत्काल 
पयर्वेक्षक द्वारा कमर्चारी का आकलन है। ूिशक्षण के िलए कमर्चारी भेजने से पहले उसके 
तत् काल अिधकारी द्वारा कई कायर् मानदंडों जसेै उत्पादकता, गणुवत्ता पर ध्यान, समय सीमा का 
पालन, पारःपिरक सबंंध, टीम अिभिवन्यास, अखंडता, सावर्जिनक अिभिवन्यास, आिद का 
मलू्यांकन िकया जाता है। ूिशक्षण के तीन महीने के बाद कमर्चारी का उन सभी मापदंडों पर 
पुनमूर्ल्यांकन िकया जाता है। उन मानकों में से िकसी में सधुार, यिद कोई हो, देखने पर उसे 
ूिशक्षण के पिरणामः वरूप माना जा सकता है। 

4. कमर्चारी से औपचािरक ूितिबया 
कमर्चारी के िकसी अनौपचािरक ूिशक्षण से वापस आने के बाद ूिशक्षण ूबंधक द्वारा साममी, 
सकंाय, कायरू् णाली के रूप में उससे ूितिबया ूाप् त की जा सकती हैः 

 िवषय - सचूी 
 सकंाय 
 पद्धित 
 अविध 

 अवसरंचना 
कमर्चारी को एक ूितिबया ूपऽ िदया जाता है जहां वह 1 - 10 के पैमाने पर उपरोक्त मानकों 
के आधार पर ूिशक्षण का मलू्यांकन करता/करती है। िवशेष ूिशक्षण कायर्बम में भाग लेने 
वाले ूितभािगयों का समचु्चय िनकाला जाता हैं। इन समचु्चय से ूिशक्षण मानकों के आधार 
रेखा का िनधार्रण होता है। आधारभतू ःकोर में िकसी सुधार का अथर् होगा िक सःंथा में 
ूिशक्षण के आयोजन से उसके मानकों में सधुार हो रहा है; आधारभतू ःकोर में िकसी भी कमी 
का अथर् होगा िक ूिशक्षण सःंथान के अपनी सेवा ूदान करने में कमी आई है और इस पर 
कारर्वाई की आवँयकता है। 
कोई भी ूिशक्षण एक सिंक्षप्त अविध के िलए िदया जाता है और, सदुृढ़ीकरण के िबना, एक 
समय की अविध में समाप् त हो जाता है। इसिलए, समय - समय पर िरृेशर ूिशक्षण आवँयक 
होगा। 
कायर् की नैितकता और मलू्यों और आत्म - िवकास के सबंंध में सवेंदीकरण से कमर्चािरयों के 
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सभी ःतरों के िलए मुख् य ूिशक्षण कायर्बम के िहःसे का िनमार्ण होना चािहए। इसी तरह, 
सगंठन के भीतर ूबंधन पिरवतर्न ूिशक्षण के िलए एक फोकस के्षऽ होना चािहए। 
ूिशक्षण कायर्बम पोिःटंग की िनकटता में अिधमानतः होना चािहए। याऽा के समय और खचर् 
बचाने के िलए यूएलबी ःतर पर कमर्चािरयों के िलए ूिशक्षण कायर्बमों को आयोिजत िकया 
जाना चािहए। हालांिक, अगर यह सभंव नहीं है, तो कमर्चािरयों को राज्य ःतर पर हर साल 
ूिशक्षण के िलए अवसर िदया जाना चािहए। अपेिक्षत ूिशक्षण कायर्बम के पूरा होने के बाद, 
कमर्चािरयों की पदोन्नित या नई पोिःटंग के िलए एक परीक्षा होनी चािहए, तािक सगंठन में 
ूत् येक व् यिक्त द्वारा ूिशक्षण को गभंीरता से िलया जाए। 
अतंत: डाटा नेटविकर्ं ग और वेब साममी के िवकास सिहत बुिनयादी कम्प्यूटर ूिशक्षण केवल 
कुछ िदनों के बजाय लगातार िदया जाना चािहए। 
यह उल्लेख करना महत्वपूणर् है िक ऐसा नहीं है िक इस कायर् के दौरान अिधकांश शहरी 
ःथानीय िनकायों के कमर्चािरयों और िनवार्िचत ूितिनिधयों से सझुाव था िक ूिशक्षण का 
आयोजन के्षऽ - वार या इकाई - वार और ःथानीय भाषा में िकया जाना चािहए। 
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अनुलग्नक Ð I: यूएलबी में सामान्य कायोर्ं की सचूी 
 

1 िवभाग: पीडब्ल्यूडी 
 उदे्दँय: • नगर िनगम की सीमा के भीतर सड़कों, पुिलया और नगर िनगम भवनों का 

िनमार्ण; 

• सड़कों, पुिलयों और नगर िनगम के भवनों की मरम्मत और के रखरखाव। 
• नगर िनगम के वाडर् में िविभन्न सरकारी योजनाओं और ससंद सदःयों एवं 

िवधायकों द्वारा उन् हें ूदान की गई िनिधयों के तहत अपने िनवार्चन के्षऽों के 
भीतर िवकास कायोर्ं के िनं पादन हेतु ूः तािवत ः कीमों के तहत िवकास कायोर्ं का 
िनं पादन करना। 

 मोटे तौर पर कायर्: • मंजूर कायोर्ं के िलए िनिवदाएं आमंिऽत करना। 
• लागत अनुमान तैयार करने, िविभन्न िवभागों से सूचना संकलन जैसी तकनीकी 

गितिविधयों का िनं पादन करना। 
• िवधानसभा में उठाए गए नगर िनगम से सबंंिधत सवालों पर जवाब तैयार करना।
• सड़कों के उन्नयन और मरम्मत और रखरखाव का िनयिमत काम। 
• टैंकरों के माध्यम से जल की आपूितर् 
• सड़कों और पुलों का सवेर्क्षण करना, िडजाइन बनाना, िनमार्ण करना, सुधार करना 

और अनुरक्षरण करना। 
• सावर्जिनक भवनों का िनमार्ण और रखरखाव 

• नगर िनगम के वाडोर्ं में िविभन्न सरकारी योजनाओं और ससंद सदःयों एवं 
िवधायकों द्वारा उन् हें ूदान की गई िनिधयों के तहत अपने िनवार्चन के्षऽों के 
भीतर िवकास कायोर्ं का िनयोजन, िनष ् पादन और िनगरानी करना। 

• लोक िनमार्ण िवभाग द्वारा िलए गए सभी कायोर्ं में गुणवत्ता िनयंऽण सुिनिश्चत 
करना। 

• िनंपादन और पंूजीगत कायोर्ं का पयर्वेक्षण 

• सत्यापन और भुगतान के िलए 'लेनदारों के िबल बनाना और उनका अमेषण। 
• िवःततृ पिरयोजना िरपोटर् (डीपीआर) की तैयारी 
• िवभागीय बजट की तैयारी 

2 िवभाग: जलकल 

 उदे्दँय: • नगर िनगम की पिरिध के भीतर अपिरं कृत पानी एकऽ करना, पानी का शोधन 
करना और नागिरकों को ःवच्छ पेयजल िवतिरत करना। 

 मोटे तौर पर कायर्: • हैड वक्सर्, पंप हाऊसेस, भंडारण जलाशयों, िनःपंदन संयऽों, ओवरहेड्स 
टैंकों, ट्यूबवेलों और हैंडपंपों का ूचालन और अनुरक्षण। 

• जलापूितर् से सबंंिधत िशकायतों का िनवारण।  

• जल उपचार 
• जल की आपूितर् का िविनयमन 
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• जल के नमूनों का िवशे्लषण 

• मौजूदा िवतरण नेटवकर्  का अनुरक्षण और नया िवतरण नेटवकर्  तैयार करना। 
• िवभागीय बजट की तैयारी 
• खरीद के िलए टेंडर जारी 
• िवभाग की िविभन्न जल, िनमार्ण कायर् पिरयोजनाओं के िनंपादन के िलए 

सरकारी िनजी भागीदारी (पीपीपी) मॉडल में सहयोग करना। 
• कायर्शालाओं और भंडार की मदों की अिधूािप्त के िलए आपूितर्कतार्ओं / ठेकेदारों 

की क्षमता की रेंज की छंटनी करने में परामशर् देना। 
• भावी िवबेता/ठेकेदारों के साथ बातचीत 

• समम िनिवदा संपकर्  ूबंधन। 
• पंूजीगत व्यय ूःतावों की तैयारी 
• िबलों की जांच और उन् हें पािरत करना। 
• जल िवतरण के िलए नई पाइप लाइनें िबछाना 
• जन ःवाःथ्य अिभयांिऽकी िवभाग के अिधकािरयों के साथ समन्वय करना 
• उपभोक्ताओं के िबल बनाने के िलए मीटरों की रीिडंग लेना 
• जल िवतरण ूणाली का संचालन एवं रखरखाव 

• नए जल आपूितर् कनेक्शन का ूावधान 

• अवैध पानी के कनेक्शनों का िनयिमतीकरण 

• जल आपूितर् से संबंिधत िशकायतों का िनवारण 

3 िवभाग: ःवाःथ्य 

 उदे्दँय: • शहर में साफ - सफाई बनाए रखना 
• शहर की साफ - सफाई और जनता के ःवाःथ्य की िनगरानी करना 
• कानून ूवतर्न करके शहर की ःवच्छता और साफ - सफाई बनाए रखना 

 मोटे तौर पर कायर्: • सारे शहर में कचरा ूबंधन के िलए योजना 
• नगर िनगम के के्षऽ के भीतर मॉिनटर संमह और कचरे का िनपटान 

• िववाह का पंजीकरण और िववाह ूमाणपऽ के मुदे्द 

• तरल और ठोस अपिशष्ट पदाथोर्ं का ूबंधन अथार्त सड़कों पर झाडू, कचरा एकऽ 
करना और िनपटान करना, नािलयों की सफाई करना और उन् हें संबमण मकु् त 
करना 

• नािलयों, पाखानों, शौचालयों आिद की मरम्मत और ूावरण 

• नागिरकों के िलए ःवच्छता ूावधानों का िनमार्ण 

• बाजार में खाद्य सामिमयों का गुणवत्ता िनयंऽण और देखरेख 

• संबामक और संचारी रोगों की रोकथाम और िनयंऽण 

• होटल, रेःतरां और मांस/मटन की दकुानों का िनरीक्षण और पयर्वेक्षण  

• खाद्य अपिमौण की रोकथाम 

• आवारा कुत्तों, सअुर और अन्य जानवरों का िनयंऽण 

• डेयिरयों (दगु्धशाला) का िनयंऽण 
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• जन्म और मतृ्यु का पंजीकरण 

• कम लागत ःवच्छता कायर्बम का ूबंधन और देखरेख 

• पिरवार िनयोजन और कल्याण गितिविधयों का ूबंधन और पयर्वेक्षण 

• राष्टर्ीय क्षय रोग, कुष्ठ रोग और अन्य कायर्बमों का ूबंधन और िनयंऽण 

• मलेिरया उन्मलून कायर्बम का ूबंधन 

• बच्चों और िशशुओं का टीकाकरण 

• बूचड़खानों का संचालन एवं रखरखाव  

• औषधालय/अःपतालों का ूबंधन, जहां लागू हो 
• िनिवदा आमंऽण और ूबंधन 

4 िवभाग: मागर् ूकाश (ःशीट लाइिटंग) 
 उदे्दँय: • ूादेिशक के्षऽ में मागर् ूकाश (ःशीट लाइट) का रखरखाव 

 मोटे तौर पर कायर्: • मागर् ूकाश का रखरखाव और सचंालन 

• यातायात िसग्नल का रखरखाव 

• समय पर िशकायतों का िनवारण 

• भंडार साममी की खरीद और िवतरण 

• अनुबंध ूबंधन 

• दशहरा, मोहरम आिद जैसे िवशेष अवसरों के दौरान ूकाश की सुिवधा ूदान 
करना 

• पोल िशिफ्टंग 

• टाइमर िनमार्ण एवं रखरखाव 

• कारपोरेशन/िनगम के भवनों की मरम्मत और रखरखाव  

• िवत्तीय उत्तरदाियत्व 

• रिजःटरों की तैयारी व रखरखाव 

• सामािजक िजम्मेदािरयों के कायर् 
5 िवभाग: अिग्नशामक दल 

 उदे्दँय: • आग लगने और अन्य दघुर्टनाओं के दौरान बचाव कायर् के िलए िजम्मेदार 
• आपात िःथितयों जैसे आग लगने, ूाकृितक आपदाओं, भवनों आिद के िगरने के 

मामले में जान - माल का बचाव 

 मोटे तौर पर कायर्: • आग लगने की सचूना के फोन का ध्यान रखना 
• िनरंतर आधार पर फायरमैन की शेिनंग 

• जनता को सुरक्षा के ूित जागरूक करना 
• नकली आग अभ्यास (मॉक िसल) करना  

• अन्य बचाव गितिविधयां  

• ूशासिनक नौकिरयां 
6 िवभाग: राजःव 

 उदे्दँय: • िनगम के आय के अपने िविभन्न ॐोतों से राजःव की ूािप्त 

 मोटे तौर पर कायर्: • करों का संमह 
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• करों की वसूली  
• कर संमह गितिविधयों के िलए िदशा - िनदेर्शों का मसौदा तैयार करना 
• आंचिलक गितिविधयों की िनगरानी और िनयंऽण 

• नागिरकों की िशकायतों और टैक्स से संबंिधत ूश्नों का िनवारण  

• जोनल कायार्लयों द्वारा करों की दैिनक संमह के बारे में जानकारी का संकलन और 
विरष्ठ अिधकािरयों को िरपोटर् करना 

• बकाया रािश की वसूली के िलए वारंट जारी करना 
• नागिरकों को ः व - मलू्यांकन के िलए ूारूप जारी करना और ूारूप भरने एवं 

संबंिधत जानकारी उपलब्ध कराने में उनकी मदद करना 
• एकऽ धनरािश को कापोर्रेशन/नगर पिरषद के खाते में जमा करना 
• आवँयक रिजःटरों का रखरखाव 

7 िवभाग: बाजार 
 उदे्दँय: • नए िनजी बाजार खोलने के िलए परिमट जारी करना 

• नगर िनगम की दकुानों का आवंटन करना 
• नगर िनगम के्षऽ के अंतगर्त ःथािपत की दकुानों से िकराया इकट्ठा करना 

 मोटे तौर पर कायर्: • नगर िनगम की दकुानों और नगर िनगम के बाजारों का रखरखाव 

• नगर िनगम की िनिमर्त दकुानों का आबंटन 

• िनजी बाजारों को परिमट जारी करना 
• बाजार का िकराया संमह करना 
• अवैध और/या अितबमण कर बनाई गई दकुानों को हटाना 

8 िवभाग: • भवन अनुज्ञा 
 उदे्दँय: • भवन अनुज्ञा के सभी आवेदन ूाप् त करना और अनुमित जारी करना 

• भवन अनुमित के िलए पिरसर का िनरीक्षण करना 
• गैर - कानूनी, मंजूरी के िखलाफ अथवा असरुिक्षत िनमार्ण को हटाने के िलए 

आवँयक नोिटस या आदेश जारी करना, जहां आवँयक हो 
• जनता की सुरक्षा, ःवाःथ्य और सामान्य कल्याण की सभी जरूरतों का अनुपालन 

सुिनिश्चत करना 
 मोटे तौर पर कायर्: • नागिरकों से आवेदन ूाप्त करना 

• पिरसर का िनरीक्षण करना 
• िनमार्ण योजना की ःवीकृित देना 
• अनिधकृत िनमार्ण को रोकना 
• िवध्वंस करने के िलए आवासों की जांच करना 
• लाइसेंस जारी करना 

9 िवभाग: कॉलोनी ूकोष्ठ 

 उदे्दँय: • कॉलोिनयों के िनमार्ण का पंजीकरण और कॉलोिनयों के िवकास की अनुमित ूदान 
करना 

 मोटे तौर पर कायर्: • कॉलोिनयों के िनमार्ण का पंजीकरण और नई कालोिनयों के लेआउट को मंजूरी 
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देना 
• अवैध कालोिनयों का िनयिमतीकरण करना 
• कालोिनयों का िवकास 

10 िवभाग: लेखा एवं िवत्त 

 उदे्दँय: • िवत्तीय मामलों में सलाह देने का ूबंध करना 
• रसीदें, भुगतान का िरकॉडर् रखना और लेखों का रखरखाव 

• यह सुिनिश्चत करना िक सभी िवत्तीय संव् यवहार नगर िनगम/पिरषद के िनयमों 
और ूिबयाओं के अनुरूप हैं। 

• िविभन्न भुगतानों का शीय िनपटान 

 मोटे तौर पर कायर्: • वािषर्क बजट का सकंलन 

• लेखा अिभलेखों (िरकॉडर्) का रखरखाव 

• िनिधयों के संिवतरण 

• िवत्तीय भुगतान चैक 

• लेखा परीक्षा 
11 िवभाग: कंप्यूटर 
 उदे्दँय: • कंप्यूटर ूणाली रखरखाव और मरम्मत करना 

• संगठन के िलए सचूना ूौद्योिगकी समथर्न तैयार एवं िवकिसत करना 
 मोटे तौर पर कायर्: • संगठन में कंप् यूटरीकरण पहलों का कायार्न् यन 

• कंप्यूटर ूणाली का रखरखाव और अनुरक्षण 

• आवँयक सूचना ूौद्योिगकी का िवकास 

• िनिवदा मंगाना और ूबंधन 

12 िवभाग: अितबमण 

 उदे्दँय: • अितबमण मुक्त शहर सुिनिश्चत करना 
• शहर में अवैध िनमार्ण संबंधी मजबूत रोक लगाना 

 मोटे तौर पर कायर्: • नागिरकों/आयुक्त कायार्लय से िशकायतें ूाप्त करना 
• पिरसर का िनरीक्षण करना 
• अनिधकृत िनमार्णों की जांच करना (अितबमण ःथल) 
• ूशासिनक कायर् करता है 

• आपातकालीन िःथितयों को सभंालना 
13 िवभाग: ूशासन एवं ःथापना 
 उदे्दँय: • कमर्चािरयों को समय पर वेतन भुगतान सुिनिश्चत करना 

• सभी ूशासिनक िजम्मेदािरयों का अनुपालन करना 
• कमर्चािरयों को सहायता पेशेवर ःवतंऽ बनने में मदद करना 

 मोटे तौर पर कायर्: • वेतन िबल की तैयारी करना 
• सेवा पुःतक अिभलेखों का रखरखाव करना 
• कमर्चािरयों के छुट्टी अिभलेखों का रखरखाव 

• कमर्चािरयों की िशकायतें लेना 
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• सभी िवभागों और अंचलों के िलए िदशा - िनदेर्श जारी करना 
• िवभागों की मदद करना 
• ूशासिनक दाियत्व 

• कमर्चािरयों की सहायता करना 
• अन्य संबंिधत कायोर्ं को करना 

14 िवभाग: बागवानी एवं उद्यान 

 उदे्दँय: • नगर िनगम के्षऽ के भीतर उद्यान एवं पाकर्  उगाना, उनका अनुरक्षण एवं रक्षण 
करना 

 मोटे तौर पर कायर्: • उद्यान और पाकर्  का रखरखाव करना 
• नए उद्यानों का िवकास करना 
• शहर मूितर्यों और ःमारकों का रखरखाव करना 
• शहर में हिरयाली करना 

15 िवभाग: सरकारी योजनाएं (िवकास) 
 उदे्दँय: • नागिरकों को िवत्तीय सहायता ूदान करना 

• नागिरकों के जीवन की गुणवत्ता में सधुार करना और उन्हें ःवतंऽ बनाना तािक वे 
ः वतंऽ बनें 

• लोगों की ः वतंऽ, िवत् तीय एवं पेशवर बनने में मदद करना 
 मोटे तौर पर कायर्: • योजनाओं के तहत नागिरकों को िवत्तीय सहायता ूदान करना 

• सरकारी योजनाओं का ूबंधन और ूशासन 

• िजला पंचायत और नागिरकों के बीच एक कड़ी के रूप में कायर् करना 
• मंजूर धनरािश को संबंिधत राष्टर्ीयकृत बैंक खातों में जमा करना 
• नागिरकों को समय पर सचूना उपलब्ध कराना 

16 िवभाग: कानून 

 उदे्दँय: • कानूनी मामलों में नगर िनगम/पिरषद को सलाह देना 
 मोटे तौर पर कायर्: • नगर िनगम/पिरषद को कानूनी सलाह और मागर्दशर्न ूदान करना  

• मामलों का अदालतों में अिभयोजन और मकुदमा ूबंधन 

• कानूनी दःतावेज तैयार करना 
• उच्च न्यायालय, ौम न्यायालय एवं नागिरक अदालत में नगर िनगम/पिरषद के 

िहतों की रक्षा करना 
17 िवभाग: पट्टा 
 उदे्दँय: • पट्टा करार जारी करना और पट्टाधारक से ूभार पट्टा िकराया ूभािरत करना 
 मोटे तौर पर कायर्: • पट्टा दािखल खािरज और नवीकरण 

• पट्टा करार जारी करना 
• सरकार की भूिम की िवकास योजनाएं या लेआउट तैयार करना 
• अनापित्त ूमाणपऽ जारी करना, यिद डायवजर्न के िलए सपंित्त पर कोई आपित्त 

नहीं पाई गई 

• नगर िनगम के के्षऽ के भीतर भूिम अिभलेखों का रखरखाव 
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• िवभाजन करना 
• भूिम का सवेर्क्षण/मलू्यांकन करना 

18 िवभाग: जनसम्पकर्  कायार्लय 

 उदे्दँय: • यह लोगों और िनगम/ पिरषद के बीच सेतू का काम करता है 

• इलेक्शॉिनक और िूंट मीिडया, दोनों में िनगम की ूमुख उपलिब्धयों और िदन - 
ूितिदन की गितिविधयों को ूमुखता से दशार्ना। 

• िनगम/पिरषद के कामकाज के बारे में मीिडया में आई खबरों के पूरे ःपेक्शम की 
िनगरानी करना 

 मोटे तौर पर कायर्: • मीिडया ूबंधन 

• एक ॄांड के रूप में संगठन का िनमार्ण करना 
• संचार व्यवःथा करना 
• जनता में जागरूकता का िनमार्ण 

• जनता का ूबंधन करना 
19 िवभाग: िरकाडर् कक्ष 

 उदे्दँय: • कॉरपोरेशन/िनगम के पुराने अिभलेखों और फाइलों का अनुशक्षण और रखरखाव 
करना 

• अनुरोध पर नागिरकों या िवभागों को आवँयक अिभलेखों की ूितिलिप िनगर्त 
करना 

 मोटे तौर पर कायर्: • िरकॉडर् इकट्ठा करना 
• अिभलेखों का अनुरक्षण और रखरखाव 

• नागिरक अनुरोधों पर कायर्वाही करना 
20 िवभाग: िवज्ञापन 

 उदे्दँय: वैध मामलों में परिमशन और लाईसेंसों के िनगमर्न द्वारा सावर्जिनक और िनजी ःथानों
पर िवज्ञापन की ूिबया का िनयमन और अनिधकृत िवज्ञापन गितिविधयों पर
िनयंऽण और उनके िखलाफ कारर्वाई 

 मोटे तौर पर कायर्: • आवेदनों की ूािप्त और जांच करना 
• िनिवदा ूसंःकरण और ूबंधन 

• वैध िवज्ञापन आवेदन की ःवीकृित 

• अनिधकृत िनमार्ण का िविनयमन और िनयंऽण 

• लाइसेंस जारी करना और वािणिज्यक ूभािरत करना 
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अनुलग्नक Ð II: पदनाम - वार नौकरी का िववरण और यूएलबी कमर्चािरयों द्वारा दक्षताएं 
 

िवभाग: पीडब्ल्यूडी 
बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

1 अिधशासी अिभयंता  डीपीआर तैयार करने सिहत पिरयोजना 
िनयोजन और िनं पादन 

 संिवदा अनुमोदन एवं ूबंधन 

 िनमार्ण और मरम् मत गितिविधयों की 
िनगरानी 

 िवभाग के कमर्चािरयों का नेततृ् व करना 
और सहायता ूदान करना 

 शहरी िनयोजन ूिबया के साथ 
एकीकरण 

 पिरयोजनाओं के िनं पादनाथर् पीपीपी 
जैसे नए उपायों का पता लगाना और 
िवभाग के िलए राजः व जुटाना 

 शीय िनणर्य लेना 

 िसिवल इंजीिनयिरंग की 
मूलभूत और िवः ततृ 
जानकारी 

 पिरयोजना िनयोजन और 
िनयंऽण 

 लागत और बजट अनुमान 

 ूबंधन कौशल 

 उत् कृं ट संवाद कौशल 

 नेततृ्व कौशल 

 िसिवल इंजीिनयिरंग संबंधी 
सॉफ्टवेयर की उत् कृं ट 
जानकारी और उनका 
अनुूयोग 

 िवशे्लषणात्मक कौशल 

 रचनात्मकता और नवीनता
 िनणर्य लेने की क्षमता 

2 सहायक अिभयंता  ः थान का चयन और पयर्वेक्षण 

 डीपीआर तैयार करने सिहत पिरयोजना 
िनयोजन 

 संभािवत आपूितर्कतार्ओं/अनुबंधकतार्ओं 
को सचूीबद्ध करना 

 िनगरानी एवं िनयंऽण के जिरये समय 
पर पूरा काम सुिनिश्चत करना 

 कायार्लय ूशासन 

 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व 

 इंजीिनयिरंग आरेख और 
सािफ्टंग कौशल 

 पिरयोजना िनयोजन और 
िनयंऽण की जानकारी 

 िसिवल इंजीिनयिरंग संबंधी 
सॉफ्टवेयर की उत् कृं ट 
जानकारी और उनका 
अनुूयोग 

 संचार कौशल 

 अंतर वैयिक्तक कौशल 

 िवशे्लषणात्मक कौशल 

 िनणर्य लेने की क्षमता 
 पयर्वेक्षण कौशल 

 िवभाग के शहरी िवकास 
संबंधी मदु्दों का समाधान 
करने के िलए नया 
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दृिष्टकोण 

3 उप - अिभयंता  ः थान की रूपरेखा तैयार करना 
 ः थान पर साममी की अिधूािप्त 

 ः थान पर ौिमकों की उपलब् धता 
सुिनिश्चत करना 

 िनमार्ण कायर् की िनगरानी और िनरीक्षण
 गुणवत् ता िनयंऽण सुिनिश्चत करना 
 िरपोटर् तैयार करना 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व 

 अच् छी तकनीकी जानकारी 
 िसिवल इंजीिनयिरंग संबंधी 

सॉफ्टवेयर की अच् छी 
जानकारी और उनका 
अनुूयोग 

 अंमेजी/िहंदी/ः थानीय भाषा 
में धाराूवाह  

 ब्यौरे की देखरेख 

 लोगों का कौशल 

 हाऊसकीिपंग उन्मुखीकरण 

4 डीिलंग िलिपक I मेड  अनुबंधकतार्ओं का पंजीकरण 

 िरकॉडर् बनाकर रखना 
 िनिवदा दः तावेजों का आकलन और 

तैयारी 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 पठन और लेखन कौशल 

 पऽ का मसौदा बनाने की 
योग्यता 

 गिणतीय जानकारी 
 तािकर् क क्षमता 
 दबाव में काम करने का 

इच्छुक 

  अच्छा व्यवहार 
 एमएस वडर् और एमएस 

एक् सेल की कंप् यूटर 
जानकारी 

 

िवभाग: जलकल 

बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

5 अिधशासी अिभयंता  जल िनमार्ण कायोर्ं के ूचालन और 
अनुरक्षण की िनगरानी 

 अनुबंध ूबंधन 

 के्षऽ के दौरे 
 पानी की टोंिटयों के कनेक् शन की 

िनगरानी 
 नागिरकों के साथ वातार्लाप 

 ूशासिनक दाियत्व 

 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 इंजीिनयिरंग आरेख और 
सािफ्टंग कौशल 

 नेततृ्व कौशल 

 उत्कृष्ट संवाद कौशल 

 दल का उन् मुखीकरण 

 िवशे्लषणात्म क कौशल 

 िनणर्य लेने की क्षमता 
 जन ः वाः थ् य इंजीिनयिरंग 

की अच् छी जानकारी 
 मोल - भाव कौशल 

 डीपीआर तैयार करने सिहत 
पिरयोजना ूबंधन 
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6 सहायक अिभयंता  ः थल पयर्वेक्षण 

 पानी के मीटर की रीिडंग 

 जल के नमूनों का िवशे्लषण 

 अवैध पानी के कनेक् शनों का 
िनयिमतीकरण 

 आपूितर्कतार्ओं/अनुबंधकतार्ओं को 
सूचीबद्ध करना 

 िनगरानी और िनयंऽण के जिरये अनुबंध 
कायर् को समय से पूरा होना सुिनिश्चत 
करना 

 ूशासिनक दाियत्व 

 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 इंजीिनयिरंग आरेख और 
सािफ्टंग कौशल 

 संचार कौशल 

 दल उन्मुखीकरण 

 िनणर्य लेने की क्षमता 
 मोल - भाव कौशल 

 डीपीआर तैयार करने सिहत 
पिरयोजना ूबंधन 

 जन ः वाः थ् य इंजीिनयिरंग 
की अच्छी जानकारी 

7 उप - अिभयंता  पंप ूचालनों की पयर्वेक्षण और 
िनगरानी 

 पंप और अन् य उपकरणों की मरम् मत 
और अनुरक्षण 

 लागत का अनुमान 

 अनुबंध का िबल बनाना 
 ूशासिनक दाियत्व 

 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 इंजीिनयिरंग आरेख और 
सािफ्टंग कौशल 

 संचार कौशल  

 दल उन्मुखीकरण 

 िवशे्लषणात्मक कौशल 

 धैयर् 
 पीआर कौशल 

 डीपीआर तैयार करने सिहत 
पिरयोजना ूबंधन 

 जन ः वाः थ् य इंजीिनयिरंग 
की जानकारी 

 
 

िवभाग: ःवाःथ्य 

बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

8 ःवाःथ्य अिधकारी  ः वाः थ् य िवभाग पर िनयंऽण और 
पयर्वेक्षण 

 िनिवदा मंगाना और ूबंधन 

 ः वाः थ् य गितिविधयों का िनयोजन 
एवं आयोजन 

 नागिरकों की िशकायतों का 
िनवारण करना 

 पंजीकरण और ूमाणपऽ जारी 
करना 

 ूशासिनक दाियत्व 

 संचार कौशल 

 नेततृ्व कौशल 

 आधुिनक िचिकत् सा और 
जन ः वाः थ् य की सैद्धांितक 
एवं व् यावहािरक संपूणर् 
जानकारी  

 िवशे्लषणात्मक कौशल 

 शहरी ः वाः थ् य मुद्दों के 
ूित पूवर् सिबय दृिष्टकोण 
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 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

9 मुख्य सफाई िनरीक्षक  साफ - सफाई की गित िविधयों की 
िनगरानी दकुानों के लाईसेंस की 
जांच करने के िलए दकुानों का 
दौरा करना 

 जन् म और मतृ् यु की गितिविधयों 
की िनगरानी 

 ूशासिनक कायर् 
 नागिरकों की िशकायतों का 

िनवारण करना 
 अन् य ः वाः थ् य संबंधी गित िविधयों 

की िनगरानी 
 अन् य कायोर्ं का उत् तरदाियत् व 

 शहरी के भौगोिलक आंकडों 
की अच् छी जानकारी 

  ूभावी पयर्वेक्षण कौशल 

 उत् कृं ट संवाद, कौशल, 

मौिख क एवं लेखन 

 समः याओं को सुलझाने में 
ः वतंऽ िनणर्य 

 िविभन् न ठोस अपिशं ट 
बहाली कायर्बमों की 
जानकारी 

 व् यावसाियक खतरों और 
सुरक्षा सावधािनयों की 
जानकारी 

 ठोस अपिशं ट ूबंधन 
संबंधी ूचालनों की 
जानकारी 

10 सफाई िनरीक्षक  साफ - सफाई के कायोर् का 
पयर्वेक्षण 

 रोग िनयंऽण 
 खाद्य िमलावट िनयंऽण 
 नागिरकों की िशकायतों को सुनना 
 ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 जन और सामदुाियक 
ः वाः थ् य कायर्बमों, जन 
ः वाः थ् य देखभाल मुद्दों, 
नीित और कायर्बमों संबंधी 
नगर िनगम के कानूनों की 
जानकारी 

 ः वाः थ् य ः टाफ के साथ 
कारगम संबंध बनाए रखने 
में सक्षम  

 अच्छा सवंाद कौशल 
 ः वः थ मिःतं क 

11 वाडर् पयर्वेक्षक  ः टाफ का पयर्वेक्षण 
 के्षऽ के दौरे 
 नागिरकों की िशकायतों को सुनना 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 पयर्वेक्षण कौशल 
 अंतर वैयिक्तक कौशल 
 संचार कौशल 

12 दकुान लाईसेंस िलिपक  लाईसेंस फॉमर् िनगर्त करना 
 नागिरकों के ूँ नों के जवाब देना 
 ूशासिनक दाियत्व 
 दकुानों के िलए लाईसेंस िनगर्त 

 पठन कौशल 
 पऽ का मसौदा बनाने की 

योग्यता 
 गिणतीय कौशल 
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करना 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 तािकर् क क्षमता 
 जनता से अच्छे संबंध 
 सेवा उन् मुखीकरण 
 अच्छा सवंाद कौशल 

13 जन् म और मतृ् यु/िववाह
पंजीकरण िलिपक 

 िववाह फॉमर् िनगर्त करना 
 नागिरकों को जरूरी सचूना मुहैया 

कराना 
 अनुमोदनों के िलए मामले तैयार 

करना 
 पऽों और उत् तरों का मसौदा तैयार 

करना 
 ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 अंमेजी/िहंदी/ः थानीय भाषा 
में अच् छा लेखन और संवाद 
कौशल 

 एमएस वडर् और एमएस 
एक् सेल की कंप् यूटर 
जानकारी 

 नगर िनगम ूशासन की 
जानकारी 

    
 

िवभाग: मागर् ूकाश 

बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

14 अिधशासी अिभयंता  सड़कों की लाईटों की मरम् मत 
और अनुरक्षण 

 अनुबंध ूबंधन 
 ः थलों के साप् तािहक दौरे 
 वैदु्यत खंभों को दसूरे ः थानों पर 

लगाने की िनगरानी 
 गुणवत्ता िनयंऽण सुिनिश्चत करना 
 ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 सड़कों की लाईटों के 
अनुरक्षण एवं मरम् मत के 
िलए अपेिक्षत उपकरणों, 
साममी और उपः करों की 
जानकारी 

 नेततृ्व कौशल 
 अच् छा लेखन और मौिखक 

संवाद कौशल 
 िवशे्लषणात्मक क्षमता 
 मोल - भाव कौशल 
 अंतर वैयिक्तक कौशल 

15 सहायक अिभयंता  िडजाईन और आरेख तैयार करना 
 तैयारी का अनुमान 
 संभािवत आपूितर्कतार्ओं/ 

अनुबंधकतार्ओं को सचूीबद्ध करना 
 के्षऽ में िनदेर्शन और पयर्वेक्षण  
 गुणवत्ता िनयंऽण सुिनिश्चत करना 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व 

 संचार कौशल 
 दल उन्मुखीकरण 
 सोच - समझ कर कारर्वाई 

करना 
 िनणर्य लेने की क्षमता 
 सॉफ्टवेयर और तकनीकी 

काम के उत् तरदाियत् व वाली 
इसकी अनुूयोज् यता की 
अच् छी जानकारी 



  जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 

अंितम सामिरक ूिशक्षण योजना- खंड I शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त 
"ूिशक्षण आवँयकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक ूिशक्षण योजना की तैयारी"  120 
 

 सेवा उन् मुखीकरण 
16 उप अिभयंता  सड़कों की लाईटों का ूबंधन 

 तैयारी का अनुमान 
 अनुबंध की िनगरानी 
 लागत का अनुमान और िबल का 

ूसंः करण 
 ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 सड़कों की लाईटों के 
िडजाईन, ूचालन और 
अनुरक्षण की पूरी जानकारी 

 रख रखाव के ूित पूवर् - 
सिबय दृिष्टकोण 

 अच् छा तकनीकी कौशल 
 पयर्वेक्षण कौशल 
 सेवा उन् मुखीकरण 

17 िवदु्यत पयर्वेक्षक  िशकायतें ूाप् त करना एवं उन् हें 
दरू करना 

 इलेिक्शक काम के बोझ का 
िवतरण 

 सड़कों की लाईटों का अनुरक्षण 
 रिजः टरों का अनुरक्षण 
 ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 लेखन और संवाद कौशल  
 िवशे्लषणात्मक कौशल 
 िःथितयों को देखने - 

समझने और 
समाधानात् मक कारर्वाई 
करने की क्षमता 

 िवदु्यतीय उपकरणों और 
उपः करों के सःं थापन, 
अनुरक्षण और मरम् मत में 
ूयुक् त िसद्धांतों, िविधयों 
और उपकरणों की जानकारी 

 अच्छा पयर्वेक्षण कौशल 
18 लाइनमैन  सड़कों की लाईटों का अनुरक्षण 

और मरम् मत 
 दैिनक िरपोटेर्ं तैयार करना 
 इनवेंटरी अिधूािप्त 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 िहंदी/ः थानीय भाषा की 
जानकारी 

 िवदु्यत ूणाली और इसके 
ूचालन की जानकारी 

 िवदु्यत ूणाली के िनमार्ण, 
अनुरक्षण एवं ूचालन के 
सख् त सुरक्षा िनयमों की 
जानकारी और इन् हे लागू 
करने की क्षमता 

 सुरक्षा उन् मखुीकरण 
 अच्छा व्यवहार 

 

िवभाग: अिग्नशामक दल 

बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

19  अधीक्षक  आपदा ूबंधन की पूरी जानकारी 
 आग लगने की घटनाओं पर शीय 

 शीय िनणर्य लेने की क्षमता 
 अनुशािसत 
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ूितिबया 
 आपात िःथितयों से िनपटना 
 िकसी घटना के दृँ य से िःथित 

का आकलन 
 अिग्नशामकों के िहतों का बचाव 

करना 
 ूशासिनक दाियत्व 
 शवदाह गाडी का आवंटन 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  
 ः टाफ का ूिशक्षण 

 अिग्न उपकरणों और उनके 
उपयोग की जानकारी 

 ूशासिनक क्षमता  
 आपदा िनयोजन 
 नेततृ् व 

20 सहायक अधीक्षक  आपदा ूबंधन की पूरी जानकारी 
 आग लगने की घटनाओं पर शीय 

ूितिबया 
 आग लगने की दघुर्टनाओं के 

ूचालनों का पयर्वेक्षण 
 ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 अंमेजी/ः थानीय भाषा में 
मौिखक एवं िलिखत, दोनों 
ूकार का संवाद कौशल 
और योग् यता 

 अिग्न को वश में करने की 
तकनीकों की जानकारी 

 सुरक्षा ूिबयाओं की 
जानकारी 

 आपात िःथितयों में ूभावी 
तौर पर काम करने की 
क्षमता 

 जन संपकर्  
 शारीिरक िफटनेस 

21  ूमुख फायरमनै  आपदा की िःथितयों पर शीय 
कारर्वाई करना 

 आग लगने के सही ः थान का 
पता लगाना 

 अिग्न संबंधी जोिखम को 
न् यूनतम करना 

 अिग्न उपकरणों का िनरीक्षण एवं 
अनुरक्षण 

 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 सोच - समझ कर कारर्वाई 
करना 

 शीय िनणर्य लेने की क्षमता 
 शारीिरक िफटनेस 
 साहस 
 अिग्नशमन सबंंधी 

सुूिशिक्षत 
 दल उन्मुखीकरण 

22  फायरमैन  उच् चािधकािरयों के आदेशों पर 
शीय कारर्वाई 

 अिग्न संबंधी जोिखम को 
न् यूनतम करना 

 सोच - समझ कर कारर्वाई 
करना 

 शारीिरक िफटनेस 
 साहसी  
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 अिग्न उपकरणों का अनुरक्षण 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 अिग्नशमन सबंंधी 
सुूिशिक्षत 

23  चालक  आपातकालीन फोनों पर ूितिबया 
 अिग्नशमन कारर्वाई में सहायता 

करना 
 अिग्न उपकरणों का अनुरक्षण 
 रिजः टर और लोगो का रख - 

रखाव 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व 
 िवभागीय वाहनों, यंऽों और अन् य 

आपातकालीन उपकरणों को सुरक्षा 
से चलाना 

 वाहन चालन का अच् छा 
कौशल 

 तनाव में काम करने की 
क्षमता 

 आपात िःथितयों में िनणर्य 
लेने का अच् छा उपयोग 

 आम लोगों के अनुरोधों एवं 
सवाल - जवाबों पर कुशल 
ूितिबया 

 सजगता 
 सुरक्षा और ूाथिमक 

िचिकत् सा की जानकारी 
 

िवभाग: राजःव 

बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

24 राजःव अिधकारी  कर संमह िग त िविधयों की 
िनगरानी और िनरीक्षण 

 लेखापरीक्षाओं की आपित्तयों पर 
ूितिबया 

 जिटल समः याओं की पहचान 
और िवकल् प िवकिसत करने और 
समाधान लागू करने वाली 
समः याओं की समीक्षा 

 ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 टीम में काम करने की 
क्षमता 

 िवशे्लषणात्म क कौशल 
 तािकर् क क्षमता 
 नगर िनगम कर ूिबयाओं 

की अच् छी जानकारी और 
समझ 

 बजट िनमार्ण और 
पूवार्नुमान तकनीक 

 कंप् यूटर और िनरंतर 
उन् नयन की जानकारी 

  पीआर कौशल 
  सकारात् मकता 
  ूबंधन कौशल 

25 संभागीय अिधकारी  सरकारी ः कीमों की िनगरानी 
 राजः व संमह 
 नागिरकों की िशकायतों का 

िनवारण करना 
 िनिवदा मंगाना और ूबंधन 
 ूशासिनक दाियत्व 

 नेततृ्व कौशल 
 िवशे्लषणात्मक क्षमता 
 अच्छा सवंाद कौशल 
 कंप् यूटर की जानकारी 
 बजट िनमार्ण और 

पूवार्नुमान 
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 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व   पीआर कौशल 
 सकारात् मकता 

26 राजःव िनरीक्षक  आकलन फॉमर् की जांच 
 नागिरकों को कर सबंंधी जानकारी 

देना 
 कर,नगद संमह की िनगरानी और 

पयर्वेक्षण 
 शािःत लगाना और कर बकाया 
 िरपोटर् बनाना 
 समन् वय 
 ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 िनगम कापोर्रेशन/िनगम 
अिधिनयम संबंधी 
िनयमों,फॉमोर्ं और 
ूिबयाओं की पूरी जानकारी 

 मल्टीपल कंप् यूटर डाटाबेस 
और ः ू ेडशीटों के उपयोग 
से आंकडों का संकलन और 
ूोसेस 

 िवशे्लषणात्म क कौशल 
 तािकर् क क्षमता 
 अनुशासन 
 संचार कौशल 

27 सहायक कर अधीक्षक  कर संमह गितिविधयों की 
िनगरानी  

 करों की वसूली 
 राजः व गितिविधयों की योजना 

बनाना 
 नागिरकों की समः याओं का 

समाधान 
 दोिषयों को नोिटस जारी करना 

समाधानात् मक कारर्वाई करने हेतु 
अन् य व् यिक्तयों के कायर्िनं पादन 
की िनगरानी/आकलन 

 ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व 

 पूरी कायार्त् मक जानकारी 
 ूिबयाओं एवं ूबमनों की 

सही समझ 
 गिणतीय कौशल 
 तािकर् क एवं तकर्  करने की 

क्षमता 
 कर सबंंधी िनयमों एवं 

ूिबयाओं की समझ 
 ूभावी संवाद 

28 िलिपक  पऽ ूाप् त करना और ूेषण 
 कायार्लयी ूशासिनक 

उत् तरदाियत् व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 िहंदी, अंमेजी और ःथानीय 
भाषा में अच्छा मौिखक 
और लेखन कौशल 

 एमएस वडर् और एमएस 
एक् सेल की कंप् यूटर 
जानकारी 

 पऽ का मसौदा बनाने की 
योग्यता 

29 कर संमाहक  नगर िनगम के के्षऽ के भीतर  गिणतीय कौशल 
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िनिमर्त नई सपंित्तयों को नोिटस 
में रचना 

 संपित्त और जल कर भुगतान 
संबंधी नोिटस जारी करना 

  नागिरकों की मदद करना 
 अपेिक्षत रिजः टरों का रख - 

रखाव 
 दोिषयों पर शािःतयों के लगाने 

की सचूना देना 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 संचार कौशल 
 नगर िनगम करों की 

जानकारी 
 समः या का समाधान करने 

की क्षमता 
 तािकर् क क्षमता 
 धैयर् 
 सुनने का अच् छा कौशल 
 मोल - भाव कौशल 

 

िवभाग: बाजार 
बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

30 बाजार अधीक्षक  दकुानों का आबंटन 
 दैिनक िरपोटेर्ं ूाप् त करना 
 दकुानों द्वारा अवैध अितबमण को 

हटाना 
 जनता से िमलना जुलना 
 ूशासिनक उत् तरदाियत् व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 नगर िनगम के के्षऽ की 
पूरी भौगोिलक जानकारी 

 कंप् यूटर की जानकारी 
 पयर्वेक्षण कौशल 
 िनयोजन कौशल  
 अच् छा पीआर 

31 बाजार िनरीक्षक  िकराया वसूली गितिविधयों का 
पयर्वेक्षण 

 दकुानों के अवैध िनमार्ण का 
िनरीक्षण 

 दैिनक िनयिमत िरपोटर् तैयार 
करना 

 बाजार अधीक्षक की मदद करना 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 अच्छा सवंाद कौशल 
 पयर्वेक्षण कौशल 
 टीम में काम करने की 

क्षमता 
 शारीिरक मजबूती 
 सकारात् मकता 
 जनता से िनपटने में कुशल 

32 राजःव संमाहक  दैिनक िकराया संमह  
 िकराया मखु्य राजःव संमाहक के 

पास जमा करना 
 दैिनक लेखांकन संव् यवहार तैयार 

करना एवं उनका रख - रखाव 
 अधीक्षक को दैिनक िरपोटर् की 

जानकारी देना 
 दकुान के िकरायों के बकाया की 

चेतावनी देना 

 नगर िनगम की िकराया 
संमह की जानकारी 

 अंमेजी/िहंदी/ः थानीय भाषा 
में अच् छा संवाद कौशल 

 रोज सफर करने को तैयार 
 लेखांकन की जानकारी 
 िरकॉडर् का सआू म रख - 

रखाव 
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 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  
33 डीिलंग िलिपक  दैिनक िरकॉडर् तैयार करना 

 पऽ ूाप् त करना और ूेषण 
 कायार्लय ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 नगर िनगम ूशासन की 
जानकारी 

 अंमेजी/िहंदी/ः थानीय भाषा 
में अच् छा लेखन और संवाद 
कौशल 

 एमएस वडर् और एमएस 
एक् सेल की कंप् यूटर 
जानकारी 

 आधारभूत गिणत की 
अच् छी जानकारी 

 

िवभाग: भवन अनुज्ञा 
बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

34 भवन अिधकारी  भवन योजना की जांच 
 भवन गितिविध का ूभावी िनयंऽण 
 जोिखमपूणर् एवं अनिधकृत िबिल्डंग 

की पहचान 
 नागिरकों की िशकायतों का 

िनवारण करना 
 नागिरकों की सुरक्षा सुिनिश्चत 

करना 

 तकनीकीÐजीआईएस 
मानिचऽण कौशल 

 इंजीिनयिरंग आरेख और 
सािफ्टंग कौशल 

 संचार कौशल 
 जन संपकर्  
 शीय िनणर्य लेने का 

कौशल, अंतर वैयिक्तक 
कौशल 

 ऑटोकैड सिहत कंप् यूटर 
चालन कौशल  

35 उप अिभयंता  िनमार्ण ः थाल (िरहायशी, अधर् - 
िरहायशी, वािणिज्यक, गैर 
वािणिज्यक) की जांच  

 तकनीकी िरपोटर् तैयार करना 
 अनिधकृत िनमार्ण को रोकना 
 िगराने के िलए असुरिक्षत घरों की 

पहचान करना 

 तकनीकीÐजीआईएस 
मानिचऽण कौशल 

 इंजीिनयिरंग आरेख और 
सािफ्टंग कौशल 

 संचार कौशल एवं  
 जन संपकर्  
 िःथित एवं लोगों को 

परखने और कौशलपूणर् 
िनपटने का कौशल और 
समझ 

 दल उन्मुखीकरण 
 ऑटोकैड सिहत कंप् यूटर 
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चालन कौशल 
36 िबिल्डंग क्लकर्   िबिल्डंग की फाईलों का िनपटान  

 िरपोटर् तैयार करना 
 ूशासिनक कायर् 

 िहंदी/अंमेजी और ः थानीय 
भाषा का अच् छा लेखन 
और मौिखक जानकारी  

 एमएस वडर् और एमएस 
एक् सेल की अच् छी 
जानकारी 

 सभी ूकार के भवन 
शुल् कों की जानकारी 

 

िवभाग: कॉलोनी ूकोष्ठ 

बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

37 अिधशासी अिभयंता  कॉलोिनयों का पंजीकरण और 
नवीकरण 

 अनिधकृत कॉलोिनयों को 
िनयिमतीकरण 

 कॉलोिनयों का िनमार्ण 
 ूशासिनक दाियत्व 

 इंजीिनयिरंग आरेख और 
सािफ्टंग कौशल 

 िनयोजन और वाः तुकला 
की पूरी जानकारी 

 डीपीआर तैयार करना 
 संचार कौशल 
 दल उन्मुखीकरण 
 िनणर्य लेने की क्षमता 

38 सहायक अिभयंता  कॉलोिनयों का िनमार्ण 
 अनिधकृत कॉलोिनयों को 

िनयिमतीकरण 
 पऽाचार 
 कॉलोनी िनमार्ण गितिविधयों का 

पयर्वेक्षण 
 ूशासिनक दाियत्व 

 िसिवल इंजीिनयिरंग की 
जानकारी 

 िविभन्न िनमार्ण की 
उन्नत जानकारी 

 संचार कौशल 
 नगर िनगम ूशासन की 

जानकारी 
 कंप्यूटर की जानकारी 
 दल उन्मुखीकरण 

39 उप अिभयंता  कॉलोिनयों के िनमार्ण का लाईसेंस 
की जानकारी 

 िवकास हेतु परिमशन जारी करना 
 परिमशन के बाद अनिधकृत 

कॉलोिनयों का िनयिम तीकरण 
 भवन अनुज्ञा आवेदन का सत् यापन 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 तकनीकीÐजीआईएस 
मानिचऽण कौशल 

 इंजीिनयिरंग आरेख और 
सािफ्टंग कौशल 

 संचार कौशल 
 जन संपकर्  
 दल उन्मुखीकरण 
 ऑटोकैड सिहत कंप् यूटर 
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चालन कौशल 
40 सहायक अधीक्षक  लेखांकन िरकॉडोर्ं का रख - रखाव 

 ूाप् त िविभन् न पऽाचार के संबंध में 
उच् चािधकािरयों को बताना 

 दैिनक ूशासिनक दाियत् व 

 अच् छा मौिखक और लेखन 
संवाद कौशल 

 िवः ततृ िवत् तीय और 
अन् य िरकॉडर् रखना, जरूरी 
मांगी गई सचूना मुहैया 
कराने की योग् यता 

 मजबूत कंप् यूटर कौशल 
िवभागीय कमर्चािरयों का 
ूभावी पयर्वेक्षण करने की 
क्षमता 

41 III मेड िलिपक  पऽ ूाप् त करना और ूेषण 
  दैिनक कायर् दाियत् व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 िहंदी/अंमेजी और ः थानीय 
भाषा की अच् छी लेखन 
और मौिखक जानकारी 

 एमएस वडर् और एमएस 
एक्सेल सिहत कंप्यूयटर 
की जानकारी 

 पऽ का मसौदा बनाने की 
योग्यता 

 

िवभाग: लेखा एवं िवत्त 

बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

42 मुख्य/लेखा अिधकारी  वािषर्क बजट का सकंलन 
 लेखांकन िरकॉडोर्ं का रख - रखाव 
 लेखांकन िनिधयों का संिवतरण 
 िवत् तीय भुगतानों की जांच 
 िविभन् न लेखांकन िरपोटर् तैयार 

करना 
 ूशासिनक दाियत्व 

 आंतिरक िनयंऽण ूणाली, 
लागत लेखांकन और आम 
बही सिहत लेखांकन के 
िसद्धांतों की जानकारी 

 गिणतीय गणनाएं करने 
की क्षमता 

 वेंडरों/आपूितर्कतार्ओं और 
िवभागीय ः टाफ एवं 
ूबंधन के साथ कामकाजी 
संबंध ः थािपत करने और 
बनाए रखने की क्षमता 

 नेततृ्व कौशल 
43 लेखाकार  खाताबही रखरखाव 

 िविभन् न िनमार्ण कायोर्ं के भगुतान 
की िनगरानी 

 मजबूत संवाद कौशल 
 सूचना मांगना और काम 

की िनगरानी 
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 िवत् तीय िरपोटर् तैयार करना 
 लेखांकन ूिबयाओं की ः थापना, 

रखरखाव और िनयंऽण 
 ूशासिनक कायर् 

 पयर्वेक्षण कौशल 
 दबाव सहनशीलता 
 संबंिधत लेखांकन ूणाली 

में कुशलता 
 लेखांकन िसद्धांतों और 

व्यवहार की जानकारी 
 िवत्तीय िसद्धांतों की 

जानकारी 
 एमआईएस की जानकारी 
 तकनीकी लेखांकन कौशल 

44 अधीक्षक/ूधान िलिपक  सरकार से ूाप्त अनुदानों पर 
कारर्वाई 

 आवास और शहरी िवकास िनगम 
िलिम. के ऋणों पर कारर्वाई 

 एक्सेल की इंटरमीिडएट 
ःतर की जानकारी और 
वडर् की आधारभूत 
जानकारी 

 अन्य लोगों के साथ 
ूभावपूणर् वातार्लाप की 
क्षमता 

    िरपोटर् तैयार करना 
  ूशासिनक कायर् 

 उच् च ः तरीय सटीकता 
और िवः ततृ 
िवँ लेषणात् मक कौशल 

 पठन कौशल 
 लेखन कौशल 
 पऽ का मसौदा बनाने का 

कौशल 
45 िलिपक (बजट िलिपक, चैक

राईटर)  

  तैयारी का अनुमान 
  िरपोटर् तैयार करना 
  रोकड़ बही में ूिविष्ट 
  वाउचर बनाना 
  चैक बनाना और िनगर्त करना 

 लेखांकन की जानकारी 
 गिणतीय कौशल 
 टेली सॉफ्टवेयर की 

जानकारी सिहत कंप् यूटर 
की जानकारी 

 

िवभाग: कंप्यूटर 
बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

46 ूभारी अिधकारी  संगठन में कंप् यूटरीकरण पहलों का 
कायार्न् यन 

 िवभाग के िलए कंप् यूटरों का 
िनयोजन और इनकी व् यवः था 
करना 

 नगर िनगम के काम की 
अच् छी जानकारी 

 आईटी का अच्छा ज्ञान 
 नेततृ्व कौशल 
 िवशे्लषणात्म क कौशल 
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 िनिवदा मंगाना और ूबंधन 
 ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 मोल - भाव कौशल 
 मजबूत अंतर वैयिक्तक 

संबंध 
 सीखने के िलए तत् पर 

47 िलिपक  कंप् यूटरों का रखरखाव 
 सॉफ्टवेयर अनुूयोगों का िवकास 
 ः टॉक का रख - रखाव 
 ूशासिनक कायर् 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 सॉफ्टवेयर कौशल 
 हाडर्वेयर की जानकारी 
 संचार कौशल 
 नगर िनगम के कामकाज 

की समझ 
 समन् वय की क्षमता 

 

िवभाग: अितबमण 

बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

48 अितबमण अधीक्षक  अनिधकृत िनमार्ण को रोकना 
 िवध् वंस के िलए अनिधकृत िनमार्ण 

की जांच 
 पऽाचार 
 िविभन् न ूाप् त पऽाचार के संबंध में 

उच् चािधकािरयों को सूिचत करना 
 आपात िःथितयों से िनपटना 
 ूशासिनक दाियत्व 

 भवन उप - कानूनों की 
जानकारी 

 संचार कौशल 
 दल उन्मुखीकरण 
 िनणर्य लेने की क्षमता 
 दबाव में काम करने का 

इच्छुक 
 सूआम दृिष्टकोण 
 नागिरकों को अच्छी सेवा 

देने का िवचार 
 सुरक्षा के ूित जागरूकता 

49 अितबमण िनरीक्षक  नागिरकों से िशकायतें लेना 
 पिरसरों का िनरीक्षण और 

अितबमण हटाना 
 अितबमण के िलए सटीक िरकॉडर् 

का िवलेखन और रखरखाव 
 आपात िःथितयों से िनपटान 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 पयर्वेक्षण कौशल 
 िवशे्लषणात्म क कौशल 
 नेततृ्व कौशल 
 दबाव में काम करने का 

इच्छुक 
 सूआम दृिष्टकोण 
 नागिरकों को अच्छी सेवा 

देने का िवचार 
 

िवभाग: ूशासन एवं ःथापना 
बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

50 कायार्लय अधीक्षक  कमर्चािरयों को वेतन का समय पर 
भुगतान 

 पहल 
 पठन कौशल 
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 ूशासिनक ूिकयाएं तैयार करना 
एवं इनका अनुरक्षण 

 भतीर् 
 कमर्चािरयों की पदोन्नित 
 ः थानांतरण हेतु जरूरी दः तावेज 

तैयार करना 
 कमर्चािरयों की छुिट्टयों का ूबंधन 
 पेंशन के मामले 
 पूछताछ 
 िवधानसभा का काम 
 िशकायतों पर कारर्वाई करना 
 मुकदमेबाज़ी 
 कायार्लयी ूबंधन 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 लेखन कौशल 
 पऽ का मसौदा बनाने की 

योग्यता 
 गिणतीय कौशल 
 तािकर् क क्षमता 
 दबाव में काम करने का 

इच्छुक 
 सूआम दृिष्टकोण 
 कमर्चािरयों और नागिरकों 

को अच् छी सेवा देने का 
िवचार 

51 ूधान िलिपक  ूशासिनक कायर् 
 कमर्चािरयों की सेवा पुिःतका का 

रखरखाव 
 वेतन हंुिडयों का पयर्वेक्षण 
 कमर्चािरयों की छुिट्टयों का ूबंधन 
 कमर्चािरयों एवं िवभागीय सवालों 

का िनपटान 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 पठन कौशल 
 लेखन कौशल 
 पऽ का मसौदा बनाने की 

योग्यता 
 गिणतीय कौशल 
 तािकर् क क्षमता 
 दबाव में काम करने का 

इच्छुक 
 सूआम दृिष्टकोण 
 नागिरकों को अच्छी सेवा 

देने का िवचार 
52 िवभागीय िलिपक  ः थापना कमर्चािरयों की 

सेवापुिःतका का रख - रखाव 
 वेतन िबल की तैयार करना  
 ः थापना कमर्चािरयों का छुट्टी 

ूबंधन 
 कमर्चािरयों एवं िवभागीय सवालों 

का िनपटान 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 पठन कौशल 
 लेखन कौशल 
 पऽ का मसौदा बनाने की 

योग्यतातािकर् क क्षमता 
 दबाव में काम करने का 

इच्छुक 
 सूआम दृिष्टकोण 
 नागिरकों को अच्छी सेवा 

देने का िवचार 
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िवभाग: बागवानी एवं उद्यान 

बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

53 उद्यान अधीक्षक  उद्यानों और पाकोर्ं का अनुरक्षण 
 नए उद्यान लगाना 
 शहर की ूितमाओं एवं ः मारकों 

का अनुरक्षण 
 शहर में हिरयाली करना  
 ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 अवधारणात्मक कौशल 
 नेततृ्व कौशल 
 िडजाइन कौशल 
 िवशे्लषणात्म क कौशल 
 अच्छा सवंाद कौशल 
 मदृा की जानकारी 
 बागबानी की वातावरण 

संबंधी जानकारी 
54 माली  फूलों की क् यािरयां तैयार करना 

और इनका रख - रखाव 
 मेड़ बनाना 
 उद्यान का रखरखाव 
 उद्यान उपकरणों और उपः करों की 

देखरेख 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  
 मौिखक और/अथवा िलिखत 

अनुदेशों को समझना एवं पालन 
करना 

 पेड - पौधों, झािडयों और 
मैदानों की जानकारी 

 बागबानी िविधयों और 
उपकरणों की जानकारी  

 पौधनाशकों और 
कीटनाशकों के ूयोग की 
समझ  

 िसंचाई व् यवः था की 
जानकारी  

 

िवभाग: सरकारी योजनाएं (िवकास) 
बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

55 िवभागाध्यक्ष  सरकारी ः कीमों/काम का ूबंधन 
और ूशासन 

 िजला पंचायत और नागिरकों की 
कड़ी का काम करना 

 ः वीकृत धनरािश को संबंिधत 
रां शीयकृत बैंक खातों में जमा 
करना 

 िशकायत िनवारण 
 ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 शहरी िवकास/ उन् नयन 
योजनाओं और उनके 
उपयोग की पूरी जानकारी 

 ूबंधन कौशल 
 नेततृ्व कौशल 
 िवशे्लषणात्मक क्षमता 
 उत्कृष्ट संवाद कौशल 
 उत्कृष्ट अंतर वैयिक्तक 

संबंध 

56 नोडल अिधकारी  समन्वय 
 समीक्षा करना  
 पिरयोजना ूशासन 

 शहरी सधुारों और 
ूिबयाओं की पूरी 
जानकारी 
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 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व   िवशे्लषणात्मक कौशल 
 िनणर्य लेने का कौशल 
 समन् वय उन् मखुीकरण 
 नेततृ्व कौशल 
 उत्कृष्ट संवाद कौशल 
 मजबूत आईटी कौशल 
 उत् कृं ट अंतर वैयिक्तक 

कौशल 
 िवत् तीय िनयोजन की 

अच् छी जानकारी 
    
57 सामुदाियक िवकास अिधकारी  समुदाय/ः लम िवकास को आसान 

बनाना 
 सामुदाियक समूहों की ः थापना 

और मदद करना 
 शहरी गरीबों को सहायता ूदान 

करना 
 सामुदाियक अनुसंधान 
 ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 िवकास और साझेदारी में 
समुदाय की भागीदारी की 
अच् छी समझ 

 अच्छा सवंाद कौशल 
 दल के सदः य के तौर पर 

काम करने की क्षमता 
 मजबूत अंतर वैयिक्तक 

कौशल 
 मजबूत नेततृ् व कौशल 
 ूेिरत करने का कौशल 
 दबाव सहनशीलता 

58 II मेड िलिपक  िविभन् न अंचलों के  िविभन् न 
आवेदकों से सरकारी कल् याण फॉमर् 
ूाप् त करना 

 नागिरकों को िविभन् न सरकारी 
योजनाओं संबंधी आवँ यक 
जानकारी ूदान करना 

 लाभािथर्यों को ः वीकृत रािशयों के 
अनुमोदन की सूचना देना 

 िरकाडर् रखना 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 िहंदी/अंमेजी और ः थानीय 
भाषा का अच् छा लेखन 
और मौिखक जानकारी 

 एमएस वडर् और एमएस 
एक् सेल की कंप् यूटर 
जानकारी 

 शहरी के्षऽों के िलए 
सरकारी योजनाओं के 
सभी िनयमों की जानकारी 

59 III मेड िलिपक  मिहला और बाल सिमित के समक्ष 
िविभन् न सरकारी योजनाओं के 
तहत नागिरकों की नई सचूी 
बनाना 

 मांग पऽ बनाना और इसे िजला 

 िहंदी/अंमेजी और ः थानीय 
भाषा का अच् छा लेखन 
और मौिखक जानकारी 

 एमएस वडर् और एमएस 
एक् सेल की अच्छी 
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पंचायत के रोकिड़या के पास 
भेजना 

 िजला पंचायत से चैक िमलने पर 
आवँ यक लेखांकन ूिविष्टयां करना 

 नकद पुिःतका बनाना और इसका 
अनुरक्षण 

 नागिरकों से ः वणर् जयंती रोजगार 
फॉमर् लेना और ऋण के अनुमोदन 
हेतु इन् हें संबंिधत बैंकों में भेजना 

 िरकाडर् रखना 
 बैठकों में भाग लेना 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

जानकारी 
 सभी सरकारी िनयमों की 

जानकारी 
 सेवा उन् मुखीकरण 
 कायार्लयी ूबंधन 

 

िवभाग: कानून 

बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

60 ूधान िविध अिधकारी  िनगम को कानूनी परामशर् और 
कानूनी राय देना 

 कानूनी िदशा - िनदेर्श जारी करना 
 कानूनी मामले और इनका बचाव 

तैयार करना 
 कानूनी िवलेखन और मसौदा तैयार 

करना 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 ः पं ट और कुशल तरीके 
से वातार्लाप की क्षमता 

 कानून, नगर िनगम 
अिधिनयमों और 
न् यायालयी कारर्वाईयों की 
पूरी जानकारी 

 तािकर् क क्षमता 
 िवशे्लषणात्मक कौशल 
 सकारात् मकता 
 अच्छा पीआर 

 

िवभाग: पट्टा 
बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

61 संपदा अिधकारी  पट्टे, दािखल खािरज और 
नवीकरण की िनगरानी और 
िनयंऽण 

 ूशासन भूिम ले आउट 
 के्षऽों को िचिह्नत करने और 

संबंिधत भूिम ले आउट तैयार के 
िलए ः थान के दौरे करना 

  ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 मजबूत कायार्त् मक 
जानकारी 

 नेततृ्व कौशल 
 िवशे्लषणात्म क कौशल 
 साइंग कौशल 
 क्षमताओं का िनयोजन 

और व् यवः था 
 कायार्त्मक कानूनी 

जानकारी  
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62 उप - अिभयंता  पट्टा, दािखल खािरज और 
नवीकरण 

 के्षऽ के दौरे 
 पट्टा करार िनगर्त करना 
 भूिम के उपयोग पिरवतर्न के संबंध 

में एनओसी सिहत सभी जरूरी 
पट्टा दः तावेज तैयार करना 

 नगर िनगम के भीतर भ ू- िरकॉडोर्ं 
का रख - रखाव 

 ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 िवशे्लषणात्म क कौशल 
 संचार कौशल 
 ऑटोकैड सिहत कंप्यूटर 

की जानकारी 
 जीआईएस मानिचऽण 

कौशल  
 इंजीिनयिरंग आरेख और 

सािफ्टंग कौशल 
 कायार्त्मक कानूनी 

जानकारी  

63 सहायक ूारूपकार   पट्टा नवीकरण 
  पट्टा दािखल खािरज 
  नाजुल से एनओसी लेना 
  मानिचऽ बनाना 
  सीमांकन पयर्वेक्षण 
  ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 अच्छा पठन और लेखन 
कौशल 

 जीआईएस मानिचऽण 
कौशल 

 मजबूत िनणर्य 
 जनता से िनपटने में 

कुशल 
 इंजीिनयिरंग आरेख और 

सािफ्टंग कौशल 
 ऑटोकैड सिहत कंप्यूटर 

की जानकारी 
64 शैसर  मानिचऽ का पता लगाना 

 ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 िवशे्लषणात्मक कौशल 
 साइंग कौशल 
 जीआईएस मानिचऽण 

कौशल 
 कंप्यूटर की जानकारी 

 

िवभाग: जनसंपकर्  कायार्लय 

बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

65 जनसंपकर्  अिधकारी  िनगम/पिरषद की ूितं ठा बनाना 
और बरकरार रखना 

 िनगम/पिरषद के पक्ष में मीिडया 
ूबंधन 

 जन वातार्लाप 
 आंतिरक न् यूज लेटर तैयार करना 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 ः थानीय, िहंदी और 
अंमेजी भाषा की अच् छी 
जानकारी 

 उत्कृष्ट अंतर वैयिक्तक 
कौशल 

 उत्कृष्ट संवाद कौशल 
 तािकर् क क्षमता 
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 जन संपकर्  कौशल 
 आपदा ूबंधन 

 

िवभाग: िरकाडर् कक्ष 

बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

66 िरकॉडर् ूभारी 
अिभलेखािधकृत 

 सभी िवभागीय फाईल िरकॉडर् का 
रख - रखाव 

 नागिरकों से उनकी अपेक्षाओं 
संबंधी आवेदन लेना 

 िरपोटर् तैयार करना 
 वतर्मान जरूरी मांग िरकॉडर् 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 अच्छा ूशासिनक कौशल 
 अनुशािसत 
 तािकर् क क्षमता 
 अंमेजी/िहंदी/ः थानीय 

भाषा में अच् छा लेखन 
और संवाद कौशल 

 ूिविष्ट ूबंधन 
 सॉफ्टवेयर के ूयोग 

सिहत कंप् यूटर की 
जानकारी 

 हाऊसकीिपंग 
 दः तावेजों का पता लगाना 

67 िरकॉडर् िलिपक  अद्यतन िरकॉडर् बनाकर रखना 
 िरकॉडर् का व् यविःथत रख - रखाव 
 नागिरकों की मदद करना 
 ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 पठन कौशल 
 लेखन कौशल 
 पऽ का मसौदा बनाने की 

योग्यता 
 सूआम दृिष्टकोण 
 सेवा अिभिवन्यास 
 िसः टम और ूोसेस 

उन् मुखीकरण 
 

िवभाग: िवज्ञापन 

बम पदनाम नौकरी के उत्तरदाियत्व अपेिक्षत दक्षताएं 

68 अिधशासी अिभयंता  िनिवदा आमंऽण और ूबंधन 
 िनिवदा कायर् की िनगरानी 
 गैर कानूनी होिडर्ंग को रोकना 
 िनजी भूिम पर होिडर्ंग की मजूंरी 
 होिडर्ंग की सःं थापना, लगाना और 

कमीशिनंगे 
 ूशासिनक दाियत्व 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 इंजीिनयिरंग की मलूभूत 
और िवः ततृ जानकारी 

 लोगों के मागर्दशर्न हेतु 
कानून की अच् छी जानकारी 

 िनमार्ण गितिविधयों की 
अच् छी जानकारी 

 नेततृ्व गुण 
 अंमेजी और िहंदी/ः थानीय 

भाषा में धाराूाह 
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 मोल - भाव कौशल 
 िनणर्य लेने का कौशल 
 सकारात् मकता 
 िनणर्य लेने और समः या 

सुलझाने की क्षमता 
69 उप अिभयंता  के्षऽ के दौरे 

 िनिवदा दः तावेज िवँ लेषण 
 के्षऽ में सत् यापन 
 तकनीकी िरपोटर् की तैयार करना 
 अवैध संरचनाओं को रोकना 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 जीआईएस मानिचऽण 
कौशल 

 इंजीिनयिरंग आरेख और 
सािफ्टंग कौशल 

 संचार कौशल 
 जन संपकर्  
 टीम कायर् के ूित 

उन् मुखीकरण 
 मोल - भाव कौशल 
 ऑटोकैड सिहत कंप् यूटर 

चालन कौशल 
70 बाजार िनरीक्षक  के्षऽ के दौरे 

 िवज्ञापन उपः करों के अवैध िनमार्ण 
का िनरीक्षण और रोक 

 दैिनक िनयिमत िरपोटर् तैयार 
करना 

 उप - अिभयंता की सहायता करना 
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 अच्छा सवंाद कौशल 
 पयर्वेक्षण कौशल 
 टीम में काम करने की 

क्षमता 
 दक्षता 
 ब्यौरे की देखरेख 
 सकारात् मकता 
 नगर िनगम के कानूनों की 

अच् छी जानकारी 
71 डीिलंग िलिपक  पऽ ूाप्त एवं िवूेिषत करना 

 िनिवदा दः तावेज तैयार करना 
 कायार्लय ूशासन दाियत्व  
 अन्य कायर् संबंधी दाियत्व  

 अंमेजी/िहंदी/ः थानीय भाषा 
में अच् छा लेखन और संवाद 
कौशल 

 कायार्लयी ूबंधन कौशल 
 एमएस वडर् और एमएस 

एक् सेल की कंप् यूटर 
जानकारी 

 नगर िनगम ूशासन की 
जानकारी 

 आधारभूत गिणत की अच् छी 
जानकारी 
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अनुलग्नक Ð III: शहरी ः थानीय संगठनों के कमर्चािरयों की योग्यता अतंराल का िवभाग - 
वार सकें्षप 
 
 

िवभाग: पीडब्ल्यूडी 
बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

1 अिधशासी अिभयंता • भूिम िवकास संबंधी की कम जानकारी 
• यातायात ूबधंन का अनुभव न होना 
• उन् नत िसिवल इंजीिनयिरंग सॉफ्टवेयर का कम अनुभव 

• पिरयोजना िनयोजन 

• िनगरानी समीक्षा और गुणवत् ता िनयंऽण ूिबया की मौजूदा ूिबया, 
सुधार अपेक्षाओं को भरने के िलए पयार्प् त नहीं 

• कंप् यूटरों और काम संबंधी कंप्यूटर सॉफ्टवेयर का काफी कम अनुभव 

• पिरयोजना िनयोजन कायार्न् वयन और िनगरानी का कम अनुभव 

2 सहायक अिभयतंा • िनमार्ण इंजीिनयिरंग की नवीनतम तकनीकों का अनुभव न होना 
• संरचनागत इंजीिनयिरंग और/अथवा सॉफ्टवेयर और कंप् यूटरीकृत 

िनयोजन तकनीकों का अनुभव न होना 
• शहरी िनयोजन, पिरयोजना िनयोजन और गुणवत् ता िनयऽंण का कम 

अनुभव  

• िनजी िनं ूभाव 

3 उप - अिभयतंा • संरचनागत इंजीिनयिरंग का कम अनुभव 

• शहरी सधुारों की समझ का कम ः तर 
• कैड जैसे कंप्यूाटरीकरण सॉफ्टवेयर का कम अनुभव 

• संचार अंतराल 

• िरकॉडर् के रख - रखाव का अव्यविःथत तरीका 
• भुगतान संबंधी मुद्दों की जागरूकता का कम ःतर 

4 डीिलंग िलिपक I मेड • काम के दबाव को झेलने में असमथर् 
• ई - संिवदा का अनुभव न होना 

 
 

िवभाग: जलकल 

बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

5 अिधशासी अिभयंता • पिरयोजना िनयोजन और कायार्न् वयन; कायर्िनं पादन िनयोजन, 
बेंचमािकर्ं ग और गरीबों को सेवा देने की िनगरानी संबंधी नवीनतम 
जानकारी न होना 

• अन् य शहरी ः थानीय संगठनों में संचािलत जल कायोर्ं संबंधी अच् छी 
िविधयों का काफी सीिमत अनुभव  

• सामािजक ूभावों के कुशल ूबंधन का अनभुव न होना 
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6 सहायक अिभयतंा • पिरयोजना िनयोजन और कायार्न् वयन; कायर्िनं पादन और िनगरानी का 
कम अनुभव 

• जीआईएस के जिरए पानी के नुकसान की िनगरानी का अनुभव न होना 
7 उप - अिभयतंा • कायर् संबंधी तनाव 

• अनुबंधों को तत्काल बंद करने में समथर् न होना 
• गुणवत्ता के मापदंडों पर िनयंऽण न होना 

 

िवभाग: ःवाःथ्य 

बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

8 ःवाःथ्य अिधकारी • ःवाःथ्य ूबंधन मुद्दों के बारे में जागरूकता का कम ःतर 
• सेवा ूदान करने का कम ःतर 
• अंमेजी भाषा की समझ का कम ः तर 
• काम संबंधी अच्छे व्यवहार का काफी कम अनुभव 

• अपिशष्ट ूबंधन, खासतौर पर ई - अपिशष्ट का काफी कम अनुभव 

9 मुख्य सफाई िनरीक्षक • ठोस अपिशं ट के ूबंधन, पथृक् कीकरण और िनपटान की नवीनतम 
जानकारी न होना 

10 सफाई िनरीक्षक • पयार्वरण ूबंधन की जागरूकता का कम ः तर 
• बाह्य मुद्दों की ओर ूवतृन 

• अंमेजी भाषा की समझ का कम ः तर 
• उलझा हुआ मिःतं क  

11 वाडर् पयर्वेक्षक • ःवाःथ्य संबधंी जागरूकता कायर्बमों का अनुभव न होना 
12 दकुान लाईसेंस िलिपक • खराब िनजी छिव 

13 जन् म और मतृ् यु/िववाह 
पंजीकरण िलिपक 

• जन्म और मतृ्यु पंजीकरण की ई - गवनेर्न्स ूिबया की कम जानकारी 
• कंप्यूटर िनरक्षरता 

 

िवभाग: मागर् ूकाश 

बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

14 अिधशासी अिभयंता • नौकरी संबंधी सवर्ौषे्ठ व्यवहारों की जानकारी का काफी कम ःतर 
• कुछ खास नहीं, हालांिक अच ् छे व ् यवहार देखने के िलए िवदेश दौरों से कौशल में 

बढोत्तरी हो सकती है। 
15 सहायक अिभयतंा • पैनल बनाने की पयार्प् त जानकारी न होना 

• ऊजार् ूबंधन की सीिमत जानकारी 
16 उप अिभयंता • लागत अनुमान के िलए अपेिक्षत सॉफ्टवेयर का अनुभव न होना 

• अन्य शहरी ःथानीय संगठनों में अच्छे व् यवहारों का काफी कम अनुभव 

17 िवदु्यत पयर्वेक्षक • अनुरक्षण कायर् की ूितिबयात् मक दृिष्टकोण 

• सुरक्षा िनयमों की अनदेखी  

• काम को लटकाना 
• िरकॉडर् अव्यविःथित तरीके से रखना 
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18 लाइनमैन • अनुरक्षण कायर् के िनपटान का पुराना ढंग 

• सुरक्षा िनयमों की अनदेखी 
• काम को लटकाना 
• जन िशकायतों पर बनावटी ूितिबया 

 

िवभाग: अिग्नशामक दल 

बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

19 अधीक्षक • आपदाओ ंके ूबंधन में असमथर् 
20 सहायक अधीक्षक • अिग्न सुरक्षा और आपदाओ ंका कम अनुभव 

21 ूमुख फायरमनै • अिग्न सुरक्षा और आपदाओ ंका कम अनुभव 

22 फायरमैन • अिग्न सुरक्षा का कम अनुभव 

23 चालक • अिग्न सुरक्षा का कम अनुभव 

 

िवभाग: राजःव 

बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

24 राजःव अिधकारी • ई - गवनेर्न्स का काफी सीिमत अनुभव 

25 संभागीय अिधकारी • जल कर ूबधंन व्यवःथा और िवत्तीय रूपरेखा सबंंधी कम जानकारी 
26 राजःव िनरीक्षक • कंप्यूटर िनरक्षरता 

• संचार 
• अंमेजी भाषा की कम समझ 

27 सहायक कर अधीक्षक • शहरी िवकास ूिबया का अनभुव न होना 
• अंमेजी भाषा की कम समझ 

28 िलिपक • कंप्यूटर िनरक्षरता 
29 कर संमाहक • िनयोजन और बजट बनाने सबंंधी की कम जानकारी 

 

िवभाग: बाजार 
बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

30 बाजार 
अधीक्षक 

• ई - गवनेर्न्स/ संबंधी जानकारी/जागरूकता न होना 
• ूशासिनक कौशल का कम ःतर 
• अंमेजी भाषा की समझ का कम ः तर 
• राजःव में बढोत्तरी करने के तरीकों से अवगत नहीं 

31 बाजार िनरीक्षक • जनता से िनपटने में िनंूभावी 
32 राजःव संमाहक • राजः व जुटाने की जानकारी, कर लेखांकन ूणाली/व् यवहारों की समझ 

का कम ः तर 
33 डीिलंग िलिपक • कंप्यूटर की आधारभतू जानकारी  

 

िवभाग: भवन अनुज्ञा 
बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

34 भवन अिधकारी • ई - गवनेर्न्स का अनुभव न होना 
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• शहरी िनयोजन ूिबया की जानकारी का कम ः तर 
• मानिचऽण सूचना लेने में धीमापन 

• कंप्यूटरों और काम संबंधी सॉफ्टवेयर का कम अनुभव 

35 उप अिभयंता • जीआईएस की जानकारी नहीं 
36 िबिल्डंग क्लकर्  •  शहरी िनयोजन ूिबया का अनुभव न होना 

• कंप्यूटर पर काम करने का कम अनुभव 

 
 

िवभाग: कॉलोनी ूकोष्ठ 

बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

37 अिधशासी अिभयंता • आधुिनक ूबंधन तकनीकों की कम जानकारी 
38 सहायक अिभयतंा • शहरी िनयोजन ूिबया की जानकारी का काफी कम ः तर 
39 उप अिभयंता • पिरयोजना िनयोजन के िलए कंप्यटूर समिथर्त सॉफ्टवेयर उपयोग करने 

का अनुभव न होना 
40 सहायक 

अधीक्षक 

• कंप् यटूरीकरण के अभाव में अिधकांश िरकॉडर् मैनुअली रखना िजससे 
आंकडों का पता लगाने में िवलंब होता है 

41 III मेड िलिपक • िनजी िनं ूभाव 

 

िवभाग: लेखा एवं िवत्त 

बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

42 मुख्य/लेखा अिधकारी • उन् नत लेखांकन सॉफ्टवेयर जैसे डबल एंशी िसः टम की काफी कम 
जानकारी 

• िवत् तीय िनयोजन की कम जानकारी 
• आिःतयों/देनदारी ूबंधन का अनुभव न होना 
• शहरी सधुार और एमआईएस का कम ः तर 

43 लेखाकार • शहरी सधुारों का कम अनुभव 

• अिधकांश काम मैनुअली िकया जाता है 

• अंमेजी भाषा की समझ का कम ः तर 
• डबल एंशी िसःटम की जानकारी न होना 
• कर संमह और तत् काल ूबंधन करने संबधंी िनयमों का काफी कम 

अनुभव 

44 अधीक्षक/ ूधान 
िलिपक 

• लेखांकन सधुारों की समझ का कम अनुभव 

• ई - गवनेर्न् स संबंधी जानकारी न होना 
45 

 
िलिपकs (बजट िलिपक, 

चैक राईटर) 
• कंप्यूटर की जानकारी कम होना 
• आंकडों को एकऽ रखने और अिधूािप्त िनयोजन और िनं पादन ूिबया के 

िलए कंप् यूटरों के उपयोग का अनुभव न होना 
• मैनुअल बैंिकंग 

• बही रखरखाव का पारंपिरक तरीका 
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िवभाग: कंप्यूटर 
बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

46 ूभारी अिधकारी • ई - संिवदा की जानकारी कम होना 
• पेरोल िसःटम का अनुभव न होना 

47 िलिपक • शहरी संगठनों के िलए ूयोजनीय आईटी सॉफ्टवेयर का अनुभव न होना 
 

िवभाग: अितबमण 

बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

48 अितबमण 

अधीक्षक 

• जनता के दबाव को झेलने में असमथर् 
• अितबमण का पता लगाने के िलए सचूना ूणाली न होना 

49 अितबमण 

िनरीक्षक 

• कोई व् यवः था िवकिसत करने का ूयास न िकए जाने पर काम के 
िनपटान के ूित तदथर् दृिष्टकोण 

• शहरी कानूनों की कम जानकारी 
 

िवभाग: ूशासन एवं ःथापना 
बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

50 कायार्लय अधीक्षक • शहरी िवकास के संबंध में िनयमों और िविनयमों, ः कीमों का कम 
अनुभव 

• कम व् यिक्तक ूभाव 

• कम सहयोग और समन् वय, खासतौर पर भगुतान संबंधी मुद्दों पर 
• कायार्लय के िरकॉडर् खराब तरीके से रखना 
• सूचना तकनीक का कम अनभुव 

• कायर् संबंधी तनाव 

51 ूधान िलिपक • िनयमों - िविनयमों के कायार्न्वयन सिहत ूशासिनक कायर् की भूिमका 
की समझ का कम ःतर 

52 िवभागीय िलिपक • ूशासिनक िनयमों की जानकारी और समझ का कम ः तर 
• सेवा िरकॉडर् रखने का अव् यविःथत तरीका 

 

िवभाग: बागवानी एवं उद्यान 

बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

53 उद्यान अधीक्षक • आधुिनक भ ू- दृँ य और बागबानी का अनुभव न होना 
54 माली • िसप िसंचाई व् यवः था का अनुभव न होना 

• कीटनाशकों और शाकनाशकों की कामकाजी जानकारी न होना 
 

िवभाग: सरकारी योजनाएं (िवकास) 
बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

55 िवभागाध्यक्ष • कंप् यटूरीकरण की कम जानकारी 
• िनणर्य लेते समय, अिनणर्य का सामना करना 

56 नोडल अिधकारी • जेएनएनआरयूएम और रे के िदशा - िनदेर्शनों जैसे पुनवार्स और ः लम 
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सिहत शहरी िनयोजन ूिबया का अनुभव न होना 
• पिरयोजनाओं और ई - गवनेर्न्स की िनगरानी का अनुभव न होना 
• िनयोजन और बजट बनाने; तत् काल ूबंधन; अिधूािप्त िनयोजन और 

िनं पादन; राजः व जुटाने, आिःत/देनदारी ूबंधन; लेखापरीक्षा; 
पिरयोजनाओं की िनगरानी और समीक्षा; गुणवत् ता िनयंऽण; और आईटी 
मानकीकरण 

57 सामुदाियक िवकास 

अिधकारी 
• गरीबी उपशमन, शहरी िनयोजन ूिबया और सधुारों के तहत अपेिक्षत 

ूबंधन की समझ का कम ः तर 
58 II मेड िलिपक • कायार्लय ूबंधन का कम अनुभव 

• अंमेजी भाषा की समझ का कम ः तर 
59 III मेड िलिपक • कंप्यूटर िनरक्षरता 

• अंमेजी भाषा की समझ का कम ः तर 
 

िवभाग: कानून 

बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

60 ूधान िविध अिधकारी आधार संबंधी ूत् यक्ष भुगतान ूणाली की उिचत जानकारी न होना 
 

िवभाग: पट्टा 
बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

61 संपदा अिधकारी • आधुिनक संपदा ूबंधन का अनुभव न होना 
• संपदा ूबंधन के कानूनी पहलुओं संबंधी अद्यतन की सीधी जानकारी न होना 

62 उप - अिभयतंा • इंजीिनयंिरंग साइंग और िडजाईन बनाने के िलए आटोकैड सिहत कंप् यूटर 
कौशल का काफी कम अनुभव 

• संपदा ूबंधन के कानूनी पहलुओं संबंधी अद्यतन की सीधी जानकारी न होना 
• जीआईएस की जानकारी न होना 

63 सहायक ूारूपकार • इंजीिनयंिरंग साइंग और िडजाईन बनाने के िलए आटोकैड सिहत कंप् यूटर 
कौशल का काफी कम अनुभव 

• जीआईएस की जानकारी न होना 
64 शैसर • मैनुअल ूिबया पर आिौत 

• जीआईएस की जानकारी न होना 
 

िवभाग: जनसंपकर्  कायार्लय 

बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

65 जनसपंकर्  अिधकारी • सुधारों के तहत अपेिक्षत शहरी गरीबों के िलए िवत् तपोषण की रूपरेखा 
और सेवा ूदान करने की कम जानकारी 

• सेवा ूदान करने हेतु वैब के उपयोग का अनुभव न होना 
• तािकर् क क्षमता में कमी 
• संिक्षप् तता का अभाव 
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िवभाग: िरकाडर् कक्ष 

बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

66 िरकॉडर् ूभारी • खराब हाऊसकीिपंग 
• िरकॉडर् का दोहराव 
• िरकॉडर् के िलए कंप् यटूरीकरण और सॉफ्टवेयर ूोमािमंग का कम अनुभव 

67 िरकॉडर् िलिपक • िरकॉडर् के रख - रखाव का अव् यविःथत तरीका 
• कंप् यूटर पर काम करने का कम अनुभव 

 

िवभाग: िवज्ञापन 

बम. पदनाम योग्यता अंतराल 

68 अिधशासी अिभयंता • ई - संिवदा का अनुभव न होना 
• अनुबंध पर मोलभाव करने की ूिबया ः थािपत करने का अनुभव न होना 
• जानकारी, िवशेषकर कानूनी अनुपालन संबंधी जानकारी का व् यवः थाबद्ध 

अद्यतनीकरण न होना 
69 उप अिभयंता • आटोकैड और जीआईएस सिहत कंप् यूटर पर काम करने का अनुभव न 

होना 
• संचार अंतराल 
• अंमेजी भाषा में खराब अिभव् यिक्त 

70 बाजार िनरीक्षक • कंप् यटूरों और कायर् संबंधी सॉफ्टवेयर का काफी कम अनुभव 
71 डीिलंग िलिपक • िरकॉडर् अव् यविःथत तरीके से रखना 

• ः वयं की खराब छिव पेश करना 
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अनुलग्नक Ð IV: शहरी ः थानीय सगंठनों के कमर्चािरयों के योग्यती अतंराल का िवँ लेषण 
 

िवभाग: पीडब्ल्यूडी 
बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 

  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

1 अिधशासी अिभयंता • भूिम िवकास संबंधी की कम 
जानकारी 

• पिरयोजना िनयोजन की कम 
जानकारी 

• िनगरानी की ूिबया, समीक्षा 
और गुणवत् ता िनयंऽण 
ूिबया की जानकारी का 
कम ः तर 

• यातायात और पिरवहन के 
िनयोजन में पेश आने वाली 
परेशानी 

• कंप् यूटरों और 
काम संबंधी 
कंप्यूटर 
सॉफ्टवेयर का 
काफी कम 
अनुभव 

• िनजी िनं ूभाव 

2 सहायक अिभयंता • िनमार्ण इंजीिनयिरंग की 
नवीनतम तकनीकों का 
अनुभव न होना 

• संरचनागत इंजीिनयिरंग 
योजना तकनीकों का कम 
अनुभव  

• शहरी िनयोजन, पिरयोजना 
िनयोजन और गुणवत् ता 
िनयंऽण का कम अनुभव 
िनजी िनं ूभाव 

• संरचनागत 
इंजीिनयिरंग 
सॉप्टवेयर का 
कम अनुभव  

• िनजी िनं ूभाव 

3 उप - अिभयंता • संरचनागत इंजीिनयिरंग का 
कम अनुभव 

• शहरी सुधारों की समझ का 
कम ः तर 

• भुगतान संबंधी मदु्दों की 
जागरूकता का कम ःतर 

• कैड जैसे 
कंप्यूाटरीकरण 
सॉफ्टवेयर का 
कम अनुभव 

• संचार अंतराल 

• िरकॉडर् के रख - 
रखाव का 
अव्यविःथत 
तरीका 

4 डीिलंग िलिपक I मेड  • ई - संिवदा का 
अनुभव न होना 

• काम के दबाव 
को झेलने में 
असमथर् 
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िवभाग: जलकल 

बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 
  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

5 अिधशासी अिभयंता • शहरी सधुारों की नवीनतम 
जानकारी न होना 

• अन् य शहरी ः थानीय संगठनों 
में सचंािलत जल कायोर्ं सबंंधी
अच् छी िविधयों का काफी
सीिमत अनुभव 

• सामािजक ूभावों के कुशल 
ूबंधन का अनभुव न होना 

  

6 सहायक अिभयंता • शहरी सधुारों की नवीनतम 
जानकारी न होना 

• जीआईएस के 
जिरए पानी के 
नुकसान की 
िनगरानी का 
अनुभव न होना 

 

7 उप - अिभयंता • अनुबधंों को तत्काल बंद करने
में समथर् न होना 

• गुणवत्ता के मापदंडों पर
िनयंऽण न होना 

 • कायर् सबंंधी तनाव 

 

िवभाग: ःवाःथ्य 

बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 
  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

8 ःवाःथ्य अिधकारी • ःवाःथ्य ूबंधन मुद्दों के
बारे में जागरूकता का कम
ःतर 

• सेवा ूदान करने का कम
ःतर 

• काम संबंधी अच्छे व्यवहार 
का काफी कम अनुभव 

• अपिशष्ट ूबंधन, खासतौर 
पर ई - अपिशष्ट का काफी 
कम अनुभव 

• अंमेजी भाषा की 
समझ का कम ः तर 

 

9 मुख्य सफाई िनरीक्षक • ठोस अपिशं ट के ूबंधन,
पथृक् कीकरण और िनपटान
की नवीनतम जानकारी के 
साथ अद्यतन नहीं 
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10 सफाई िनरीक्षक • पयार्वरण ूबंधन की 
जागरूकता का कम ः तर 

• अंमेजी भाषा की 
समझ का कम ः तर 

• बाह्य मुद्दों की ओर 
ूवतृन 

• उलझा हुआ मिःतं क 
11 वाडर् पयर्वेक्षक • ःवाःथ्य संबंधी जागरूकता

कायर्बमों का अनुभव न
होना 

  

12 दकुान लाईसेंस िलिपक   • खराब िनजी छिव 
13 जन् म और

मतृ् यु/िववाह 
पंजीकरण िलिपक 

• जन्म और मतृ्यु पंजीकरण
की ई - गवनेर्न्स ूिबया 
की कम जानकारी 

• कंप्यूटर िनरक्षरता  

 

िवभाग: मागर् ूकाश 

बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 
  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

14 कायर्कारी 
अिभयंता 

• नौकरी संबंधी सवर्ौषे्ठ
व्यवहारों की जानकारी का
काफी कम ःतर 

  

 अिभयंता    
15 सहायक 

अिभयंता 
• पैनल बनाने की पयार्प् त 
जानकारी न होना 

• ऊजार् ूबंधन की सीिमत
जानकारी 

  

16 उप अिभयंता  • लागत अनमुान के 
िलए अपेिक्षत 
सॉफ्टवेयर का 
अनुभव न होना 

 

 

17 इलेिक्शकल 
पयर्वेक्षक 

• सुरक्षा िनयमों की 
अनदेखी 

 • अनुरक्षण कायर् की 
ूितिबयात्मक दृिष्टकोण 

• काम को लटकाना 
• िरकॉडर् अव्यविःथित तरीके 
से रखना 

18 लाइनमैन • अनुरक्षण कायर् के
िनपटान का पुराना ढंग 

• सुरक्षा िनयमों की
अनदेखी 

 • काम को लटकाना 
• जन िशकायतों पर बनावटी 
ूितिबया 
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िवभाग: अिग्नशमन सेवा 
बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 

  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

19 अधीक्षक • आपदाओं के ूबंधन में
असमथर् 

  

20 सहायक 

अधीक्षक 

• अिग्न सुरक्षा और आपदाओं
का कम अनुभव 

  

21 ूमुख फायरमैन • अिग्न सुरक्षा और आपदाओं
का कम अनुभव 

  

22 फायरमैन • अिग्न सुरक्षा और आपदाओं
का कम अनुभव 

  

23 चालक • अिग्न सुरक्षा और आपदाओं
का कम अनुभव 

  

 

िवभाग: राजःव 

बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 
  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

24 राजःव अिधकारी • ई - गवनेर्न्स का काफी
सीिमत अनुभव 

  

25 संभागीय अिधकारी • जल कर ूबंधन
व्यवःथा और िवत्तीय
रूपरेखा सबंंधी कम
जानकारी 

  

26 राजःव िनरीक्षक  • कंप्यूटर िनरक्षरता 
• संचार 
• अंमेजी भाषा की कम 
समझ 

 

27 सहायक कर 
अधीक्षक 

• शहरी िवकास ूिबया
का अनुभव न होना 

• अंमेजी भाषा की कम 
समझ 

 

28 िलिपक  • कंप्यूटर िनरक्षरता  
29 कर संमाहक • नगर िनगम कर ूबंधन

व् यवः था और िवत् तीय 
रूपरेखा सबंंधी कम
जानकारी 

• • आबामक व् यवहार 

 

िवभाग: बाजार 
बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 

  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 
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30 बाजार 
अधीक्षक 

• ई - गवनेर्न्स/ संबंधी 
जानकारी/जागरूकता न
होना 

• ूशासिनक कौशल का 
कम ःतर 

• राजःव में बढोत्तरी करने
के तरीकों से अवगत नहीं 

• अंमेजी भाषा की समझ 
का कम ः तर 

 

31 बाजार 
िनरीक्षक 

  • जनता से िनपटने में 
िनं ूभावी 

32 राजःव 

संमाहक 

• राजः व जुटाने की 
जानकारी, कर लेखांकन
ूणाली/व् यवहारों की
समझ का कम ः तर 

  

33 डीिलंग िलिपक  • कंप्यूटर िनरक्षरता  
 

िवभाग: भवन अनुज्ञा 
बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 

  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

34 भवन अिधकारी • ई - गवनेर्न्स का अनुभव
न होना 

• शहरी िनयोजन ूिबया
की जानकारी का कम
ः तर 

• मानिचऽण सूचना लेने में
धीमापन 

• कंप्यूटरों और काम संबंधी 
सॉफ्टवेयर का कम 
अनुभव 

 

35 उप अिभयंता  • जीआईएस की जानकारी
नहीं 

 

36 िबिल्डंग क्लकर्  • शहरी िनयोजन ूिबया
का अनुभव न होना 

• कंप्यूटर पर काम करने 
का कम अनुभव 

 

 

िवभाग: कॉलोनी ूकोष्ठ 

बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 
  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

37 कायर्कारी 
अिभयंता 

• आधुिनक ूबंधन
तकनीकों की कम
जानकारी 

• कंप्यूटरों और काम संबंधी 
सॉफ्टवेयर का कम 
अनुभव 

 

38 सहायक 

अिभयंता 
• शहरी िनयोजन ूिबया
की जानकारी का काफी

• कंप् यूटरों और काम संबंधी 
सॉफ्टवेयर का कम 
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कम ः तर अनुभव 
39 उप अिभयंता  • पिरयोजना िनयोजन के 

िलए कंप् यूटर समिथर्त 
सॉफ्टवेयर का अनुभव न 
होना 

 

40 सहायक 

अधीक्षक 

• िरकॉडर् मैनुअली रखा
जाता है िजससे आकंडे
एकऽ करने में िवलबं
होता है। 

• कंप् यूटर पर काम करने 
का कम अनुभव 

• जनता से िनपटने में 
िनं ूभावी 

41 िलिपक मेड III   • िनजी िनं ूभाव 
 

िवभाग: लेखा एवं िवत्त 

ब
म 

पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 

  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

42 मुख्य/लेखा 
अिधकारी 

• िवत् तीय िनयोजन की कम
जानकारी 

• आिःतयों/देनदारी ूबंधन 
का अनुभव न होना 

• शहरी सधुारों का कम
अनुभव 

• एमआईएस के रख -
रखाव की पुरानी व् यवः था 

• उन् नत लेखांकन 
सॉफ्टवेयर की काफी कम 
जानकारी 

 

43 लेखाकार • शहरी सधुारों का कम
अनुभव 

• अिधकांश काम मैनुअली
िकया जाता है 

• कर संमह और तत् काल 
ूबंधन करने संबंधी
िनयमों का काफी कम
अनुभव 

• अंमेजी भाषा की समझ 
का कम ः तर 

• डबल एंशी िसः टम की 
जानकारी न होना 

 

44 अधीक्षक/ ूधान 
िलिपक 

• िवत्त और िवत्तीय ूबंधन
सुधारों की कम समझ 

• डबल एंशी िसः टम की 
जानकारी न होना 

• अंमेजी लेखन का खराब 
कौशल 

 

45 िलिपक (बजट 
िलिपक, चैक
राईटर) 

• मैनुअल बैंिकंग 
• बही रख रखाव का
पारंपिरक तरीका 

• कंप्यूटर की जानकारी कम 
होना 
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िवभाग: कंप्यूटर 
बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 

  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

46 ूभारी अिधकारी • ई - संिवदा की जानकारी 
कम होना 

• पेरोल िसः टम का अनुभव
न होना 

• उन् नत कंप् यूटर सॉफ्टवेयर 
का कम अनुभव 

• िनणर्य लेने में अिनिश्चत 
की िःथित 

 

47 िलिपक • शहरी संगठनों के िलए
ूयोजनीय आईटी
सॉफ्टवेयर का अनुभव न
होना 

• कंप् यूटर हाडर्वेयर का कम 
अनुभव 

• काम को लटकाना 

 

िवभाग: अितबमण 

बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 
  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

48 अितबमण 

अधीक्षक 

• अितबमण का पता 
लगाने की ूणाली का
अनुभव न होना 

• जनता के दबाव को झेलने 
में असमथर् 

• लोगों की सेवा करने 
के िवचार न होना 

49 अितबमण 

िनरीक्षक 

• शहर के कानूनों की
जानकारी का कम ःतर 

 • काफी आबामक 
व् यवहार 

• कायर् दाियत्व के 
िनपटान के ूित तदथर् 
दृिष्टकोण 

 

िवभाग: ूशासन एवं ःथापना 
बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 

  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

50 कायार्लय 

अधीक्षक 

• शहरी िवकास के संबंध में
िनयमों और िविनयमों,
ः कीमों का कम अनुभव 

 
• कायार्लय के िरकॉडर् खराब
तरीके से रखना 

• कम सहयोग और 
समन् वय, खासतौर पर 
भुगतान संबंधी मुद्दों पर 

 
• सूचना तकनीक का कम 
अनुभव 

• कम व् यिक्तक ूभाव 
• कायर् सबंंधी तनाव 

51 ूधान िलिपक • िनयमों - िविनयमों के
कायार्न् वयन सिहत
ूशासिनक कायर् की
भूिमका की समझ का
कम ः तर 

• अंमेजी लेखन का खराब 
कौशल 

 
• सूचना तकनीक का कम 
अनुभव 

• खराब हाऊसकीिपंग 
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• अंतर वैयिक्तक संबंधों का 
कम ः तर 

52 िवभागीय  

िलिपक 

• ूशासिनक िनयमों की
जानकारी और समझ का
कम ः तर 

• सूचना ूौद्योिगकी का 
अनुभव न होना  

• सेवा िरकॉडर् रखने का 
अव् यविःथत तरीका 

 
 
 

िवभाग: बागवानी एवं उद्यान 

बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 
  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

53 उद्यान 

अधीक्षक 

• आधुिनक भ ू - दृँ य और
बागबानी का अनुभव न
होना 

• कंप् यूटर पर काम करने 
का काफी कम अनभुव 

 

54 माली • िसप िसंचाई व् यवः था का
अनुभव न होना 

• कीटनाशकों और
शाकनाशकों की कामकाजी
जानकारी न होना 

  

 

िवभाग: सरकारी योजनाएं (िवकास) 
बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 

  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

55 िवभागाध्यक्ष • ूबंधन िविधयों और
तकनीकों की पूरी
जानकारी न होना 

• दीघार्विधक िवजन न
होना 

• कंप् यूटरीकरण की कम 
जानकारी 

• िनणर्य लेते समय 
अिनणर्य की िःथित 

 

56 नोडल अिधकारी • जेएनएनआरयूएम और रे
के िदशा - िनदेर्शनों जैसे
पुनवार्स और ः लम सिहत
शहरी िनयोजन ूिबया
का अनुभव न होना 

• पिरयोजनाओं और ई -
गवनेर्न्स की िनगरानी का
अनुभव न होना 

• अंतर वैयिक्तक कौशल का 
िनम्न ःतर 

• लोगों की सेवा करने 
के िवचार न होना 

57 सामुदाियक िवकास 

अिधकारी 
• गरीबी उपशमन, शहरी
िनयोजन ूिबया और

• कंप् यूटरीकरण की कम 
जानकारी 
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सुधारों के तहत अपेिक्षत
ूबंधन की समझ का कम
ः तर 

58 िलिपक मेड II • कायार्लय ूबंधन का कम
अनुभव 

• अंमेजी भाषा की समझ 
का कम ः तर 

• कंप् यूटरीकरण की कम 
जानकारी 

 

59 िलिपक मेड III  • कंप्यूटर िनरक्षरता 
• अंमेजी भाषा की समझ 
का कम ः तर 

• लोगों की सेवा करने 
के िवचार न होना 

 
 

िवभाग: कानून 

बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 
  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

60 ूधान िविध 
अिधकारी 

• आधार सबंंधी ूत् यक्ष
भुगतान ूणाली की उिचत
जानकारी न होना 

• पीआर का कम ःतर 
• अंमेजी में संवाद में 
परेशानी 

 

 
 

िवभाग: पट्टा 
ब
म 

पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 

  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

61 संपदा अिधकारी • आधुिनक संपदा ूबंधन
का अनुभव न होना 

• संपदा ूबंधन के कानूनी
पहलुओं की अद्यतन
जानकारी न होना 

• कंप् यूटर पर काम करने 
का बमुिँकल कोई अनुभव 

 

62 उप - अिभयतंा • संपदा ूबंधन के कानूनी
पहलुओं पर अद्यतन न
होना 

• इंजीिनयंिरंग साइंग और 
िडजाईन बनाने के िलए 
आटोकैड सिहत कंप् यटूर 
कौशल का काफी कम 
अनुभव 

• जीआईएस की जानकारी 
न होना 

 

63 सहायक 

ूारूपकार 
 • इंजीिनयंिरंग साइंग और 

िडजाईन बनाने के िलए 
आटोकैड सिहत कंप् यटूर 
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कौशल का काफी कम 
अनुभव 

• जीआईएस की जानकारी 
न होना 

• अंमेजी लेखन कौशल का 
कम ः तर 

64 शैसर • मैनुअल ूिबया पर
आिौत 

• कंप् यूटर कौशल का काफी 
कम अनुभव 

• जीआईएस की जानकारी 
न होना 

 

 
 

िवभाग: जनसंपकर्  कायार्लय 

बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 
  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

65 जनसंपकर्  
अिधकारी 

• सुधारों के तहत अपेिक्षत
शहरी गरीबों के िलए
िवत् तपोषण की रूपरेखा
और सेवा ूदान करने की
कम जानकारी 

• सेवा ूदान करने हेतु वैब 
के उपयोग का अनुभव न 
होना 

• तािकर् क क्षमता में कमी 

• संिक्षप् तता का अभाव 

 
 

िवभाग: िरकाडर् कक्ष 

बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 
  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

66 िरकॉडर् ूभारी • खराब हाऊसकीिपंग 
• िरकॉडर् का दोहराव 
 
• िरकॉडर् तलाशने का पुराना
तरीका 

• िरकॉडर् रखने के िलए 
कंप् यटूरीकरण और 
सॉफ्टवेयर का अनभुव न 
होना 

• अंमेजी लेखन कौशल का 
कम ः तर 

 

67 िरकॉडर् िलिपक  • कंप् यूटर पर काम करने 
का कम अनुभव 

• अंमेजी लेखन कौशल का 
कम ः तर 

• िरकॉडर् के रख - रखाव 
का अव् यविःथत तरीका 
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िवभाग: िवज्ञापन 

बम पदनाम योग्यता अंतराल (केएसए मॉडल) 
  ज्ञान कौशल मनोविृत्त 

68 कायर्कारी 
अिभयंता 

• ई - संिवदा का अनभुव
न होना 

• जानकारी, िवशेषकर 
कानूनी अनुपालन संबंधी
जानकारी का व् यवः थाबद्ध 
अद्यतनीकरण न होना 

• अनुबंध पर मोलभाव करने
की ूिबया ः थािपत करने
का अनुभव न होना 

• कंप् यटूर पर काम करने का
कम अनुभव 

• िनणर्य लेते समय अिनणर्य
की िःथित 

 

69 उप अिभयंता  • आटोकैड और जीआईएस
सिहत कंप् यूटर पर काम
करने का अनभुव न होना 

• संचार अंतराल 
• अंमेजी भाषा में खराब
अिभव् यिक्त 

 

70 बाजार िनरीक्षक • नगर िनगम के कानूनों
की जानकारी का कम
ःतर 

• कंप् यूटरों और काम संबंधी
कंप्यूटर सॉफ्टवेयर का
काफी कम अनुभव 

• ब्यौरे पर ध्यान न
देना 

• ःवामही नहीं 
71 डीिलंग िलिपक • िरकॉडर् अव्यविःथत तरीके

से रखना 
• कंप्यूटर िनरक्षरता • ःवयं की खराब छिव 
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अनुलग्नक Ð V: कायर्शाला का आयोजन 

टोओआर के अनुसार, सलाहकारों ने िदनांक 22 जनवरी, 2014 को मगैनोिलया, इंिडया 
हैिबटेट सेंटर, नई िदल्ली, में एक सलाहकार कायर्शाला का आयोजन िकया जहां देश भर के 
शहरी ःथानीय िनकायों (यूएलबी) के िनयुक्त अिधकारी और िनवार्िचत ूितिनिध; शहरी 
िवकास मऽंालय (एमओयूडी) के विरष्ठ अिधकारी; सःंथाओं के शहरी िवकास के िवशेषज्ञ; 
िवश्व बैंक के अिधकारी; और गरै - सरकारी सगंठनों के ूितिनिध को उनकी राय को साझा 
करने और शहरी ःथानीय िनकाय के िनवार्िचत ूितिनिधयों, िनयकु्त अिधकािरयों और 
कमर्चािरयों की ूिशक्षण आवँयकताओं और जेपीएस एसोिसएट के मानव ससंाधन िवशेषज्ञ 
ौी रोमेश रैना द्वारा तैयार िकए गए और ूःतुत िकए गए सामिरक ूिशक्षण योजना की 
पुिष्ट करने के िलए आमिंऽत िकया गया था। कायर्शाला की कायर्बम अनुसचूी को शहरी 
िवकास मऽंालय के विरष्ठ अिधकािरयों के साथ िवचार - िवमशर् के अिमम में तैयार िकया 
गया था। कायर्शाला अनुसचूी और कायर्शाला में ूितभािगयों की सचूी की ूित इस 
अनुलग् नक में सलंग् न हैं। 
 
कायर्शाला की कायर्वािहयां 
कायर्शाला को ौी आनंद मोहन, िनदेशक, शहरी िवकास मऽंालय, ौी नाबारून भट्टाचायर्, 
टीम लीडर, शहरी िवकास पिरयोजना, शहरी िवकास पिरयोजना के िलए क्षमता िनमार्ण, 
शहरी िवकास मऽंालय एवं आवास एवं शहरी गरीबी उपशमन मऽंालय, डॉ गगंाधर झा, 
शासन और पिरवतर्न ूबंधन िवशेषज्ञ, शहरी िवकास पिरयोजना के िलए क्षमता िनमार्ण, 
शहरी िवकास मऽंालय एवं आवास एवं शहरी गरीबी उपशमन मऽंालय, िवश्व बैंक से ौी 
मेहता द्वारा ूतीकात्मक दीपक ूज् जविलत करके खुला घोिषत िकया गया। 
ूितिनिधयों का ःवागत करते हुए ौी िदवाकर धावेजी, कायर्कारी िनदेशक, जेपीएस 
एसोिसएट्स ने कायर् के बारे में उल् लेख िकया तथा ूितिनिधयों को ूिशक्षण आवँयकता 
आकलन पर जेपीएस एसोिसएट के एचआर िवशेषज्ञ, ौी रोमेश रैना द्वारा साझा िकए जाने 
वाले सामिरक योजना की ूःतुित में उपयोगी िटप्पिणयां और सझुाव देने तथा कायर्शाला 
सहभािगता और उपयोगी बनाने में मदद करने के िलए ूितिनिधयों पर दबाव बनाया। 
उन्होंने आश्वासन िदया िक शहरी िवकास मऽंालय के समक्ष ूःतुत करने के िलए उनकी 
सभी िटप्पिणयों और सझुावों को अिंतम िरपोटर् में शािमल िकया जाएगा। 
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िचऽ 1: ौी आनंद मोहन, िनदेशक, एमओयूडी द्वारा 
ूतीकात्मक दीपक ूज् जविलत 

िचऽ 2: ौी िदवाकर धावेजी कायर्कारी िनदेशक और 
पिरयोजना ूबंधक, जेपीएस द्वारा ःवागत भाषण 

 

 

अपने मखु् य भाषण में ौी आनंद मोहन, िनदेशक, शहरी िवकास मऽंालय, ने शहरी के्षऽ में क्षमता 
िनमार्ण के महत्व को समझाया और उस िदशा में शहरी िवकास मऽंालय द्वारा अब तक उठाए गए 
कदमों को सचूीबद्ध िकया। उन्होंने क्षमता िवकास के िलए बहु - आयामी दृिष्टकोण की आवँयकता पर 
बल िदया और िनवार्िचत ूितिनिधयों के ूिशक्षण आवँयकता का आकलन करने की आवँयकता पर 
बल िदया, शहरी ःथानीय िनकाय के िनयकु्त ूितिनिधयों और िनवार्िचत अिधकािरयों और कमर्चािरयों 
को ूिशक्षण आवँयकता आकलन करने की आवँयकता पर जोर िदया तािक मंऽालय द्वारा 
आवँ यकता आधािरत ूिशक्षण के आयोजन के अगले चरण को शीय पूरा िकया जा सके। उन्होंने 
आगे ूिशक्षण सऽ के दौरान समहू की गितशीलता की भिूमका पर बल िदया। परोक्ष रूप से, उन्होंने 
कहा िक िकसी भी ूिशक्षण कायर्बम के िडजाइन के िलए, समहू की गितशीलता पाठ्यबम का िहःसा 
होना चािहए और सझुाव िदया है िक ूिशक्षण को उपयोगी और ूभावी बनाने के िलए ूिशक्षण सऽ 
के दौरान िसद्धांत रूप से कम और व् यवहािरक रूप से अिधक होना चािहए। 
ौी नाबेरून भट्टाचायर्, टीम लीडर, शहरी िवकास पिरयोजना, शहरी िवकास मऽंालय और आवास एवं 
शहरी गरीबी उपशमन मऽंालय ने ूितभािगयों के िलए अपने सबंोधन में कहा िक, क्षमता िनमार्ण में 
अपने अनुभव के आधार पर, उन्होंने खेद व्यक्त िकया है िक भारत में कोई भी बदलाव तुरंत कायर् 
नहीं करता है और, इसिलए, क्षमता िनमार्ण की ओर िहतधारकों के रवैये में बदलाव की आवँयकता 
पर बल िदया और उन्हें सझुाव िदया िक शहरी िवकास मऽंालय द्वारा पदोन्नत क्षमता िनमार्ण कायर्बम 
को हल्के से नहीं लें। उन्होंने आगे उन्हें सलाहकार द्वारा ूिशक्षण आवँयकता आकलन की पुिष्ट करने 
और/या सामिरक ूिशक्षण योजना में, यिद कोई हो, िवलपु् त िलंक पर कायर्शाला के दौरान रचनात्मक 
सझुाव की पुिष्ट करने का सझुाव िदया तािक इसे और अिधक ूभावी बनाया और आसानी से लाग ू
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िकया जा सके। 
िवश्व बैंक से ौी मेहता ने ूितिनिधयों को सबंोिधत िकया और ः वतंऽ सलाहकार, जेपीएस एसोिसएट, 
नई िदल् ली द्वारा मलू् यांिकत िनवार्िचत ूितिनिधयों और यूएलबी के विरं ट अिधकािरयों और कमर्चािरयों 
की ूिशक्षण आवँयकता को ूाप्त करने के िलए शहरी िवकास मऽंालय द्वारा शुरू की गई पहलों की 
ूशंसा करते हुए, उन् होंने यूएलबी में अपने सिंक्षप्त कायर्काल के मदे्दनजर िनवार्िचत ूितिनिधयों के 
िलए क्षमता िनमार्ण की किमयों के बारे में अपनी िचंता जताई। उन्होंने िचंता जताई िक चंूिक 
िनवार्िचत ूितिनिधयों का कायर्काल समाप् त होने पर हर बार इसमें शािमल चयन ूिबया की दृिष्ट से 
यूएलबी के एक बार चयिनत ूितिनिधयों की िनरंतरता को सिुनिश्चत नहीं िकया जा सकता इसिलए 
शहरी ःथानीय िनकायों को हर बार नव िनवार्िचत ूितिनिधयों के ूिशक्षण की लागत बहुत अिधक हो 
जाएगी और एक बार उनका कायर्काल समाप् त हो जाने पर पहले ूितिनिधयों को िदए गए ूिशक्षण 
उनके साथ ही जाएंगे। इसिलए, उन् होंने िनवार्िचत ूितिनिधयों के ूिशक्षण के बारे में सावधानी बरतने 
का सझुाव िदया। 
ौी रोमेश रैना, मानव ससंाधन सलाहकार, जेपीएस एसोिसएट्स, नई िदल्ली, ने िनवार्िचत ूितिनिधयों 
और शहरी ःथानीय िनकाय के िनयुक् त अिधकािरयों और कमर्चािरयों के िलए उनके द्वारा ूिशक्षण 
आवँयकता आकलन पर ूः तुित दी िसफािरश िकए गए सामिरक ूिशक्षण योजना को साझा िकया 
तथा ूिशक्षण आवँयकता और सामिरक योजना की पुिष्ट करने के िलए िनंकषर् पर िवचार - िवमशर् 
करने का सझुाव िदया। ौी रैना की ूःतुित की ूित इस अनुलग् नक का िहःसा है। 
 

िचऽ 3: ौी रोमेश रैना, मानव संसाधन सलाहकार, 
जेपीएस एसोिसएट्स द्वारा यूएलबी के िलए ूिशक्षण 
आवँयकता आकलन पर ूःतुित तैयार की गई 

िचऽ 4: राष्टर्ीय ःतर की कायर्शाला में ूितभागी 
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कायर्शाला में सलाहकार द्वारा िलए गए ूितिनिधयों की चचार्ओं को िनम्नानुसार ूः तुत िकया गया है: 
शहरी ःथानीय िनकाय के विरष्ठ अिधकािरयों से 

आयकु्त की िटप्पिणयाँ 
1. आयुक्त, गंगटोक नगर िनगम (जीएमसी) 
 गगंटोक नगर िनगम के आयुक् त ौी अिनल राज ने सलाहकारों द्वारा मलू् यांिकत चयिनत 

ूितिनिधयों के िलए ूिशक्षण आवँयकताओं, िवशेष रूप से सॉफ्ट कौशल को वैध िकया। 
हालांिक, उन् होंने अपनी िचंता व् यक् त की िक अगर ूिशक्षण कायार्न् वयन की ूिबया को ठीक 
से नहीं अपनाया गया, तो िनवार्िचत ूितिनिधयों और िनयुक्त अिधकािरयों को ूिशक्षण देने का 
ूयास बेकार जा सकता है।  

 आयुक्त ने आगे की ओर इशारा िकया िक यूएलबी में पहले से ही मौजदू अिधकािरयों के िलए 
ूिशक्षण आवँयकता का आकलन िकया गया है, हालांिक, उन् होंने बताया िक जीएमसी, एक 
बहुत ही नया यूएलबी होने के नाते िजसे आज की ितिथ में नगर िनगम के सभी कायोर्ं में 
ःथानांतिरत नहीं िकया गया जा रहा है इसिलए उनकी िचंता का िवषय है िक जीएमसी के 
बाहर नगर िनगम के कायोर्ं से िनपटने के िलए ऐसे पदािधकािरयों को कौन ूिशक्षण देगा? 

 जीएमसी के आयुक्त की एक और िचंता यह थी िक िनयुक्त अिधकािरयों और कमर्चािरयों का 
िशक्षा ःतर बहुत कम है, इसिलए, एक साथ िशक्षा के ःतर को ऊपर उठाने के अभाव में, इस 
तरह के िहतधारकों को ूिशक्षण देना बहुत उपयोगी और ूभावी ूयास नहीं हो सकता है।  

 आयुक्त ने बताया है िक अध्ययन याऽाओं की अविध को िसफािरश याऽाओं में उल्लेख नहीं 
िकया गया था और उन् हें ौी िदवाकर, कायर्कारी िनदेशक, जेपीएस एसोिसएट्स द्वारा आश्वासन 
िदया गया था िक अच्छी तरह से अवलोकन िकया गया है और अंितम िरपोटर् में शािमल िकया 
जाएगा। 

आयकु्त के सुझाव 
आयुक्त, जीएमसी ने ूिशक्षण के िबयान्वयन के िलए िनम्निलिखत सझुाव िदए: -  
 चूंिक िनवार्िचत सदःयों का िशक्षा का ःतर कम है इसिलए ूिशक्षण को ूभावी बनाने के िलए 

ःथानीय ःतर पर और ःथानीय भाषा में ूिशक्षण आयोिजत िकया जाना चािहए । 
 चयिनत मिहला सदःयों वाले नगर िनगम/पिरषद के मामले में िलगं आधािरत ूिशक्षण को 

ूिशक्षण कायर्बम में शािमल िकया जाना चािहए। 
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 ूिशक्षण को चयनात् मक बनाने के अलावा सभी अिधकािरयों और कमर्चािरयों को िसफािरश 
िकए गए ूिशक्षण कायर्बमों के माध्यम से भेजा जाना चािहए, तािक यूएलबी में हर व् यिक्त को 
एक ही पषृ्ठ पर लाया जा सके। इससे शहरी सधुारों के ूभावी समन्वय और उिचत कायार्न्वयन 
में मदद िमल सकती है।  

 चूंिक ूिशक्षण कायार्न् वयन की ूिबया के आउटसोिसर्ंग से ूिशक्षण के कायार्न्वयन की लागत 
अिधक हो जाएगी, इसिलए लागत को कम करने के िलए ूिशक्षकों के ूिशक्षक (टीटीटी) के 
माध्यम से शहरी ःथानीय िनकाय के भीतर कुछ ूिशक्षकों की पहचान की जा सकती है। 

अन्य नगर िनगम के अिधकािरयों के सुझाव और िटप्पिणयां  
 ौी शिश हः तक, नोडल अिधकारी, नागपुर नगर िनगम (एनएमसी) ने महससू िकया िक 

सामिरक ूिशक्षण योजना को सफल बनाने के िलए, नीितगत ःतर सधुारों से यूएलबी में नगर 
िनगम के आयुक्त का न्यूनतम कायर्काल तय करने जसेै सामिरक ूिशक्षण योजना को पूरक 
बनाना आवँयक हैं तािक आयुक् त जसेै विरष्ठ अिधकािरयों के अचानक हःतांतरण की वजह से 
यूएलबी में िवकिसत कौशल यूएलबी में ही समाप् त न हो जाए।  

 ौी हः तक ने एक महत्वपूणर् मामला भी उठाया िक विरष्ठ अिधकारी जो कुछ समय के िलए 
नगर िनगम में कायर् करते हुए कायार्त्मक िवशेषज्ञ बन जाते है और उसके बाद ही पीपीपी 
मॉडल के मामले में िवशेषज्ञों जसेै िनयामक बन जाते हैं, िनयामक की भिूमका का िनवर्हन 
करने में उनकी भिूमका कायार्त्मक रूप में पिरभािषत की जानी चािहए इससे पहले िक वे उस 
भिूमका को लें और सझुाव िदया गया है िक सामिरक ूिशक्षण योजना में इस मदेु्द का 
समाधान करना चािहए। 

 अिधशासी अिभयंता (पिरयोजना) नई िदल्ली नगर िनगम (एनडीएमसी) ने सझुाव िदया िक 
कायर् मनैुअल और/या हर िवभाग के िलए ूत्येक यूएलबी में ूभावी सचंालन के िलए कायर् का 
िववरण िवकिसत िकया जाना चािहए। 

अिखल भारतीय ःथानीय ःवशासन संःथान (आईआईएलएसजी) मुबंई से  
िटप्पिणयाँ 

 डॉ (ूोफेसर) ःनेहा पालिनत् कर, िनदेशक, को संदेह था िक नगर िनगम के िनवार्िचत िनकाय 
में मिहलाओं की 33% आरक्षण का उदे्दँय आरक्षण के ूयोजन को पूरा कर रहा है िक नहीं 
िजसमें नगर िनगम िनकाय के सचुारू सचंालन के िलए िनणर्य लेने की ूिबया में मिहलाओं 
को शािमल करना था और सझुाव िदया िक िनवार्िचत ूितिनिधयों के िलए ूिशक्षण 
आवँयकता आकलन को ध्यान में रखना चािहए। 
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सुझाव 
 डॉ (ूोफेसर) ःनेहा पालिनत् कर, िनदेशक, ने सझुाव िदया है िक िविभन्न शहरी ःथानीय 

िनकाय के िविभन्न समःयाओं के मदे्दनजर, क्षमता िनमार्ण की पहल यूएलबी की 
आवँयकताओं के अनुसार होना चािहए। नतीजतन, ूिशक्षण आवँयकता आकलन (टीएनए) 
राज्य के भीतर, यूएलबी से यूएलबी में एक दसूरे राज्य में िभन्न होना चािहए। 

 उन् होंने यह भी सझुाव िदया है िक टीएनए के िविशष्ट पहलओुं को कवर करने के िलए यूएलबी 
में िवषयगत अध्ययन िकया जाना चािहए। 

 डॉ. ःनेहा ने सझुाव िदया िक सामिरक ूिशक्षण योजना, जसैा िक सलाहकार द्वारा तैयार िकया 
है, िसफािरश के रूप में चरण - वार लाग ूकरने के अलावा कायर् - वार लाग ू िकया जाना 
चािहए। इस संबंध में उन् होंने पुणे नगर िनगम का उदाहरण उद्धतृ िकया है, जहां इसके ूभाव 
का मलू्यांकन करने के िलए अन्य िवभागों को ूिशक्षण देने से पहले िबयात्मक ूिशक्षण िदए 
जाने के िलए लेखा िवभाग की पहचान की गई थी और यह एक सफल ूयोग के रूप में पाया 
गया। 

 इसके अलावा उन्होंने सझुाव िदया िक आयुक्त, जीएमसी, द्वारा पूछे गए कुछ ूश्नों के अनुसार 
िनवार्िचत ूितिनिधयों के िलए कुछ महत्वपूणर् िबंदओुं को पूरा िकया जाना आवँ यक है, जैसा 
िक नीचे िदया गया है:  
 पाषर्दों को नगर िनगम अिधिनयम की मखु्य िवशेषताओं को ठीक से समझाया जाना 

चािहए। 
 िनवार्िचत ूितिनिधयों के साथ िनयिमत बैठकें  की जानी चािहए तािक उन्हें शहरी के्षऽ 

के िवकास के बारे में अद्यतन िकया जा सके जो उनमें जागरूकता पैदा करने में मदद 
करेंगे तािक वे सिंवधान में िनधार्िरत अपनी कायार्त्मक िजम्मेदािरयों को पूरा करने के 
िलए बेहतर िःथित में हो सकें । 

यशदा पुणे से 
सुझाव 

यशदा के ूितिनिध आशंिकत थे िक ूिशक्षण का चरणबद्ध होना आवँयक था क् योंिक जब तक अन्य 
क्षमता िनमार्ण के उपायों से ूिशक्षण को पूिरत नहीं िकया जाए तब तक वांिछत पिरणाम ूाप् त करने 
में मदद नहीं िमलेगी। 
िटप्पिणयाँ 
मॉड्यूल िडजाइन करने के मामले में यशदा के ूितिनिध ने िनम्निलिखत सझुाव िदया: 
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 ूिशक्षण मॉड्यूल की मदद से िनवार्िचत ूितिनिधयों और िनयुक्त अिधकािरयों दोनों के ज्ञान के 
आधार बनाने के सजृन के िलए ूिशक्षण साममी डेवलपर को शहरी ःथानीय िनकायों के 
कामकाज को ठीक से समझने के िलए िकसी भी यूएलबी में शुरू में शािमल करने की ूिबया 
के माध्यम से रखा जाना चािहए तािक वे शहरी ःथानीय िनकायों की वाःतिवक आवँयकता 
के अनुसार ूिशक्षण मॉड्यूल िवकिसत कर सकें । 

 क्षमता िनमार्ण के व्यापक पिरूेआय को कवर करने में ूिशक्षण कायार्न्वयन योजना को भी 
िवकिसत िकया जाना चािहए। 

राष्टर्ीय नगर कायर् सःंथान (एनआईयूए) के ूितिनिध से 
एनआईयूए के ूितिनिध ने महसूस िकया िक क्षमता िनमार्ण के िलए ूिशक्षण को एक ःवतंऽ इकाई 
के रूप में नहीं देखा जाना चािहए, क्योंिक उन्होंने महससू िकया िक कायर् ूणाली, शहरी ःथानीय 
िनकाय द्वारा अपनाई गई ूिबया और िनयमों एवं िविनयमों िजसके तहत यूएलबी कायर् कर रहे हैं, 
उनका ूिशक्षण की सफलता पर बहुत ूभाव है। इसिलए, िसफािरश की गई सामिरक ूिशक्षण योजना 
को लाग ूकरने से पहले, आवँयक होने पर कायर् ूणाली में बाधाओं और ूिबयाओं पर ध् यान देना 
चािहए तािक ूिशक्षण को ूभावी बनाया जा सके। उन्होंने महससू िकया िक िवशेष रूप से शहरी 
ःथानीय िनकाय में ूचिलत शैक्षिणक/तकनीकी/व्यावसाियक योग्यता के समम िनम्न ःतर की दृिष्ट 
से बहुत महत्वपूणर् बन गया है। 
एसयूसीबी, जेएनएनयूआरएम, शहरी िवकास मऽंालय के क्षमता िनमार्ण के िलए कमर्चारी समथर्न 
इकाई से  
डॉ. पी.एच. राव समझना चाहते थे िक सलाहकारों द्वारा कायार्त् मक िवशे्लषण कैसे िकया जाता है। ौी 
रोमेश रैना, मानव ससंाधन िवशेषज्ञ, ने कायार्त्मक िवशे्लषण की ूिबया को समझाया और यूएलबी में 
दक्षता अतंराल बताने के िलए उनके द्वारा इसे कैसे पूरा िकया गया िजसके पिरणामः वरूप यूएलबी के 
िनवार्िचत ूितिनिधयों, विरष्ठ अिधकािरयों और कमर्चािरयों की ूिशक्षण आवँयकता का सही तरीके से 
आकलन िकया गया। 
आईआईएचएस बंगलौर से 

सुझाव 

 

आईआईएचएस से ौी सतीश सेल् वाकुमार ने िनम्निलिखत सझुाव िदया था:  
 ज्ञान के अतंर के आधार पर ूिशक्षण मॉड्यूल का अनुबमण। 
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 िनवार्िचत ूितिनिधयों के िलए सामिरक ूिशक्षण योजना में उस उदे्दँय को ूाप्त करने के िलए 
िनवार्िचत ूितिनिधयों की भिूमका पर ूकाश डालते हुए िनणर्य लेने की ूिबया में नागिरकों 
की भागीदारी पर एक मॉड्यूल शािमल करना चािहए। 

 ूिशक्षण मॉड्यूल में यूएलबी के िलए िवजन पर एक मॉड्यूल शािमल करना चािहए। उन्होंने 
यूएलबी के िलए एक सामिूहक दृिष्ट िववरण पर पहंुचने के िलए अलग - अलग यूएलबी ःतर 
पर पहले 12 महीनों में एक सगंठनात्मक िवकास उपाय का सझुाव िदया। इस साझा दृिष्टकोण 
को शहर के िवकासात् मक रोड मपै तैयार िकया जा सकता है और ऐसा करने में यूएलबी की 
भिूमका ली जा सकती है। इस िवजन ूिबया में नागिरकों को शािमल करने के िलए एक 
अवसर ूदान िकया जा सकता है। इसिलए, व्यवहारों के एक सेट की पहचान करना महत्वपणूर् 
हो सकता है। 

 चूंिक भारत के शहरों में समःयाओं का एक अनूठा सेट है, इसिलए उनके द्वारा सझुाव िदया 
गया था िक सामिरक ूिशक्षण योजना में नवाचार और उद्यिमता पर एक मॉड्यूल िकया जाए 
िजसे 1 - 12 महीनों में चलाने वाली ूिशक्षण योजना में िनधार्िरत िकया जाना चािहए। 

 यूएलबी में आवँयक ूणालीगत पिरवतर्न लाने के िलए, ूत्येक यूएलबी को िरक्त पदों के िलए 
सबसे अच्छे उपलब्ध ूितभा की भतीर् करने की ःवतंऽता दी जानी चािहए। 

 उन्होंने सचंार मॉड्यूल में शािमल िकए जाने के िलए लेखन कौशल की आवँयकता पर बल 
िदया। 

जीआईजेड से सुझाव और िटप्पिणयाँ  
 जीआईजेड से ौी शैलेंि कुमार ने सझुाव िदया िक पिरयोजना की योजना के समय सामािजक 

और सामदुाियक भागीदारी को बढ़ावा िदया जाना चािहए। 
 उन्होंने आगे सझुाव िदया है िक ूिशक्षण कायर्बम की ूभावशीलता और उसके ूभाव का 

आकलन करने के िलए एक वैचािरक ूिशक्षण कायर्बम िवकिसत िकया जाना चािहए। 
 उन्होंने यह भी सझुाव िदया िक इसके ूभाव का मूल्यांकन करने के िलए क्षमता िनमार्ण की 

ूिबया में ूिशक्षण के योगदान का िवशे्लषण िकया जाना चािहए। 
सीबीयूडी के िलए िजम् मेदार शहरी िवकास मऽंालय अिधकािरयों से  
सुझाव और िटप्पिणयां 

 उपयुर्क् त िटप्पिणयों और सझुावों को ध्यान में रखते हुए िजनमें से अिधकांश ूिशक्षण 
आवँयकता आकलन और सामिरक ूिशक्षण योजना की तैयारी की आवँयकता के िलए 
जेपीएस एसोिसएट्स को िदए गए कायर् के दायरे के तहत नहीं थे, ौी नाबेरून भट्टाचायर्, टीम 
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लीडर, शहरी िवकास पिरयोजना के िलए क्षमता िनमार्ण, शहरी िवकास मऽंालय और आवास 
एवं शहरी गरीबी उपशमन मऽंालय, ने बाताया िक ूिशक्षण को न केवल क्षमता िनमार्ण घटक 
के रूप बिल्क क्षमता िनमार्ण के घटकों में से एक के रूप देखा जाना चािहए। इसिलए, उन् होंने 
ूितभािगयों के समक्ष ः पं ट िकया िक शहरी िवकास मऽंालय (शहरी िवकास मऽंालय) यूएलबी 
में क्षमता िनमार्ण के िलए अन्य कदम उठा रही है और ूितभािगयों को आश्वासन िदया है िक 
ूितभािगयों द्वारा िकए गए अिधकांश िटप्पिणयों और सझुावों को उन उपायों के तहत कवर 
िकया जाएगा जैसे सरंचना, ूोत्साहन, कायर्काल, भतीर्, कायर् का िववरण, नगर िनगम के कैडर 
के गठन, आिद। हालांिक, उन्होंने सदःयों को सावधान िकया िक क्षमता िनमार्ण एक धीमी 
ूिबया है और शहरी ःथानीय िनकाय का कायर् करने में तुरंत बहुत पिरवतर्न नहीं ला सकता 
है; हालांिक, उन्होंने कहा, उन उपायों से शहरी िवकास की िदशा में महत्वपूणर् योगदान होगा। 
इसके अलावा, उन् होंने एक महत्वपणूर् बताया िक शहरी ःथानीय िनकाय में क्षमता िनमार्ण के 
िलए बहुत धनरािश की आवँयकता होगी जो शहरी िवकास मऽंालय को एक ही बार में 
उपलब्ध नहीं कराई जा सकती है; इसिलए शहरी िवकास मऽंालय 34 यूएलबी के िलए एक 
ूाथिमकता के रूप में सामान्य ूिशक्षण की ओर देख रहा है िजसे शहरी िवकास हेतु क्षमता 
िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के घटक - 1 के तहत शहरी िवकास मंऽालय के साथ क्षमता 
िनमार्ण के िलए पंजीकृत िकया गया है। 

 डॉ गगंाधर झा, शासन और पिरवतर्न ूबंधन िवशेषज्ञ, शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण 
पिरयोजना, शहरी िवकास मऽंालय और आवास एवं शहरी गरीबी उपशमन मऽंालय ने 
ूितभािगयों के समक्ष ः पं ट िकया िक इस कायर् के िलए जेपीएस एसोिसएट को िदए गए 
िवचाराथर् िवषयों (टीओआर) के मदे्दनजर िजसे ूिशक्षण आवँयकता का आकलन करने और 
उसके आधार पर रणनीितक ूिशक्षण योजना का सलाह देने के िलए इस कायर् के पूरा होने के 
िलए उनकी भिूमका टीओआर तक ही सीिमत था और इसिलए, वे कायर्शाला में चचार् के दौरान 
ूाप् त क्षमता िनमार्ण कायर्बम के बारे में अिधकांश िटप्पिणयों को शािमल नहीं कर सके। 
अतं में, जेपीएस एसोिसएट्स से सौुी गरुूीत कौर द्वारा आभार ूदशर्न के साथ कायर्शाला की 
समािप्त हुई। 
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ूितभािगयों की सूची 

ब.स.ं ूितभागी का नाम ूितभागी का पदनाम संगठन / िनगम का 
नाम 

दरूभाष सख्या और ई - मेल 
आईडी हःताक्षर 

1. डॉ (ूोफेसर) ःनेहा पालिनत् कर िनदेशक 
आरसीयूईएस, 

एआईआईएलएसजी, 
मबुंई 

snehapalnitkar@gmail.com 

09820105098  

2. ौी अिनल राज रॉय नगर िनगम आयक्त गंगटोक नगर िनगम gangtokmc@gmail.com 

09591782919  

3. ौी जेम्स लालनुमंािवआ सिचव, एएमसी आइजोल नगर पिरषद jameslalnunmawia@gmail.com 

9862237720  

4. ौी िदनेश हरोडे सीबीयडूी सीबीयडूी 9910163468 
 

5. ौी मेहताब आलम शहरी िनयोजन 
िवशेषज्ञ सीबीयडूी 9810173467 

 

6. ौी सतीश सेल् वाकुमार ूमखु, यपूीपी आईआईएचएस 9900115247  
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ब.स.ं ूितभागी का नाम ूितभागी का पदनाम संगठन / िनगम का 
नाम 

दरूभाष सख्या और ई - मेल 
आईडी हःताक्षर 

7. ौी बसोबी एस. सीबीयडूी सीबीयडूी 9811119892  

8. डॉ. पी.एच. राव एसयसूीबी 
टीम लीडर एसयसूीबी 9711827575 

 

9. ौी सिचन कलंऽे 
िडप्टी कलेक्टर और 
अपर िनदेशक, 
यशदा, पुणे 

यशदा पणुे 7350032777 
 

10. ौी नीरज ताम्बे एई, िछंदवाड़ा िछंदवाड़ा नगर िनगम 
पिरषद 9424490593 

 

11. ौी आनदं मोहन िनदेशक, एमओयूडी एमओयूडी, भारत 
सरकार 011 - 23062194 

 

12. ौी नबरून भट्टाचाजीर् टीम लीडर, पीएमय,ू 
सीबीयडूी एमओयूडी 9811068166 

 

13. डॉ. गंगाधर झा पीएमय,ू सीबीयूडी एमओयूडी 981898600 
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ब.स.ं ूितभागी का नाम ूितभागी का पदनाम संगठन / िनगम का 
नाम 

दरूभाष सख्या और ई - मेल 
आईडी हःताक्षर 

14. ौी एप्पीजी पराशर एसोिसएट िनदेशक िबिसल 8551851122  

15. ौी पवन अिंकनपल्ली 
विरष्ठ सहयोगी, 
आईडीएफसी 
फाउंडेशन 

आईडीएफसी 7838172980 

16. ौी रमनदीप चौधरी आयक्त, एचडीएमसी एमसी - एचडीएमसी 948353183 
 

17. सौुी वंदना भटनागर डब्ल्यएूसपी  9899329659 
 

18. बजृ गोपाल लड्डा िनदेशक, िबिसल  िनदेशक 9966177833  

19. डॉ. शैलेन्ि िद्ववेदी जीआईजेड विरष्ठ सलाहकार 8860716162 
 

20. ौी हमवीर िसंह मख्य अिभयन्ता 
(िसिवल) एनडीएमसी 9999600280 

 



शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयडूी) पिरयोजना के अतंगर्त ूिशक्षण आवँयकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक 
ूिशक्षण योजना की तैयारी 

 

जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 

ब.स.ं ूितभागी का नाम ूितभागी का पदनाम संगठन / िनगम का 
नाम 

दरूभाष सख्या और ई - मेल 
आईडी हःताक्षर 

21. ौी डॉ. देबजानी घोष एसआरओ एनआईयएू 9910335416 
 

22. ौी बरजोर मेहता लीड अबर्न 
ःपेशिलःट िवश्व बैंक 9971233833  

23. ौी एच. एच. नरेगल िवशेष अिधकारी एचडीएमसी 9448415331 
 

24. सौुी शुॅा जैन डब्ल्यएूसपी डब्ल्यएूसपी 8130867722 
 

25. ौी राजकुमार िद्ववेदी एचआरडी अिधकारी अहमदाबाद नगर 
िनगम 9415182222  

26. ौी शिशकांत हःतक नोडल अधीकारी 
नागपुर नगर िनगम नागपुर नगर िनगम 9823098620 

 

27. डॉ. ए. पी. ितवारी विरष्ठ फेलो 
एचएसएमआई एचएसएमआई हुडको 9910220793  

24308623 (कायार्लय) 
 



शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयडूी) पिरयोजना के अतंगर्त ूिशक्षण आवँयकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक 
ूिशक्षण योजना की तैयारी 

 

जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 

ब.स.ं ूितभागी का नाम ूितभागी का पदनाम संगठन / िनगम का 
नाम 

दरूभाष सख्या और ई - मेल 
आईडी हःताक्षर 

28. ौी आदशर् कुमार एसआरडीएस िवश्व बैंक  
 

29. ौी िफरोज खान एमएनयू 
यडूीसी एमसीयू 9887022928  

30. ौी अमतृ लाल एमएनयू 
ओ.ए. एमसीयू 8107316606 

 

31. ौी अक्षय कुमार एमईएमसी 
कुरुक्षऽ 

एमसी 
कुरुक्षऽ 

9812072148 
akykumar@gmail.com  

32. सीए पंकज गोयल 
 

िवत्तीय ूबंधन 
िवशेषज्ञ सीबीयडूी 9811860116 

goyalam157@yahoo.com   

33.      

34.      



 

 

 

 

सीबीयूडी कायर्बम के तहत शहरी ःथानीय िनकाय के िलए ूिशक्षण 
आवँयकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक ूिशक्षण योजना की 

तैयारी पर ूःतुित  

 

22 जनवरी, 2014 

को  

इंिडया हैिबटेट सेंटर, 
लोधी रोड, नई िदल्ली 110 003 

 

 

 

जेपीएस एसोिसएट्स (ूा) िलिमटेड 

नई िदल्ली 



 

 

ूःतुित की संरचना 
 उद्दँय 

 दृिष्टकोण, रणनीित एवं पद्धित 

 एसडब्ल्यूओटी िवश्लषण 

 कायार्त्मक िवश्लषण 

 योग्यता अतंराल 

 ूिशक्षण आवँयकता 
 चरण - वार सामिरक ूिशक्षण योजना 
 अच्छा आचरण 



 

 

अध्ययन का उद्दँय 

 

वतर्मान कायर्भार का उद्दँय यूएलबी के िनवार्िचत ूितिनिधयों 
और उसके अिधकािरयों तथा 30 उन यएूलबी के कमर्चािरयों 
जो सीबीयूडी पिरयोजना के घटक - 1 में भाग ले रहे हैं, के 
िलए एक मांग आधािरत ूिशक्षण कायर्बम का िडजाइन करना 
और ूदान करना था। 
 

 

 

 

 



 

 

अध्ययन का िविशष्ट उद्दँय 

कायर् के िविशष्ट उद्दँय इस ूकार हैं: 
िनवार्िचत और िनयुक्त दोनों यूएलबी के अिधकािरयों के वाःतिवक ूिशक्षण 
आवँयकताओं के िलए ूासिंगक िशक्षण कायर्बमों के आयोजन के िलए 
औपचािरक ूिशक्षण आवँयकता आकलन (टीएनए) का आयोजन करना और 
िनम्निलिखत क्षऽों में ूत्येक ूिशक्षण के िलए ूिशक्षण, ूिशक्षण मॉड्यूल और 
लिक्षत समूहों के िवषय क्षऽ से युक्त सामिरक ूिशक्षण योजना की तयैारी 
करना:  

 िवत्तीय और एफएम सुधार 
 शहरी िनयोजन की रूपरेखा 
 सेवा ूदायगी 
 शासन की रूपरेखा 



 

 

 

 

दृिष्टकोण एवं पद्धित 

 

शहरी िवकास क्षऽ का अध्ययन 

 

शहरी ःथानीय िनकायों के कायोर्ं को समझना 
 

 



 

 

अध्ययन करने के िलए रणनीित 

 िहतधारक संचािलत 

 ूिबया संचािलत 

 मांग आधािरत 

 लचीला 

 समम भागीदारी और आम सहमित बनाना 

चयिनत यूएलबी से महत्वपूणर् िनवार्िचत ूितिनिधयों और 
िनयुक्त अिधकािरयों और कमर्चािरयों की बैठक  



 

 

ूिशक्षण आवँयकता आकलन की पद्धित 

 पदनाम 

 नौकरी की ौणेी 
 िजम्मेदािरयां और ूदशर्न 

 शैिक्षक और/या व्यावसाियक योग्यता 
 िनधार्िरत मानदंडों के अनुसार आवँयक कौशल और क्षमता 
 िपछले वषोर्ं में नौकरी साममी में पिरवतर्न 

 मौजूदा कौशल के साथ उपलिब्ध 

 ःटाफ के ूत्येक वगर् की मजबूती और कमजोरी 
 िपछले कुछ वषोर्ं में होने वाले पिरवतर्न के कारण काम की 

िःथित के िलए भिवंय की मांग। 



 

 

शहरी ःथानीय िनकायों का ःवोट िवश्लषण 
मजबूती कमजोरी सुनहरा अवसर खतरा 

1. कुछ यूएलबी में ही पयार्प्त 
मूतर् संपित्त 

2. कुछ ही ूितबद्ध कमर्चारी 
3. कुछ ही यूएलबी में ूणाली 

मौजूद है 
4. कुछ यूएलबी में ही अच्छा 

व्यवहार ःथािपत 
5. कुछ कायोर्ं की आउटसोिसर्ंग 

करने से यूएलबी को मदद 
िमली 

6. कुछ नए यूएलबी में 
मागर्दशर्न के िलए कुछ 
विरष्ठ अिधकािरयों से 
सम् पकर्  बनाना 

7. कुछ यूएलबी में ही युवा, 
िशिक्षत एवं अिभूेिरत 
पाषर्द हैं 

1. कौशल और ज्ञान की बहुत 
कमी 

2. िनम्न राजःव 
3. नेतत्व की कमी 
4. अनुदान और सहायता पर 

िनभर्र 
5. योजना का अभाव 
6. भावुक दृिष्टकोण 
7. गलत तरीके से पिरभािषत 

भूिमकाएं 
8. िनयंऽण की कमी 
9. आम तौर पर, पाषर्द में 

नगर िनगम के कायोर्ं के 
बारे में एक् सपोजर की कमी 

10. नगर िनगम का कैडर अभी 
तक ःथािपत िकया जाना है 

11 मानव संसाधन िनयोजन पर 

1. बेहतर सेवा ूदायगी के 
िलए क्षमता िनमार्ण 

2. जनता के नजदीक जाना 
3. साझेदारी मॉडल की 

खोज करना 
4. आईटी के माध्यम से 

ूणाली िनमार्ण करना 
5. संचालन में आसान 
6. आत्मिनभर्रता 
7. ई - शासन; िवत्तीय 

िनयोजन, शहरी 
िनयोजन और सेवा 
ूदायगी में सधुार धारण 
करके - कुशल संगठन 
बनें 

1. तेजी से शहरीकरण 
2. अनुदान और सहायता से 

इनकार 
3. जनता में उनके अिधकारों 

के ूित जागरूकता 
4. मानव ूितभा की कोई 

पुनःपूितर् नहीं 
5. दक्षताओं का अभाव 
6. पैमाने का पिरमाण 
7. विरष्ठ अिधकािरयों के 

अचानक हःतांतरण की 
वजह से अिःथरता 

8. लगातार राजनीितक 
हःतक्षप 

9. नई पहल समाप् त हो 
सकती हैं 



 

 

शहरी ःथानीय िनकायों का ःवोट िवश्लषण (जारी) 
मजबूती कमजोरी सुनहरा अवसर खतरा 

8. कुछ यूएलबी में सेवा क्षऽ 
की सीमा बहुत कम है जो 
बेहतर सेवा ूदान करने में 
यूएलबी की मदद करता है 

9. कुछ यूएलबी में पिरवार के 
समान कायर् संःकृित 

10. कुछ पाषर्दों में िवकास के 
िलए दृिष्टकोण और 
गितशीलता है 

11. कुछ यूएलबी में ओपन और 
कॉपोर्रेट जैसी संःकृित है  

12. कुछ कमर्चािरयों में सीखने 
की ललक है 

13. वहृद सामूिहक नगर िनगम 
अनुभव 

14. कुछ यूएलबी में िवत्तीय 
आत्मिनभर्रता 

15 आयक्तों और उपायक्तों जैसे 

13. ूणाली मौजूद नहीं है 
14. िवलुप्त िनगरानी और 

मूल्यांकन ूिबया 
15. िवलुप्त ःवािमत्व 
16. ूौद्योिगकी का िनम्न ःतर 
17. अिधकािरयों और पाषर्दों के 

बीच िहतों का संघषर् 
18. ः कायर होल में राउंड पेग् स  
19. तदथर्ता 
20. क्षमता िनमार्ण में िनवेश 

नहीं 
21. भाई - भतीजावाद 
22. आधुिनक साधनों और 

उपकरणों में बहुत कम 
िनवेश 

23. सामान् य तौर पर दसूरे ःतर 
का ूबंधन मौजद नहीं है 

8. अिधक से अिधक 
पीपीपी मॉडल और/या 
सीएसआर मागर् के 
माध्यम से धनरािश 
जुटाना 

9. सरकार के साथ 
बातचीत करके राजःव 
आधार जुटाना 

10. ूणाली का पक्षाघात 
11. सावर्जिनक रोष 
12. सरकार के तीसरे ःतर की 

अवधारणा समाप् त हो 
सकती हैं 

 



 

 

 

 

कायार्त्मक िवश्लषण 

दक्षताओ ंकी समीक्षा करने और िनम्न ःवरूप में कायार्त्मक 
िजम्मेदािरयों को ध्यान में रखते हुए योग्यता अतंराल का पता 
लगाने के िलए सभी महत्वपूणर् िवभागों और पदनाम को 
शािमल करते हुए 71 महत्वपूणर् कायर् का कायार्त्मक िवश्लषण 
िकया गया था:  

 ज्ञान 

 कौशल 

 मनोविृत्त 



 

 

यूएलबी के िनवार्िचत ूितिनिधयों का योग्यता अतंराल 
ज्ञान अतंराल 

1. शैिक्षक पष्ठभिूम का िनम्न ःतर 
2. भिूमका और िजम्मेदािरयों को समझने का िनम्न ःतर 
3. योजना और ूबंधन के माध्यम से शहरी क्षऽ की आवँयकताओं के बारे में जागरूकता की कमी  
4. िवत्त के िसद्धांतों की असंवेदनशीलता 

कौशल अतंराल 

1. मामलों का बहुत धीमी गित से िनपटान 
2. पिरषद की बैठकों में अराजकता 
3. सरकारी एजेंिसयों/िवभागों के साथ तालमेल का िनम्न ःतर  
4. ूाथिमकता का अभाव 
5. अदंरूनी कलह 

मनोविृत्त अंतराल 

1. पिरषद कायार्लय में िनयिमत रूप से उपिःथित नहीं 
2. सावर्जिनक मामलों का ूितिबयाशील दृिष्टकोण  
3. मझुे मनोविृत्त की परवाह नहीं 
4. सकंोच 



 

 

यूएलबी के कमर्चािरयों का योग्यता अतंराल  
ज्ञान अतंराल 

• भिूमका ःपष्टता और/या अितव्यािप्त का अभाव 
• पारंपिरक और लबंी िनिवदा ूिबया 
• लेखा आिःतयों/देनदािरयों का रूिढ़वादी तरीका 
• िवत्तीय ूबंधन सचूना ूणाली के वैचािरक ज्ञान का अभाव 
• िवलप् त गणुवत्ता ूणाली 
• आधुिनक जल ूबंधन ूणाली की समझ और ज्ञान का िनम्न ःतर 
• कायर् सबंंिधत िजम्मेदािरयों की कमजोर योजना और िनंपादन 
• कुल िमलाकर, कमजोर तकनीकी ज्ञान 
• कमजोर सेवा ूदायगी 

कौशल अतंराल 

• कायर् का िनम्न आउटपटु 
• खराब सचंार 
• खराब समन्वय 
• ध्यान की कमी 

मनोविृत्त अतंराल 

• दसूरों की भावनाओं को असवंेदनशीलता 
• िवलम्ब 
• पहल और ःवािमत्व का अभाव 
• उत्तरदाियत्व में कमी 
• विरष्ठ के अधीनःथ और/या उनके सझुावों की अनदेखी 



 

 

सामिरक ूिशक्षण योजना 
ूिशक्षण से वांिछत पिरणाम 

 

• सभी शहरी सेवाओ ंऔर शासन कायोर्ं के िलए आधुिनक, पारदशीर् बजट,  लेखा,  िवत्तीय ूबंधन 
ूणाली का िडजाईन िकया जाना और अपनाया जाना; 

• शहर/नगर व्यापी योजना/शासन की रूपरेखा संचालनात्मक होना; 
• बुिनयादी नागिरक सेवा ःतर का समावेशी न्याय संगत उपयोग; 
• िवत्तीय ःवयं िःथरता और िवकें िीकृत शासन यूएलबी शासन के िलए ूमुख राजःव उपकरणों में 
सुधार; 

• पारदशीर् और जवाबदेह सेवा िवतरण; तथा 
• कुशल शहरी ूबंधन के िलए चयिनत ूितिनिधयों सिहत कोर यूएलबी कायोर्ं में ई - शासन 
अनुूयोग 

 

 



 

 

सामिरक ूिशक्षण योजना (जारी) 
िनम्न सचंालन में सुधार करने के िलए बुिनयादी ूिशक्षण आदान 

 

• कायार्लय ूिबया और िवत्तीय ूशासन 
• बेिसक कंप्यूटर 
• िविध एवं राजःव 
• सामािजक - आिथर्क िवकास 
• शहरी िनयोजन 
• सामािजक अकंेक्षण 

• किमर्यों का पेशेवर ूबंधन 
• शहरी ःथानीय िनकाय में आकषर्क िनवेश माहौल बनाना 

 

 



 

 

यूएलबी के अिधकािरयों और कमर्चािरयों की ूिशक्षण आवँयकताएं 
कायार्त्मक ज्ञान के िलए कमर्चािरयों के ज्ञान अतंराल को कम करने के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण कायर्बम 
1. शहरी िनयोजन शहर की िवकास रणनीित और नगर िवकास योजनाएं 

िवकास िनयऽंण तंऽ और माःटर प्लान 

भिूम ूबंधन 

2. अवसरंचना िवकास सड़कों, नािलयों, पुलों और भवनों का िनमार्ण 

शहरी मलजल िनपटान योजनाएं 

िसिवल अिभयांिऽकी ूौद्योिगकी 
यातायात ूबंधन 

3. पयार्वरण अिभयांिऽकी और 
ूबंधन 

ठोस अपिशष्ट ूबंधन  

ई - अपिशष्ट ूबंधन  

ऊजार् ूबंधन 

4. ई - शासन सपंित्त कर ूशासन  

जन्म और मत्यु पंजीकरण  

नागिरकों की िशकायतों की िनगरानी 
5. पिरयोजना ूबंधन शुरुआत से समापन तक पिरयोजना का सवेर्क्षण, मानिचऽण और िबयान् वयन 

डीपीआर की तैयारी 
ूापण योजना एवं िनंपादन 

पिरयोजना िनयोजन और िनयऽंण  



 

 

यूएलबी के अिधकािरयों और कमर्चािरयों की ूिशक्षण आवँयकताएं 

कायार्त्मक ज्ञान के िलए कमर्चािरयों के ज्ञान अतंराल को कम करने के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण कायर्बम 

6. अनुबंध ूबंधन ई - िनिवदा 
पीपीपी ूबंधन अनुबंध और िरयायत समझौता 

7. नगर िनगम इंजीिनयिरंग और 
ूबंधन 

अपिशष्ट जल ूबंधन 

शहरी जलापूितर् योजनाओं का सचंालन और रखरखाव 

8. शहरी ूबंधन नगर िनगम के कानूनों के बारे में जानकारी 
कायार्त्मक भिूमका और िजम्मेदािरयों की जानकारी 
नगर िनगम के कामकाज में लाग ूिनयमों, िविनयमों 
और ूिबया के बारे में जानकारी 
जनसम्पकर्  
लॉिबंग 

9. नगरपािलका ससंाधन 

मोिबलाईजेशन 

राजःव जटुाना 

10. िविधक समझौते का मसौदा तैयार करने का कौशल 

सचूना का अिधकार सिहत कानूनी अनुपालन 



 

 

यूएलबी के अिधकािरयों और कमर्चािरयों की ूिशक्षण आवँयकताएं 

कायार्त्मक ज्ञान के िलए कमर्चािरयों के ज्ञान अतंराल को कम करने के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण कायर्बम 

11. िवत्तीय योजना एवं ूबंधन व्यय ूबंधन पिरसपंित्त/देयता ूबंधन बजट की तैयारी एमआईएस की तैयारी 

12. सरुक्षा आपदा ूबंधन 

अिग्न सरुक्षा 

13. बागवानी ूबंधन बागवानी ूबंधन सिहत लैंडःकेिपंग 

िसप िसचंाई 

14. कायार्लय ूबंधन कायार्लय ूिबया 
सिवर्स िरकाडर् की तैयारी और रखरखाव 

िरकॉडर् रखना 
हाउसकीिपंग 

15. कािमर्क ूबंधन ससंाधन ूबंधन 

16. एःटेट ूबंधन  

17. अमंेजी भाषा  

 



 

 

यूएलबी के अिधकािरयों और कमर्चािरयों की ूिशक्षण आवँयकताएं 
कौशल िवकास के िलए कौशल में सुधार करने के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण कायर्बम 

1. कंप्यूटर तकनीक मल्टीमीिडया में एक् सपोजर सिहत बुिनयादी कौशल 

डीबीएमएस 

ऑटो कैड 

जीआईएस 

2. सॉफ्ट कौशल िनणर्य लेना 
संचार कौशल 

नेतत्व कौशल 

टीम का िनमार्ण 

संःथागत भवन 

व्यवहार पिरवतर्न हेतु मनोविृत्त पिरवतर्न के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण कायर्बम 

1. व्यवहार ूिशक्षण अतंर व्यिक्तगत कौशल  

अतंवैर्यिक्तक कौशल 

व्यिक्तत्व िवकास 

2. सांःकृितक पिरवतर्न सांःकृितक संवेदनशीलता 
3. व्यिक्तगत ूभाव लआय िनधार्रण 

पिरवतर्न ूबंधन 

तनाव ूबंधन 



 

 

यूएलबी के िनवार्िचत ूितिनिधयों की ूिशक्षण आवँयकताएं 
कायार्त्मक ज्ञान के िलए िनवार्िचत ूितिनिधयों के ज्ञान अंतराल को कम करने

के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण कायर्बम 

1. जागरूकता कायर्बम शहरी िवकास के िलए सरकारी कायर्बम 

नगर िनकाय की समझ और समथर्न दृिष्ट के िलए 
भूिमका और िजम्मेदािरयां 

2. िवत्तीय योजना एवं ूबंधन व्यय ूबंधन  

राजःव मोिबलाईजेशन  

पूंजी की लागत 

3. पयार्वरण अिभयांिऽकी और ूबंधन ठोस अपिशष्ट ूबंधन  

ई - अपिशष्ट ूबंधन 

ऊजार् ूबंधन 

4. नगर िनगम इंजीिनयिरंग और ूबंधन अपिशष्ट जल ूबंधन 

यातायात ूबंधन 

िसिवल अिभयांिऽकी ूौद्योिगकी 
5. ई - शासन  

6. ःवाःथ्य एवं ःवच्छता ःवाःथ्य िवभाग के िलए िजम्मेदार पाषर्द के िलए 
ःवाःथ्य अिभिवन्यास कायर्बम 

7. शहरी िनयोजन  



 

 

यूएलबी के िनवार्िचत ूितिनिधयों की ूिशक्षण आवँयकताएं 
कौशल िवकास के िलए कौशल में सुधार करने के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण कायर्बम

1. कंप्यूटर तकनीक मल्टीमीिडया में एक् सपोजर सिहत बुिनयादी कौशल 

 

2. सॉफ्ट कौशल िनणर्य लेना  
संचार कौशल 

नेतत्व कौशल 

 

व्यवहार पिरवतर्न हेतु मनोविृत्त पिरवतर्न के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण कायर्बम 

1. व्यवहार ूिशक्षण अतंर व्यिक्तगत कौशल  

अतंवैर्यिक्तक कौशल 

व्यिक्तत्व िवकास 
 

2. व्यिक्तगत ूभाव लआय िनधार्रण 
बैठक की अध्यक्षता 
समय ूबंधन 
पीआर एवं लॉिबंग 

 

 



 

 

ूिशक्षण को ूाथिमकता देना 
ूिशक्षण के तीन चरण 

 ूिशक्षण, िजसके िलए ूतीक्षा नहीं की जा 
सकती उसे अगले 12 महीनों में पूरा िकया 
जाना चािहए - ूाथिमकता I 

 ूिशक्षण िजसके िलए कुछ समय के िलए 
इंतजार िकया जा सकता है उसे अगले 12 - 
24 महीनों में पूरा िकया जाना है - 
ूाथिमकता II  

 शेष ूिशक्षण अगले 25 - 36 माह के बाद 
25 पूरा िकया जाना - ूाथिमकता III 



 

 

यूएलबी के िनवार्िचत ूितिनिधयों के िलए अनशुंिसत ूिशक्षण 

मॉड्यलू: ूाथिमकता I (1 – 12 महीने) 
ूिशक्षण पाठ्यबम का 

नाम 
ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समूह ःतर - I 

ूिशक्षण 
अविध 

शहरी ूबंधन – 

मॉड्यूल VIII 

1. उप - मॉड्यूल - I: िवभाग के कायर्, 
िनयम, ूिबया और िजम्मेदािरयां 
2. उप - मॉड्यूल - II: शहरी ूबंधन के 
मामले और नागिरक सुिवधाओं का ूावधान 

अध्यक्ष महापौर 
उप महापौर 
अध्यक्ष/उपाध्यक्ष 

सिमितयों के अध्यक्ष 

पाषर्द/सदःय 

2

िवत्तीय योजना एवं ूबंधन 

मॉड्यूल XI 

उप - मॉड्यूल - I: लेखा उपरोक्त अनुसार 2

नगर िनगम इंजीिनयिरंग 
और ूबंधन मॉड्यूल VII 

1. उप - मॉड्यूल - I: जल आपूितर् 
2. उप - मॉड्यूल - II: संचालन और रखरखाव 

उपरोक्त अनुसार 2

अवसंरचना िवकास 
मॉड्यूल II 

1. उप - मॉड्यूल - II: पानी की िनकासी 
2. उप - मॉड्यूल - III: सीवरेज 

उपरोक्त अनुसार 2

ई - शासन - मॉड्यूल IV उप - मॉड्यूल - I: - शहरी शासन में सुधार उपरोक्त अनुसार 2

नगरपािलका राजःव 
मोिबलाईजेशन मॉड्यूल IX 

1. उप - मॉड्यूल - I: राजःव सुधार 
2. उप - मॉड्यूल - II: पीपीपी 

उपरोक्त अनुसार 2



 

 

यूएलबी के िनवार्िचत ूितिनिधयों के िलए अनशुंिसत ूिशक्षण 

मॉड्यलू: ूाथिमकता I (1 – 12 महीने) 
ूिशक्षण पाठ्यबम 

का नाम 
ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समूह ःतर - I ूिशक्षण अविध 

पयार्वरण 
अिभयांिऽकी और 
ूबंधन – मॉड्यूल III 

1. उप मॉड्यूल - I: ठोस अपिशष्ट ूबंधन 

2. उप मॉड्यूल - II:– ऊजार् दक्षता 
अध्यक्ष महापौर 
उप महापौर 
अध्यक्ष 

उपाध्यक्ष 

सिमितयों के अध्यक्ष 

पाषर्द/सदःय 

2 

अिभिवन्यास 
कायर्बम 

नगर िनगम के कायोर्ं का पिरचय; 

िनवार्िचत सदःयों की भूिमका और 
िजम्मेदािरयां। 
(यह कायर्बम के ऊपर िदए गए 
मॉड्यूल में से चुना जाएगा) 

सभी िनवार्िचत ूितिनिध 3 

कंप्यूटर कौशल - 

मॉड्यूल I 

उप मॉड्यूल–I बेिसक कम्प्यूटर 
अनुूयोग 

सभी िनवार्िचत ूितिनिध 3 



 

 

 यूएलबी के िनवार्िचत ूितिनिधयों के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण 

मॉड्यलू: ूाथिमकता II (13 – 24 महीने) 
 

ूिशक्षण पाठ्यबम का 
नाम 

ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समूह ःतर - I ूिशक्षण अविध 

सॉफ्ट कौशल - मॉड्यूल II 1. उप मॉड्यूल–I िनणर्य 
लेना 
2. उप मॉड्यूल–V समय 
ूबंधन 

3. उप मॉड्यूल–VI बठैक 
का आयोजन 

अध्यक्ष 

महापौर 
उप महापौर 
अध्यक्ष/उपाध्यक्ष 

सिमितयों के अध्यक्ष/सदःय 

1 

 2. उप मॉड्यूल–II नेतत्व उपरोक्त अनुसार 2 

व्यवहार ूिशक्षण - 

मॉड्यूल I 

उप मॉड्यूल–II लआय 
िनधार्रण 

उपरोक्त अनुसार 1 

 



 

 

यूएलबी के िनवार्िचत ूितिनिधयों के िलए अनशुंिसत ूिशक्षण 

मॉड्यलू: ूाथिमकता III ( 25 – 36 महीने) 
 

ूिशक्षण पाठ्यबम का 
नाम 

ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समूह ःतर - I ूिशक्षण अविध 

सॉफ्ट कौशल - मॉड्यूल II उप मॉड्यूल–III 

संचार 
अध्यक्ष 

महापौर 
उप महापौर 
अध्यक्ष/उपाध्यक्ष 

सिमितयों के अध्यक्ष/सदःय 

3 

व्यवहार ूिशक्षण - 

मॉड्यूल I 

उप मॉड्यूल–I व्यिक्तत्व 
िवकास 

उपरोक्त अनुसार 4 

अमंेजी भाषा – मॉड्यूल 

XVI 

उप मॉड्यूल–I मूल बातें  उपरोक्त अनुसार 3 

 



 

 

यूएलबी के विरष्ठ अिधकािरयों के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण 
मॉड्यलू: ूाथिमकता I (1 – 12 महीने) 

ूिशक्षण पाठ्यबम का नाम ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समहू ःतर - II ूिशक्षण अविध 

िवत्तीय योजना एवं ूबंधन 

 - मॉड्यूल XI 

उप - मॉड्यलू - I: लेखा आयुक्त, मख्य अिधकारी, 
अधीक्षक अिभयंता, 
कायर्कारी अिभयंता 

2 

नगर िनगम इंजीिनयिरंग 
और ूबंधन - मॉड्यूल VII 

1. उप - मॉड्यूल - I: जल आपूितर् 
2. उप - मॉड्यूल - II: सचंालन और रखरखाव 

उपरोक्त अनसुार 2 

ई - शासन - मॉड्यूल IV उप - मॉड्यलू - I: - शहरी शासन में सधुार उपरोक्त अनसुार 2 

नगरपािलका राजःव 
मोिबलाईजेशन - मॉड्यूल IX 

1. उप - मॉड्यूल - I: राजःव सधुार 

2. उप - मॉड्यूल - II: पीपीपी 
उपरोक्त अनसुार 2 

पयार्वरण अिभयांिऽकी और 
ूबंधन - मॉड्यूल III 

1. उप - मॉड्यूल - I: ठोस अपिशष्ट ूबंधन 

2. उप - मॉड्यूल - II:– ऊजार् दक्षता 
उपरोक्त अनसुार 2 

अवसरंचना िवकास - मॉड्यलू II 1. उप - मॉड्यूल - II: पानी की िनकासी 
2. उप - मॉड्यूल - III: सीवरेज 

उपरोक्त अनसुार 2 

कािमर्क ूबंधन– मॉड्यलू XV उप - मॉड्यूल - I: कािमर्क ूबंधन का 
पिरचय 

उपरोक्त अनसुार 2 

कम्प्यूटर कौशल - मॉड्यलू I उप - मॉड्यूल–II उन्नत कम्प्यूटर 
अनुूयोग 

उपरोक्त अनसुार 3 

 



 

 

यूएलबी के विरष्ठ अिधकािरयों के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण 
मॉड्यलू: ूाथिमकता II (13 – 24 महीने) 

ूिशक्षण पाठ्यबम का 
नाम 

ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समूह ःतर - II ूिशक्षण अविध 

सॉफ्ट कौशल - मॉड्यूल II 1. उप मॉड्यूल–I िनणर्य 
लेना 
2. उप मॉड्यूल–IV 

सामिरक ूबंधन 

3. उप मॉड्यूल–V समय 
ूबंधन 

आयुक्त, मुख्य अिधकारी, 
अधीक्षक अिभयंता, 
अिधशासी अिभयंता 

1 

 2. उप मॉड्यूल–II नेतत्व उपरोक्त अनुसार 2 

व्यवहार ूिशक्षण - 

मॉड्यूल I 

उप मॉड्यूल–II लआय 
िनधार्रण 

उपरोक्त अनुसार 1 

 



 

 

यूएलबी के विरष्ठ अिधकािरयों के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण 
मॉड्यलू: ूाथिमकता III (25 – 36 महीने) 

ूिशक्षण पाठ्यबम का 
नाम 

ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समूह ःतर - II ूिशक्षण अविध 

सॉफ्ट कौशल - मॉड्यूल II उप मॉड्यूल–III संचार आयुक्त, मुख्य अिधकारी, 
अधीक्षक अिभयंता, 
अिधशासी अिभयंता 

2 

व्यवहार ूिशक्षण - 

मॉड्यूल I 

उप मॉड्यूल–I व्यिक्तत्व 
िवकास 

उपरोक्त अनुसार 2 

 उप मॉड्यूल–III तनाव 
ूबंधन 

उपरोक्त अनुसार 1 

 



 

 

यूएलबी के ःतर III के अिधकािरयों के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण मॉड्यूल: 

ूाथिमकता I (1 –12 महीने) 
ूिशक्षण पाठ्यबम 

का नाम 
ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समहू ःतर - III ूिशक्षण अविध 

शहरी िनयोजन - 

मॉड्यूल I 

1. उप - मॉड्यूल - I: शहरी िनयोजन की अवधारणा 
2. उप - मॉड्यूल - II: िवकास िनयंऽण/उप - िनयम 

3. उप - मॉड्यूल - III: शहरी भिूम का उपयोग और 
भिूम ूबंधन 

एई 

जेई 

3 

अवसरंचना िवकास - 

मॉड्यूल II 

1. उप - मॉड्यूल - I: मलू िडजाइन 

2. उप - मॉड्यूल - II: पानी की िनकासी 
3. उप - मॉड्यूल - III: सीवरेज 

एई 

जेई 

3 

पिरयोजना ूबंधन– 

मॉड्यूल V 

1. उप - मॉड्यूल - I: - पिरयोजना िनयोजन, िनगरानी 
और िनयंऽण 

2. उप - मॉड्यूल - II: ूापण 

एई 

जेई 

2 

अनुबंध ूबंधन – 

मॉड्यूल VI 

उप - मॉड्यलू - I: - ई - िनिवदा, आउटसोिसर्ंग, वातार् एई 

जेई 

2 

ई - शासन - मॉड्यूल 

IV 

उप - मॉड्यलू - I: - शहरी शासन में सधुार एई 

जेई 

नोडल अिधकारी; 
अन्य िवभागों से सपंकर्  

अिधकारी 

2 



 

 

यूएलबी के ःतर III के अिधकािरयों के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण मॉड्यूल: 

ूाथिमकता I (1 –12 महीने) 

ूिशक्षण पाठ्यबम का नाम ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समहू ःतर - III 
ूिशक्षण 
अविध 

सरुक्षा – मॉड्यूल XII उप मॉड्यूल - I: आपदा ूबंधन एईई, ःवाःथ्य अिधकारी, पयार्वरण अिभयंता, एई, 

जेई, विरष्ठ ःवाःथ्य िनरीक्षक, राजःव अिधकारी 
और सामदुाियक अिधकारी 

1 

नगर िनगम इंजीिनयिरंग 
और ूबंधन - मॉड्यूल VII 

1. उप मॉड्यलू - I: जल आपूितर् 
2. उप मॉड्यलू - II: सचंालन 
और रखरखाव 

एई 

जेई 

नोडल अिधकारी; 
अन्य िवभागों से सपंकर्  अिधकारी 

2 

पयार्वरण अिभयांिऽकी और 
ूबंधन - मॉड्यूल III 

1. उप मॉड्यलू - I: ठोस अपिशष्ट 
ूबंधन 

2. उप मॉड्यलू - II:– ऊजार् 
दक्षता 

एई 

जेई 

ःवाःथ्य अिधकारी 
ःवाःथ्य िनरीक्षक 

2 

नगरपािलका राजःव 
मोिबलाईजेशन - मॉड्यूल IX 

1. उप मॉड्यलू - I: राजःव 
सधुार 
2. उप मॉड्यलू - II: पीपीपी 

राजःव अिधकारी 
बाजार अिधकारी 

2 

िविधक – मॉड्यलू X उप मॉड्यूल - I: अनुपालन कानूनी अिधकारी  
िवशेष अिधकारी 
कानूनी सहायक 

1 

 



 

 

यूएलबी के ःतर III के अिधकािरयों के िलए अनुशंिसत 
ूिशक्षण मॉड्यूल: ूाथिमकता I (1 –12 महीने) 

ूिशक्षण पाठ्यबम 
का नाम 

ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समूह ःतर - III ूिशक्षण अविध 

बागवानी ूबंधन – 

मॉड्यूल XII 

उप मॉड्यूल - I: -  उद्यान ूबधंन उद्यान अधीक्षक 2 

कािमर्क ूबंधन – 

मॉड्यूल XV 

उप मॉड्यूल - I: कािमर्क ूबंधन 
का पिरचय 

ःथापना अधीक्षक  

अन्य िवभागों से संपकर्  
अिधकारी 

2 

कंप्यूटर कौशल - 

मॉड्यूल I 

1. उप मॉड्यूल–II उन्नत कंप्यूटर 
अनुूयोग 

2. उप मॉड्यूल–III उन्नत 
िडजाइन 

3. उप मॉड्यूल–IV जीआईएस 
डाटा बेस 

इस ःतर के सभी 
अिधकारी 

5 



 

 

यूएलबी के ःतर III के अिधकािरयों के िलए अनुशंिसत 
ूिशक्षण मॉड्यूल: ूाथिमकता II (13 – 24 महीने) 

ूिशक्षण पाठ्यबम का 
नाम 

ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समूह ःतर - III ूिशक्षण अविध 

सॉफ्ट कौशल - मॉड्यूल II उप मॉड्यूल–V समय 
ूबंधन 

इस ःतर के सभी 
अिधकारी 

1 

व्यवहार ूिशक्षण - 
मॉड्यूल I 

उप मॉड्यूल–II लआय 
िनधार्रण 

एईई, ःवाःथ्य अिधकारी, 
पयार्वरण अिभयंता, एई, 

जेई, विरष्ठ ःवाःथ्य 
िनरीक्षक, राजःव 
अिधकारी और सामुदाियक 
अिधकारी 

1 

 
 

 

 



 

 

यूएलबी के ःतर III के अिधकािरयों के िलए अनुशंिसत 
ूिशक्षण मॉड्यूल: ूाथिमकता III (25 – 36 महीने) 

ूिशक्षण पाठ्यबम का 
नाम 

ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समूह ःतर - III ूिशक्षण अविध 

अमंेजी भाषा – मॉड्यूल 

XVI 

उप मॉड्यूल–I मूल बातें  एईई, ःवाःथ्य अिधकारी, 
पयार्वरण अिभयंता, एई, जेई, 

विरष्ठ ःवाःथ्य िनरीक्षक, 

राजःव अिधकारी और 
सामुदाियक अिधकारी 

3 

सॉफ्ट कौशल - मॉड्यूल II उप मॉड्यूल–III संचार इस ःतर के सभी अिधकारी 2 

व्यवहार ूिशक्षण - 

मॉड्यूल I 

उप मॉड्यूल–I व्यिक्तत्व 
िवकास 

उपरोक्त अनुसार 2 

 उप मॉड्यूल–III तनाव 
ूबंधन 

उपरोक्त अनुसार 1 

 



 

 

यूएलबी के ःतर IV के कमर्चािरयों के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण 
मॉड्यलू: ूाथिमकता I (1 – 12 महीने) 
ूिशक्षण पाठ्यबम 

का नाम 
ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समूह ःतर - IV 

ूिशक्षण 
अविध 

िवत्तीय योजना एवं 
ूबंधन - मॉड्यूल XI 

उप मॉड्यूल - I: लेखा नगरपािलका लेखाकार  
लेखा सहायक, बजट िलिपक 

2

कायार्लय ूबंधन – 

मॉड्यूल XIV 

उप मॉड्यूल - I: - कायार्लय ूबंधन में 
दःतावेज़ शैिकंग की भूिमका 

राजःव िनरीक्षक, लेखाकार, सहायक, 

किनष्ठ ःवाःथ्य िनरीक्षक, िबल 

कलेक्टसर्, सामुदाियक आयोजक,जल 
ऑपरेटर और पौरकािमर्क 

2

शहरी ूबंधन - 

मॉड्यूल VIII 

1. उप मॉड्यूल - I: िवभाग के कायर्, 
िनयम, ूिबया और िजम्मेदािरयां 
2. उप मॉड्यूल - II: शहरी ूबंधन के 
मामले और नागिरक सुिवधाओं का 
ूावधान 

राजःव िनरीक्षक, लेखाकार, सहायक, 

किनष्ठ ःवाःथ्य िनरीक्षक, िबल 

कलेक्टसर्, सामुदाियक आयोजक,जल 
ऑपरेटर और पौरकािमर्क 

2

पयार्वरण 
अिभयांिऽकी और 
ूबंधन - मॉड्यूल III 

1. उप मॉड्यूल - I: ठोस अपिशष्ट 
ूबंधन 

2. उप मॉड्यूल - II:– ऊजार् दक्षता 

किनष्ठ ःवाःथ्य िनरीक्षक  

सामुदाियक आयोजक  

जल ऑपरेटर 

2



 

 

यूएलबी के ःतर IV के कमर्चािरयों के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण 
मॉड्यलू: ूाथिमकता I (1 – 12 महीने) 

ूिशक्षण पाठ्यबम 
का नाम 

ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समूह ःतर - IV 
ूिशक्षण 
अविध 

ई - शासन - 

मॉड्यूल IV 

उप मॉड्यूल - I: - शहरी शासन 
में सुधार 

लेखाकार, किनष्ठ ःवाःथ्य िनरीक्षक, 

सामुदाियक आयोजक,जल ऑपरेटर 
2 

बागवानी ूबंधन –

मॉड्यूल–XII 

उप मॉड्यूल - I: - उद्यान ूबंधन माली 1 

कंप्यूटर कौशल - 

मॉड्यूल I 

उप मॉड्यूल–I बेिसक कम्प्यूटर 
अनुूयोग 

राजःव िनरीक्षक, लेखाकार, सहायक, 

किनष्ठ ःवाःथ्य िनरीक्षक, िबल 
कलेक्टसर्, सामुदाियक आयोजक, जल 
ऑपरेटर और पौरकािमर्क 

3 

सुरक्षा – मॉड्यूल XII उप मॉड्यूल - I: आपदा ूबंधन अिग्नशमन िवभाग की ओर से सभी 
कमर्चारी 

1 

 

 



 

 

 

यूएलबी के ःतर IV के कमर्चािरयों के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण 
मॉड्यलू: ूाथिमकता II (13 – 24 महीने) 

 

 

ूिशक्षण पाठ्यबम का 
नाम 

ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समूह ःतर - IV ूिशक्षण अविध 

सॉफ्ट कौशल - मॉड्यूल II उप मॉड्यूल–V समय 
ूबंधन 

राजःव िनरीक्षक, 

लेखाकार, सहायक, किनष्ठ 

ःवाःथ्य िनरीक्षक, िबल 

कलेक्टसर्, सामुदाियक 
आयोजक,जल ऑपरेटर 
और पौरकािमर्क 

1 

व्यवहार ूिशक्षण - 

मॉड्यूल I 

उप मॉड्यूल–II लआय 
िनधार्रण 

उपरोक्त अनुसार 1 



 

 

यूएलबी के ःतर IV के कमर्चािरयों के िलए अनुशंिसत ूिशक्षण 
मॉड्यलू: ूाथिमकता III (25 – 36 महीने) 

 

ूिशक्षण पाठ्यबम का 
नाम 

ूिशक्षण मॉड्यूल लिक्षत समूह ःतर - IV ूिशक्षण अविध 

अमंेजी भाषा – मॉड्यूल 

XVI 

उप मॉड्यूल–I मूल बातें उपरोक्त अनुसार 5 

सॉफ्ट कौशल - मॉड्यूल II उप मॉड्यूल–III संचार राजःव िनरीक्षक, 

लेखाकार, सहायक, किनष्ठ 

ःवाःथ्य िनरीक्षक, िबल 

कलेक्टसर्, सामुदाियक 
आयोजक,जल ऑपरेटर 
और पौरकािमर्क 

2 

व्यवहार ूिशक्षण - 

मॉड्यूल I 

उप मॉड्यूल–I व्यिक्तत्व 
िवकास 

उपरोक्त अनुसार 2 



 

 

अध्ययन याऽाओ ंके िलए िसफािरश के साथ भारत में यूएलबी 
में अच्छे आचरण की सूची 

अच्छा आचरण यूएलबी का नाम 
िनवार्िचत ूितिनिधयों के िलए 

अनुशंिसत 
अिधकािरयों के िलए अनुशंिसत 

ःवच्छता बंगलौर नगर िनगम ःवाःथ्य सिमित के अध्यक्ष ःवाःथ्य अिधकारी 
ःशीट िवबेता ूबंधक भवुनेश्वर नगर िनगम बाजार सिमित के अध्यक्ष िवपणन अधीक्षक 

अितबमण अधीक्षक 

सचूना ूौद्योिगकी इंदौर नगर िनगम महापौर/ उप महापौर आयुक्त 

उप आयुक्त 

कायर्कारी अिधकारी 
ई - शासन 1. जमशेदपुर नगर िनगम 

2. िपंपरी िचचंवाड़ नगर िनगम 

अध्यक्ष 

महापौर/ उप महापौर 
पाषर्द 

आयुक्त 

उप आयुक्त 

कायर्कारी अिधकारी 
आईटी ूभारी 

ठोस अपिशष्ट ूबंधन 1. िदल्ली नगर िनगम 

2. िपंपरी िचचंवाड़ नगर िनगम 

एसडब्ल्यूएम सिमित के 
अध्यक्ष 

मख्य सफाई िनरीक्षक 

मलजल उपचार सयंंऽ नगर िनगम आगरा पयार्वरण सिमित के अध्यक्ष ईई – नगरपािलका कायर् 
 

 



 

 

अध्ययन याऽाओ ंके िलए िसफािरश के साथ भारत में यूएलबी 
में अच्छे आचरण की सूची 

अच्छा आचरण यूएलबी का नाम 
िनवार्िचत ूितिनिधयों के िलए 

अनुशंिसत 
अिधकािरयों के िलए अनुशंिसत 

जल आपूितर् नागपुर नगर िनगम जल कायर् सिमित के अध्यक्ष ईई – जलकल  

ःशीट िवबेता ूबंधक भवुनेश्वर नगर िनगम बाजार सिमित के अध्यक्ष िवपणन अधीक्षक 

अितबमण अधीक्षक 

प्लािःटक अपिशष्ट पर ईआरपी पुणे नगर िनगम अध्यक्ष 

महापौर/ उप महापौर 
पाषर्द 

आयुक्त 

उप आयुक्त 

कायर्कारी अिधकारी 
आईटी ूभारी 

मागर् ूकाश िवजयवाड़ा नगर िनगम मागर् ूकाश सिमित के अध्यक्ष ईई – मागर् ूकाश 



 

 

अध्ययन याऽाओ ंके िलए िसफािरश के साथ अतंरार्ष्टर्ीय तौर पर 
अच्छे आचरण की सचूी 

अच्छा आचरण यूएलबी का नाम 
िनवार्िचत ूितिनिधयों के िलए 

अनुशंिसत 
अिधकािरयों के िलए अनुशंिसत 

िवकेन्िीकृत और समुदाय द्वारा 
संचािलत नीित बनाना 

खोन केन िसटी, थाईलैंड अध्यक्ष 

महापौर/ उप महापौर 
आयुक्त 

उप आयुक्त 

कायर्कारी अिधकारी 
पुराने सामूिहक आवास क्षऽों के 
उन्नयन में सामुदाियक भागीदारी 

िवन्ह िसटी, िवयतनाम आवास ूकोष्ठ के अध्यक्ष 

 

अिधशासी अिभयंता पीडब्ल्यूडी 
सामदुाियक िवकास अिधकारी 

ःथानीय अवसरंचना में सधुार 
करने के िलए सावर्जिनक - 
िनजी भागीदारी 

टौल सगंके सगंकट/कम्यून, 

कंपूिचया 
अध्यक्ष 

महापौर/ उप महापौर 
आयुक्त 

उप आयुक्त 

कायर्कारी अिधकारी 
ई - शासन जकातार्, इंडोनेिशया अध्यक्ष 

महापौर/ उप महापौर 
पाषर्द 

आयुक्त 

उप आयुक्त 

कायर्कारी अिधकारी 
नोडल अिधकारी 



 

 

अध्ययन याऽाओ ंके िलए िसफािरश के साथ अतंरार्ष्टर्ीय तौर पर 
अच्छे आचरण की सचूी  

अच्छा आचरण यूएलबी का नाम 
िनवार्िचत ूितिनिधयों के िलए 

अनुशंिसत 
अिधकािरयों के िलए अनुशंिसत 

नगर पािलका और समदुाय 
के बीच साझेदारी के 
माध्यम से शासन 

िूक म्युिनिसपैिलटी, थाईलैंड राजःव/बाजार सिमित के अध्यक्ष राजःव अिधकारी 
जनसपंकर्  अिधकारी 

शहरी िनयोजन सहभािगता गइुमरास, िफिलपींस योजना सिमित के अध्यक्ष आयुक्त 

उप आयुक्त 

कायर्कारी अिधकारी 
राजःव एवं बजट, पारदिशर्ता 
और जनता की भागीदारी 

बट्टमबैंग म्युिनिसपैिलटी, 
कंपूिचया 

िवत्त सिमित के अध्यक्ष 

 

मख्य लेखा / िवत्त अिधकारी 

नगर अपिशष्ट जल उपचार 
के िलए िनमार्ण वेटलैंड 

उडोनथानी िसटी, थाईलैंड पयार्वरण सिमित के अध्यक्ष नगर अिभयतंा 

मानवता पनुवार्स और सड़क 
िवबेताओं का सशिक्तकरण 

सोलो म्युिनिसपैिलटी, 
इंडोनेिशया 

अितबमण सिमित के अध्यक्ष 

 

आयुक्त 

उप आयुक्त 

कायर्कारी अिधकारी 
अधीक्षक - अितबमण 
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